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RESUMEN

Como parte de la linea de desarrollo estratégico propuesta por las autoridades académicas
de la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado, y en concordancia con la politica
educativa del Estado, se promueve la inclusion que demanda la sociedad al sistema de
educacion superior, con la transformacion de la Institucion al sistema bimodal, reformu-
lando los programas de estudios de las carreras ofrecidas de manera presencial a la moda-
lidad virtual. De acuerdo a lo establecido, se presenta en este articulo el proceso de ges-
tion del proyecto “Integracion de las TIC en el Decanato de Ingenieria Civil”, el cual se
desarrollo6 bajo los lineamientos de SEDUCLA, con la finalidad de insertar a la carrera de
ingenieria civil, y a la comunidad docente y estudiantil, al mundo de la virtualidad. De esta
manera, se ofrece la aplicacion de modalidades didacticas soportadas por las TIC, como
una alternativa para contribuir a solventar una problematica social de exclusion, ya que
gran parte de la poblacion no puede ingresar a las universidades debido a las limitaciones
de espacio fisico en estas.
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As part of the strategic proposals by the University Centroccidental Lisandro Alvarado
authorities, in accordance with the Government educational policies, this paper promotes
the inclusion of the society demands in the participation on higher educational system,
through the adaptation of degrees offered by the institution under the virtual mode. Ac-
cording to the established, this article presents the process of managing the program “IT
integration on the Civil Engineering Faculty”, which was developed under the Institution
and SEDUCLA guidelines, with the purpose to insert teacher and student community to
the virtual world. This way, new alternatives were offered to help solve a social problems,
as well as diversity in the implementation of teaching modalities supported by IT. Also to
help solving social exclusion problem, great amount people can not get into universities
due the lack of space.
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Virtual project management education, b-learning management, bimodal education.
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INTRODUCCION

1 desarrollo de politicas educativas
E acordes con los cambios y reestruc-

turaciones sociales, implica la ges-
tion de nuevos modelos curriculares, que
promuevan competencias coherentes con la
formacion de profesionales que se ajusten
a los ambitos laborales del nuevo milenio.
Adicionalmente, como apoyo a dichas com-
petencias, se requiere una gestion docente
que integre el uso apropiado de las Tecnolo-
gias de Informacion y Comunicacion (TIC)
en su practica diaria. Por tanto, dentro del

La incorporacion de las TIC al
ambiente formativo, no soélo fa-
vorece el diseno de materiales
didacticos, que sirven de apoyo
en todos los niveles y modalida-
des, sino que también son el so-
porte de proyectos para la crea-
cion de campus bimodales.

marco formativo de las universidades y
como respuesta a las necesidades sociales
y economicas del pais, la Universidad Cen-
troccidental Lisandro Alvarado (UCLA) se
encamind hacia la adecuacion de los progra-
mas de estudio de las carreras bajo un en-
foque de competencias, y la insercion de la
Institucion dentro del mundo de la virtua-
lidad, como elemento para la masificacion
de la educacion y apoyo al curriculum por
competencias (UCLA, 2004).

Las metas propuestas se afianzan en el
marco de la UNESCO (1998), en el que se

menciona que el proceso educativo debe
aprovechar sus potencialidades para formar
recursos humanos y crear entornos pedago-
gicos por medio de las TIC, adaptandolas a
las necesidades nacionales y locales, fomen-
tando habilidades hacia la sociedad del co-
nocimiento y de la informacion, con la fina-
lidad de garantizar altos niveles de calidad
educativa y ampliar el acceso a la educacion
superior. La UCLA, desde esta perspecti-
va, cred el Sistema de Educacion a Distan-
cia (SEDUCLA, 2007), conformado por
dieciocho profesionales especialistas en el
area de la tecnologia educativa y educacion
a distancia, quienes tienen la tarea no solo
de llevar a cabo la concrecion de la politi-
ca académica establecida en la Institucion,
sino también colaborar en el disefio de nue-
vos programas bajo la modalidad e-learning
y b-learning, respondiendo asi, a necesida-
des especificas de una comunidad que bus-
ca ingresar al sistema universitario, pero por
multiples razones se ha visto imposibilitada
para hacerlo.

De esta manera, la Institucion se abrid
campo hacia un sistema educativo bimodal
que, de acuerdo a Yabar, Barbara y Afafos
(2000), es el modelo pedagoégico adoptado
por aquellas universidades de tradicion pre-
sencial, que combina dicha practica con la
educacion a distancia, mediante el uso de las
TIC. Considerando lo expuesto, se promovid
el proyecto para la integracion de las TIC en
el Decanato de Ingenieria Civil (DIC), como
elemento para la transformacion de las asig-
naturas al sistema b-learning, y como apoyo
a la gestion docente en los cursos presencia-
les. El mismo fue disefiado y gestionado por
las autoras de este articulo, quienes como
expertas en tecnologia educativa y educa-
cion a distancia, son corresponsables en
el DIC, ante SEDUCLA, de la concrecion
del macro proyecto de transformacion de la
Universidad hacia la bimodalidad.
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ANTECEDENTES

Para una mayor comprension de este es-
tudio, se hace necesario aclarar términos
como educacion a distancia, ambientes vir-
tuales y e-learning. Existen muchos auto-
res que han conceptualizado la educacion
a distancia, Garcia (1987), por ejemplo,
la define como un sistema de comunica-
cion masiva y bidireccional que sustituye
la interaccidn cara a cara entre el profesor
y el estudiante, por la accion planificada
entre los recursos didacticos y la gestion
tutorial, fomentando el aprendizaje auto-
nomo.

Con el auge de las TIC, a través de los
aflos han surgido formas alternativas de
distribucion de la ensefianza y el aprendi-
zaje, potenciando la educacion a distancia
gestionada por medio de ambientes virtua-
les, los cuales son posibilitados median-
te la conexion a Internet y aportan mayor
flexibilidad que la educacion presencial.
La enseflanza virtual, en la que participan
tecnologias diversas, métodos de ensefian-
za, técnicas de colaboracion e instructores,
eleva la ensefianza en lo que respecta a la
disponibilidad de la oferta educacional.

La diferencia entre la educacion presen-
cial y la virtual radica en el medio utilizado
y el potencial educativo que se deriva de la
optimizacion del mismo (Sangra, 2001). La
educacion plasmada por medio de ambien-
tes virtuales es asociada al término e-lear-
ning; ambas involucran a la ensefianza y el
aprendizaje, gestionadas por medio de In-
ternet. Los contenidos son distribuidos en
multiples formatos electronicos y, ademas,
se puede crear una comunidad interconec-
tada de estudiantes y profesores a través
de toda una experiencia educativa. La edu-
cacion a distancia cred las bases para el
desarrollo del e-learning, el cual basa su
gestion en el uso de una computadora u

otro dispositivo electronico, como un telé-
fono movil, para proveer a las personas de
material educativo.

La universidad bimodal

La incorporacion de las TIC al ambiente
formativo, no solo favorece el disefio de
materiales didacticos, que sirven de apo-
yo en todos los niveles y modalidades,
sino que también son el soporte de proyec-
tos para la creacion de campus bimodales
que han posibilitado ampliar el acceso de
la poblacion a distintos tipos de formacion,
haciendo frente a un escenario de competi-
tividad de las universidades y participando
mas activamente en el mercado de la educa-
cion superior (Armengol y Castro, 2003).

Tradicionalmente, al hablar de campus
se hace referencia al espacio fisico donde
se desenvuelve el proceso de ensefianza y
de aprendizaje, llamese aula de clases, bi-
bliotecas, laboratorios; pero hoy en dia esta
concepcion es mucho mas amplia con la in-
sercion del campus virtual. En este ultimo,
el usuario puede acceder a ¢l desde cual-
quier lugar, conectandose a Internet desde
un computador. Por tanto, el término bimo-
dal indica la combinacion de estos dos tipos
de ambientes de aprendizaje: el campus fi-
sico y el campus virtual.

Como ejemplo de universidades que
han complementado sus programas acadé-
micos de aula fisica con programas bajo la
modalidad virtual, se tiene a la Universi-
tat Autonoma de Barcelona, gestada en sus
inicios como institucién de formacion pre-
sencial, que desarrollé el Campus Virtual
UAB, el cual ha permitido incorporar pro-
gresivamente a los profesores y estudiantes
a las funcionalidades que brindan las TIC
(Yabar y Barbara, 1999). En la actualidad,
la UAB cuenta con el portal Autonoma In-
teractiva, utilizado por los docentes como
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espacio de comunicacion, acceso y dis-
tribucidén de materiales didacticos, como
soporte a los cursos presenciales y no
presenciales.

La Pontificia Universidad Catolica de
Valparaiso, de Chile, permite por medio de
un campus virtual impartir cursos a través
de la red, disponiendo a su vez de la Biblio-
teca Agora, donde profesores y estudiantes
pueden ubicar recursos para el apoyo del
método educativo presencial (PUCV, s.f.).

Es necesario realizar estudios en
los que se investigue sobre los
programas que pueden ofertar-
se totalmente a través de la red,
y cuales requieren en algun mo-
mento de la presencialidad.

La Universidad Nacional Autonoma de
México, creada en 1551 con una educacion
netamente presencial, en la busqueda de
promover la equidad social y extender sus
brazos formativos, cred el servicio de Co-
ordinacion de Universidad Abierta y Edu-
cacion a Distancia, responsable de extender
la formacion a través del sistema de Uni-
versidad Abierta y Educacion a Distancia
(UNAM, 2007).

El Campus Extens de la Universitat de
les Illes Balears nacio de la necesidad de
impartir la misma docencia presencial, en
un archipié¢lago que imposibilitaba a los
alumnos de las islas cercanas asistir con re-
gularidad al campus de la institucion (UIB,
2008).

La Universidad Técnica Particular de
Loja, fundada en 1971 bajo la modalidad
de estudio presencial, crea cinco afios des-

pués la modalidad abierta y a distancia
como pionera en Latinoamérica (UTPL,
s.f.). Esta universidad, que cuenta con Cen-
tros Asociados en distintas zonas del pais,
ofrece al estudiante de la region la posibi-
lidad de asistir a la biblioteca, tutorias pre-
senciales, servicio de Internet y videocon-
ferencias.

En lo que respecta a Venezuela, de
acuerdo a un estudio realizado por Curci
La Rocca (2004) a la UNESCO, existen
aproximadamente 167 institutos de Educa-
cion Superior de los cuales s6lo el 9,6% esta
implementando proyectos de educacion
bajo la modalidad virtual, como alterna-
tiva a la presencial ofrecida por las mismas
universidades. Indica un bajo percentil de
organizaciones, tanto publicas como pri-
vadas, dedicadas a promover el uso de las
tecnologias y desarrollo de la educacion a
distancia. Por ello, se requiere la promo-
cion de proyectos en la region, guiados ha-
cia la insercion de las TIC en el ambiente
universitario, que impliquen modelos pro-
pios considerando las heterogeneidades de
la poblacion, en lo que respecta a la forma-
cion y gestion educativa.

En el marco de la transformacion de la
UCLA al sistema bimodal, es necesario rea-
lizar estudios en los que se investigue sobre
los programas que pueden ofertarse total-
mente a través de la red, y cuales requieren
en algin momento de la presencialidad. Tal
es el caso del proyecto que aqui se plantea.
En el DIC se oferta la carrera de ingenieria
civil, cuya mayoria de asignaturas requiere
trabajo en laboratorios y practicas presencia-
les especiales, como la visita de obras civi-
les. Por tanto, dichas materias deben planifi-
carse combinando modalidades educativas,
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Todo proyecto educativo debe estar encaminado hacia
la propuesta de acciones concretas que den respuesta
a problemas sociales, como la ampliacion de la oferta

educativa de la universidad.

lo que las convierte, entonces, en cursos de
formato b-learning.

Blended learning o b-learning, refiere
aquel modo de aprender que combina la en-
sefianza presencial con la tecnologia no pre-
sencial, tal como lo expresé Coaten (2003):
es la combinacion cara a cara con la ense-
flanza a distancia. Es el producto de una
planificacion entre acciones instrucciona-
les tipicas de la modalidad presencial y ac-
tividades propias del entorno virtual, ambas
fusionadas de manera tal que el aprendiza-
je esté centrado en el estudiante, mediante
la aplicacion de un pensamiento eclécti-
co y practico entre las distintas teorias de
aprendizaje (Bartolomé, 2004). A través del
b-learning el docente puede combinar es-
trategias al aplicar dichas teorias, métodos
y medios, fomentando competencias en el
estudiante para que desarrollen habilidades
como: investigar informacion relevante en la
red, desarrollar criterios para valorar dicha in-
formacion y usarla en situaciones reales, tra-
bajar en equipo, tomar decisiones en grupo.

Todo proyecto educativo debe estar encami-
nado hacia la propuesta de acciones concre-
tas que den respuesta a problemas sociales,
como la ampliacion de la oferta educativa
de la universidad, implementando modali-
dades de estudio como las no presenciales,
que dan la posibilidad de insertar a una ma-

yor poblacion al sistema de educacion supe-
rior. Ante esta realidad, la universidad debe
enfrentar retos, que van surgiendo en la me-
dida en que integra las TIC al sistema, a la
par que son alineados con modelos pedago-
gicos de aprendizaje para mantener o me-
jorar su calidad educativa. Algunos de los
retos que se pueden mencionar son:

m  Sensibilizar y comprometer a los di-
rectivos y cuerpo profesoral.

m  Promover la participacion activa de los
docentes, capacitandolos en la adqui-
sicion de competencias, habilidades y
herramientas necesarias para que in-
corporen las TIC a su propia practica,
aprovechando las posibilidades didac-
ticas de las mismas.

m  Motivar y capacitar al estudiantado,
para que puedan acoplarse a las exi-
gencias tecnologicas del mundo glo-
balizado.

Considerando lo expuesto, se desarrollo
el proyecto “Integracion de las TIC en el
Decanato de Ingenieria Civil”, a partir de
las siguientes pautas de accion:

m Sensibilizar a la comunidad del Deca-
nato con el proyecto SEDUCLA, en la
btsqueda de respaldo e identificacion
del cuerpo directivo y docente, para
que se pueda consolidar y crecer la
propuesta educativa, tal como se refi-
riere en el documento del proyecto IN-
TEGRA publicado por el IIPE (2007).
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m  Brindar apoyo a la Direccion Académi-
ca, a fin de adecuar las asignaturas de la
carrera de ingenieria civil bajo la moda-
lidad b-learning, permitiendo el acceso
a una mayor matricula estudiantil.

m Fomentar el empleo de las TIC, sea
como herramienta de apoyo a las cla-
ses presenciales, para el disefio de ma-
teriales autodidactas, o el disefo de
cursos bajo la modalidad b-learning.
Dicho propésito se compagina con el
cambio curricular propuesto, tomando
en cuenta que el sentido de la educa-
cion superior es el promover la auto-
formacion de las personas, favorecido
por la reformulacién de los programas
bajo un enfoque de competencias, esti-
mulo al autoaprendizaje y capacitacion
al individuo en el manejo de las TIC
(Universidad del Norte, 2005).

m  Capacitar a los docentes en la adqui-
sicion de competencias y habilidades
para gestionar cursos b-learning.

El desarrollo del proyecto se concibid
como un estudio de campo, lo cual con-
cierne al “analisis sistematico de proble-
mas en la realidad, con el proposito bien
sea de describirlos, interpretarlos, enten-
der su naturaleza y factores constituyen-
tes, explicar sus causas y efectos, o pre-
decir su ocurrencia” (Barrios, 1998, p. 5).
Adicionalmente, se define como una inves-
tigacion aplicada, ya que “es el estudio y
aplicacion de la investigacion a problemas
concretos, en circunstancias y caracteristi-
cas concretas. Esta forma de investigacion
se dirige a su aplicacion inmediata y no al
desarrollo de teorias” (Tamayo, 1998, p.
51). Los pasos seguidos en el desarrollo
del estudio fueron:

m Laconformacion de la Unidad de Tec-
nologia Educativa (UTEDIC), cuya le-
galidad se establecio dentro de la orga-
nizacion del DIC.

m El analisis de necesidades, implemen-
tado a través de encuestas validadas
por juicio de expertos. Se aplicaron a
docentes y estudiantes, evaluandose
aspectos relacionados con el uso de las
TIC: cultura tecnologica, acceso a la
tecnologia, aplicaciones didacticas.

m La aplicacion del plan de capacita-
cion docente, disefiado con la finali-
dad de desarrollar habilidades de pla-
nificacion, adecuacion de materiales
autodidactas, manejo de herramien-
tas tecnoldgicas, en la que se permite
la aplicacion de las TIC como medio
didactico y pedagogico, tanto para la
modalidad b-learning como de apoyo a
los cursos presenciales.

m  Seguimiento al proyecto, que consistio
en: (a) monitoreo de los docentes duran-
te el proceso de edicion de sus cursos;
(b) aplicacion de encuestas al profeso-
rado al culminar la capacitacion, con el
proposito de determinar su percepcion
sobre la efectividad de la misma para
poder planificar y editar sus propios
cursos; y, (c) aplicacion de rubricas de
evaluacion a los cursos disefiados.

La UTEDIC tiene como funcion prioritaria
el apoyo pedagogico, logistico y técnico,
para reducir el impacto de las TIC al actua-
lizar, transformar y enriquecer el proceso de
ensefianza y aprendizaje de las asignaturas.
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Entre una de sus funciones, esta el asistir
a la comunidad profesoral en su proceso
de autoaprendizaje y en la creacion de una
nueva filosofia de trabajo que les permita
disefar, implementar y evaluar experien-
cias de aprendizaje apoyadas con las tecno-
logias, tanto en modalidades presenciales
como en b-learning. Por lo tanto, la Uni-
dad se ocupo del fortalecimiento continuo
de las competencias que debe desarrollar el
docente ante el marco de la virtualidad que,
de acuerdo a Cebrian (2003), le permitira
actualizarse en:

m Los procesos de comunicacion y de
significacion de los contenidos ade-
cuados al nuevo entorno.

m Las distintas formas de trabajar con
las TIC en las diferentes disciplinas y
areas.

m Laplanificacion y organizacion bajo la
perspectiva virtual, alineada con el di-
sefio instruccional adecuado a los nue-
vos entornos de aprendizaje.

m Los criterios para la seleccion y adap-
tacion de materiales didacticos enfoca-
dos hacia el autoaprendizaje.

m La adquisicion de habilidades para el
manejo de softwares comunes y espe-
cificos.

La unidad se integro inicialmente con
dos especialistas (las autoras de este arti-
culo) del area de Tecnologia Instruccional
y Educacion a Distancia (EaD), ademas de
un disefiador grafico; lo que permiti6 la pro-
duccion de materiales educativos multime-
dia, tales como videos, presentaciones flash,
objetos de aprendizaje desarrollados en eXe-
Learning, Adobe Presenter, en las areas de
matematicas, fisica, mecanica de los suelos,
estatica, entre otras. Adicionalmente, sirvid
de apoyo en la capacitacion continua de 65
profesores del DIC en el manejo de la pla-

taforma Moodle, y en el asesoramiento de
trabajos de investigacion relacionados con el
area de tecnologia educativa; entre ellos se
destaca: el desarrollo del programa de “Ser-
vicio Comunitario”, editado y gestionado en
linea para los docentes de la UCLA, y “Di-
sefio de un curso en linea como alternativa
metodologica para la ensenanza de las ecua-
ciones diferenciales en la asignatura Mate-
matica [V

Para la conformacion de la Unidad y dar
seguimiento al proyecto se llevaron a cabo
varias acciones: habilitacion del espacio fi-
sico para su funcionamiento; elaboracion de
normativas ajustadas a la vision, mision y
perfil del egresado establecidas por la UCLA
y el DIC; disefio del plan de accion; elabora-
cion de un plan de evaluacion continua de las
acciones llevadas a cabo; y planificacion de
la capacitacion para los docentes.

Considerando que todo proyecto debe con-
tar con el apoyo de los directivos para poder
concretarse, se organizaron exposiciones ante
el Consejo de Decanato, tomando en cuen-
ta que el rol de los directores y jefes de de-
partamento es la de fungir como lideres que
promueven el cambio, favoreciendo las pro-
puestas para la ensefianza y la investigacion
(ITPE, 2007). Posteriormente, se realizaron
reuniones particularizadas para cada depar-
tamento, en las que participaron los docentes
adscritos a los mismos, como actores claves
en el proceso, lo que favorecio el crecimien-
to del programa, agregando valor a la calidad
de la gestion educativa del Decanato. Como
resultado, se obtuvo la incorporacion de se-
senta y cinco docentes a los cursos de capaci-
tacion, quienes mas tarde disefiaron cuarenta
y cinco cursos en el portal de prueba, http://
ead.ucla.edu.ve, y trece cursos evaluados en
el portal oficial de SEDUCLA.



La implementacion de cursos bajo la modalidad e-lear-
ning y b-learning es continuar con un proceso de ade-
cuacion de la formacion del ser humano, ante los cam-
bios sociales, econdmicos y tecnoldgicos que él mismo
promueve.

Los procesos de ensefianza y aprendiza-
je, bajo un contexto virtual, tienen que
ser adaptados a los requerimientos de
las instituciones e idiosincrasia de la co-
munidad educativa; por ello, realizar un
apropiado analisis de necesidades jue-
ga un rol protagoénico para la gestion de
cualquier proyecto. Cabe resaltar que la
implementacion de cursos bajo la moda-
lidad e-learning y b-learning no es algo
que esta en boga, no es una exigencia de
un docente o tutor; es la respuesta a una
necesidad sentida; es continuar con un
proceso de adecuacion de la formacion
del ser humano, ante los cambios socia-
les, econdmicos y tecnoldgicos que él
mismo promueve.

Para llevar a cabo el analisis requeri-
do, ya se contaba con el grupo de trabajo
en la UTEDIC, cuya tarea fue liderizar y
ejecutar el proyecto en todo su proceso.
Sin embargo, en la medida que se reali-
70, se requirid el apoyo de otros docentes
para, con sus conocimientos y habilida-
des, nutrir atin mas el plan. Se aplicaron
54 encuestas para una poblacién de 65
profesores del DIC, compuesto por cin-
cuenta y cuatro afirmaciones y validado
mediante juicio de expertos. Ademas, se
aplico6 una encuesta a seiscientos cin-
cuenta estudiantes de una poblacion de
1340, en la que se examinaban aspectos

similares a los de los docentes, relacio-
nados con la cultura tecnoldgica (acce-
so a la tecnologia, aplicaciones didacti-
cas). La confiabilidad fue determinada
mediante la aplicacion del mismo al 15%
de los profesores, e igual porcentaje de es-
tudiantes; ambos con caracteristicas simila-
res a los que participaran en el estudio. Para
los calculos se utiliz6 el software estadisti-
co SPSS version 10.0 para Windows.

En la encuesta aplicada a los docentes, se
obtuvo como respuesta:

m No tener las herramientas requeridas
para enfrentar la gestion de cursos
desarrollados totalmente bajo la mo-
dalidad b-learning.

m  Carecer del conocimiento de investi-
gaciones que sustenten la implemen-
tacion de cursos de caracter cientifi-
co alusivos al area de ingenieria, bajo
la modalidad b-learning.

m No contar con experiencias pre-
vias que indiquen la asertividad
del estudiante tipico de la region,
ante un entorno de aprendizaje b-
learning.

m  No contar con suficiente conocimien-
to en el manejo de herramientas tec-
nolégicas para el disefio de materi-
ales didacticos.
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Por otro lado, en las encuestas aplicadas
a los estudiantes, manifestaron:

m  No tener seguridad de contar con una
cultura apropiada para ser autosufi-
cientes en el aprendizaje, requerida
para cursar una asignatura bajo el for-
mato b-learning.

m La mayoria, carecer de un computa-
dor que le permita ingresar al curso en
cualquier momento.

m  No estar seguros de tener éxito debido
a la falta de la presencia fisica de los
profesores y compafieros.

Se procedio a discutir los resultados
con el Director de Programa, llegandose a
la decision de implementar, en las prime-
ras de cambio, la modalidad b-learning en
asignaturas claves, a los alumnos que reite-
radamente han tenido que cursarlas, lo que
permiti6 obtener resultados tangibles en
cuanto al grado de aceptacion del alumna-
do, asi como de rendimiento académico.

Se seleccionaron las asignaturas de Fi-
sica [ y Matematica II, ya que son de ca-
racter cientifico, como la mayoria de las
que constituyen el pensum de estudios de
la carrera, poseen una alta tasa matricular
y los docentes que las administraron son
expertos en el contenido y especialistas en
Tecnologia Educativa y Educacion a Dis-
tancia.

Las asignaturas se editaron en el sis-
tema de gestion de contenidos Moodle,
adoptada por SEDUCLA como platafor-
ma de apoyo para los cursos a ser dictados
bajo la modalidad e-learning y b-learning,
que se encuentran en la direccion http://
seducla.ucla.edu.ve/course/category.
php?id=5. Los estudiantes inscritos se so-
metieron voluntariamente al régimen.

Al final de los cursos se aplico un
cuestionario tipo escala de estimacion

tipo Likert, de 20 reactivos, para eva-
luar la percepcion de los estudiantes so-
bre los mismos, en funciéon de elementos
que deben ser tomados en cuenta en una
experiencia de b-learning, como: la reali-
zacion de actividades de autoaprendizaje,
el trabajo colaborativo, la motivacion, la
posibilidad de acceso a Internet, de acuer-
do a Delialioglu y Yildrim (2007). Las di-
mensiones incluidas fueron: contenido de
la asignatura, actividades de aprendizaje,
tecnologia instruccional, desempefio del
profesor, organizacion del curso y evalua-
cion del aprendizaje. El estandar utilizado
fue de 80 % para cada dimension y para la
escala total. Como resultado, todos los cri-
terios superaron el estandar establecido.

Se implementd la modalidad b-
learning en asignaturas claves, a
los alumnos que reiteradamente
han tenido que cursarlas, lo que
permitié obtener resultados tangi-
bles en cuanto al grado de acep-
tacion del alumnado, asi como
de rendimiento académico.

El plan de accion abordado con los docentes
fue exigencia tanto del propio proyecto dis-
puesto, como de los requerimientos a cubrir
de acuerdo al analisis de necesidades efec-
tuado al inicio, luego de que el profesorado
manifestd que no poseia las herramientas
para enfrentar la gestion de cursos desarro-
llados bajo la modalidad b-learning.
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Por tanto, se disefi6 un plan de for-

macioén académica, que permitie-

se integrar las tecnologias digita-

les en el proceso de ensefianza y

aprendizaje en el DIC, mediante

la capacitacion y actualizacion

continua del docente en habili-

dades para el uso de métodos,

procedimientos, técnicas y re-

cursos en el area. En tal senti-

do, la Direccion de Programa

ofrecio el “Plan de formacion

docente en entornos virtuales

de aprendizaje”, en el cual se

plantea el apoyo logistico y

técnico al docente del DIC

en habilidades para el uso

de métodos, procedimientos,

técnicas y recursos, incorpo-

rando nuevas tecnologias en

el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Para incentivar al pro-

fesorado, se presentaron los

cursos de Fisica [ y Matema-

tica II para la prueba piloto,

haciendo énfasis en: (a) las

posibilidades didacticas que se

pueden recrear y que permitie-

ron el intercambio con los es-

tudiantes; (b) la organizacion de

los materiales a través de software

como el eXeLearning, que facilita

la estructuracion de los contenidos

con autoevaluaciones y retroalimen-

taciones, convirtiéndolos en objetos

de aprendizaje; y, (c) la planificacion

didactica distribuida a lo largo del cur-

so, facilitado por la versatilidad de la pla-

taforma Moodle.

Asimismo, se mostraron los resultados
obtenidos en las encuestas, en referencia
a la aceptacion estudiantil y rendimiento
logrado. Luego se aplico el plan de for-

macién, cuyo disefio tratd de minimizar
la retérica y permitio al docente obtener
productos en la medida que avanzaba su
proceso de formacion, aproximandolo a
su practica diaria. La estrategia didactica
enfocada en el participante se basé en el
hacer, mientras progresaba el curso. Como
segundo elemento, se obtuvo la colabora-
cion estableciendo una red que fomento la
coproduccion.

El contenido del plan de formacion fue
validado por expertos y dictado por las ex-
pertas en el area de tecnologia educativa
y educacioén a distancia. Se desarrollo en
varias etapas:

a)  Adiestramiento, bajo la modalidad
presencial, en el manejo de la platafor-
ma de gestion de contenidos Moodle y
de herramientas tecnologicas para la
construccion de objetos de aprendizaje
(eXeLearning, Adobe Presenter y Ado-
be Captivate).

b) Disefio instruccional adecuado a la
planificacion que debian llevar a cabo
los docentes del DIC, para la transfor-
macioén de los cursos presenciales a la
modalidad b-learning. No se aplico el
diseflo instruccional especifico de un
autor; mas bien se realiz6é una fusion
entre los distintos modelos, los cua-
les sostienen la interdisciplinariedad
de cinco elementos: analisis, diseo,
desarrollo, implementacion y evalua-
cion.

¢) Diseflo de guias y unidades didacticas,
de acuerdo a los lineamientos de Gar-
cia (2001).

d) Rol del tutor virtual.

Los tres ultimos, gestionados total-
mente a distancia, a través de la pagina
http://seducla.ucla.edu.ve/course/cate-
gory.php?id=24.
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Las ultimas etapas, contempladas a
distancia, se desarrollaron mediante la
metodologia de trabajo por proyectos, a
través de los cuales los contenidos y ac-
tividades fueron guiados hacia la edicion,
por parte de cada docente, de un curso. En
todas las facetas del proyecto a desarrollar
para el disefio de los cursos, se describen
los elementos de competencia a formar,
las actividades de formacion y los conte-
nidos conceptuales, procedimentales y va-
lorativos, basados en la autoevaluacion y
coevaluacion.

A la par del plan de capacitacion, se im-
partieron:

m  Charlas informativas y de motivacion
para los estudiantes de nuevo ingreso
a la carrera, relacionada con la impor-
tancia del manejo de las TIC como es-
tudiantes de ingenieria, asi como del
uso de las plataformas tecnologicas
para la gestion de asignaturas.

m Talleres sobre “Obtencion y Evalua-
cion de Recursos en la Web”.

m Cursos dirigidos a los preparadores
de Matematicas, sobre el manejo del
software MAPLE, incorporado en las
asignaturas Matematica V, Matemati-
ca IV y Matematica II, como herra-
mienta de apoyo educativo.

El plan de seguimiento se formuld para
evidenciar los logros y detectar las difi-
cultades que surgieron durante la imple-
mentacion del plan de capacitacion; asi
como en la induccion al estudiantado y
acompafamiento de los docentes durante

la edicion de los cursos, a través de un mo-
nitoreo continuo. Las opiniones y obser-
vaciones recabadas permitieron reorientar
las estrategias de trabajo hacia nuevos es-
pacios, ya que las exigencias de los invo-
lucrados son las del programa en si.

Se utilizaron instrumentos de evaluacion
a los cursos disefiados, permitiendo trasla-
darlos del portal de prueba, http://ead.ucla.
edu.ve, al portal oficial, http://seducla.edu.ve,
para ser utilizados con los estudiantes. Dichos
instrumentos fueron disefiados por los miem-
bros de SEDUCLA y validados por juicio de
expertos.

Las opiniones y observaciones
recabadas permitieron reorientar
las estrategias de trabajo hacia
nuevos espacios, ya que las exi-
gencias de los involucrados son
las del programa en si.

De igual forma, se aplicaron encuestas
a los docentes después del curso de ca-
pacitacion, para detectar las necesidades
y dificultades que encontraron al momen-
to de editar los cursos. Una de las obser-
vaciones realizadas fue la de no poseer
suficiente tiempo para la edicion de los
cursos, puesto que la elaboracion de los
materiales implicaba tener conocimien-
tos en el manejo de diversas herramientas
tecnologicas, y sobre aspectos graficos.
Cabe resaltar que en el plan de formacion
del profesorado concebido, se promocio-
no, entre los mismos docentes, el apor-
te de ideas para llevar a cabo un mejor
acompaiamiento al estudiante enfocan-
dose en su autoaprendizaje.
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m  Creacion de la UTEDIC.
m  Apertura de los cursos “Desarrollo del Curriculo en
Entornos Virtuales de Aprendizaje”, para la capa-
citacion de los docentes del DIC, avalados por la
Direccion de Programa de la carrera, Direccion de
Formacion Docente de la UCLA y SEDUCLA.
m Cuarenta y cinco cursos en proceso de edicion en el
portal de prueba http://ead.ucla.edu.ve.
m Trece cursos evaluados en el portal oficial de SEDU-
CLA, entre los que se incluyen las categorias: maes-
trias bajo el titulo de postgrado, servicio comunitario,
apoyo académico y consejo de fomento.
m  Apertura del curso “Taller Realidad Comunitaria”, dirigi-
do al a los docentes de la UCLA, con la finalidad de formar
tutores que lleven a cabo el programa de Servicio Comunitario
del Estudiante, exigido por el gobierno nacional como requisito para
obtener un titulo universitario, publicado en http://seducla.ucla.edu.ve/course/
category.php?id=26.
m Incorporacion de la comunidad estudiantil al brindar cursos introductorios.
m Incorporacion de personal técnico especializado, como apoyo a los docentes en la
produccién de materiales didacticos.
m  Produccion de materiales: guias didacticas y unidades didacticas, para cada uno de los
cursos disefiados, en formatos como eXeLearning, Adobe Presenter, Adobe Flash2.
m Edicion de una segunda cohorte de docentes para integrarse al proyecto. _a
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