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PRESENTACION

Bienvenidos a esta nueva ediciéon de nuestra revista
Apertura, que, al igual que nuestros nlmeros anteriores,
persigue como propdsito dar cuenta de estudios,
experiencias y propuestas de innovacién educativa, en
especial en el campo delaeducacién abiertay adistancia.

Un asunto académico que hatomado fuerza estos
Ultimos afos es € disefio y produccién de objetos de
aprendizaje, que aqui se presentacomo unanuevamanera
deintercambio, de organizar € curriculoy de cooperacion
académica, mediante lacual, mas que de mover personas,
setrata de darle movilidad a conocimiento.

Las comunidades de aprendizaje en ambientes
virtuales se plantean més allade las escuelasy del grupo
escolar tradicional que coinciden siempre en tiempo y
espacio, dando a la comunidad de aprendizaje mas
flexibilidad en ambos aspectos, buscando como
caracteristicas deseables que sean libres, solidarias,
creativas, democréticas, autogestivas y que reconozcan
ladiversidad.

Resulta muy interesante reflexionar en cémo el
trabajo académico del docente en un ambiente virtual
induce alos profesores a desarrollar nuevas habilidades
profesionales y aprovechar las que ya tienen los
estudiantes para trabgjar en ambientes diversos.

“Aprender lo virtual paravivir lo rea”, convierte
al asesor en facilitador de aprendizaje, €l cual debera
aprovechar las ventgjas de la tecnologia, sin dejar que
ésta muestre su parte fria, prestando atencion especia a
lasrelacionesen el contexto virtual y recordando siempre
gue los aprendizajes y los afectos estén intimamente
ligadosy que€ logro delos objetivosdel curso dependera
de las relaciones que se establezcan durante el mismo.

Con respecto a los cursos en linea, se presentan
tres interesantes experiencias, que hacen énfasis, entre
otros aspectos, en cOmo pueden proporcionar medios y
estrategiasparaquee estudiantelogreencontrar y asimilar
el conocimiento, poder comunicarloy aplicarlo, alavez
que transforma su entorno educativo para formar
comunidades de aprendizaje en ambientes virtuales; otra
variante interesante son los cursos en linea inteligentes,
cuyo objetivo es adecuar el curso a los estilos de
aprendizaje del usuario, lo que seobtieneal considerar la
evaluacion del modo de aprender de los estudiantes; v,
por ultimo, el articulo sobre nivelaciéon alaLicenciatura
en Trabgjo Socia del CUCSH, que presentaaportaciones
tedricas y experiencias reales, entre las que se aprecian

tanto las resistencias y dificultades enfrentadas en los
procesos gestados para desarrollar cursos en linea, como
experiencias exitosas.

Se ofrecen estrategias de aprendizagje y autogestion,
para gue la gente pueda aprender por su cuenta en una
modalidad distinta a la tradicional, como una tarea que €l
profesor en su nuevo rol debe desarrollar, para ayudar a
gue los estudiantes desarrollen sus facultades parael estudio
independiente.

En el articulo sobre la panoramica actual de la
educacion adistancia, vemos que es un entorno en constante
cambioy que se hadesarrollado con a cancesdetal magnitud
gue modificardampliamentelaprécticaeducativadel futuro,
cubriendo diferentes niveles, campos, edades, sin fronteras
de tiempo y espacio con el uso de las nuevas tecnologias.

Una nueva carrera no escolarizada en la universidad
es la especialidad en docencia de la salud publica en la
modalidad a distancia, que se plantea como un esfuerzo
pararecuperar laposibilidad de construir redes académicas
como redes de aprendizaje, un g emplo de solidaridad
concreta en €l aprendizaje colaborativo.

El articulo sobrelaguiade estudio pretende contribuir
a generar una cultura de la planeacién sistematica,
entendiendo que en el disefio de ésta, su estructura y
componentes deberan derivarse de los problemas de
aprendizajeidentificados.

El video, que pareciera olvidarse con la llegada del
material multimedia, se presentacomo un recurso que puede
ser muy dindmico y atractivo para el estudiante.

De especial importancia nos parece el articulo sobre
educar en valores en entornos virtuales de aprendizaje, en
el cua se concluye que si en Internet somos capaces de
crear espacios relacionales, esta claro que en esos espacios
se producen vivencias, emociones, relaciones sociaes. S
esto es asi, hay educacion. Y si hay educacion, hay
educacioén en valores, ya que no es posible educar sin
valores.

En fin, en esta publicacién encontraremos una gran
variedad de experienciasvividas por educadores, que, como
los lectores de Apertura, estan en permanente blsgueda de
nuevos rumbos educativos, siempre con laidea, e ideal, de
gue la educacion siga siendo una esperanza de una vida
mejor.

En ese mismo sentido y con ese proposito reiteramos
la invitacion a colaborar para que este esfuerzo de
comunicacion educativa siga adelante.



Objetosde aprendizaje:
Una herramienta paralainnovacion educativa

MariaElenaChan Nuriez'

En Estados Unidos y Canada, el desarrollo de
materiales educativos computarizados se ha visto
influenciado fuertemente en los Ultimos afios por el
enfoque gue en las ciencias de la informacion se
denomina disefio orientado por objetos, y se han
concretado iniciativas interinstitucionales, con el
propésito de constituir acervos de este tipo de
recursos compatibl es entre miembros de consorcios
y asociaciones.

En L atinoamérica se tienen también algunas
experiencias reportadas del uso de esta tendencia
de disefio instruccional
desde los setenta,
particularmente en
Colombiay Venezuela; sin
embargo, son aisladasy no
| se reportan iniciativas
interinstitucionales que
hayan difundido €l disefio
educativo por objetos de
aprendizaje como
estrategia de cooperacién
para el uso de recursos educativos en laregion.

L os acervos de objetos de aprendi zaje pueden
ser utilizados por docentes que localizan, en un
sistema compartido en red, recursos que pueden
aplicarse en suscursos, y que aluden aunatemética,
de manera unitaria: contienen la informacion
requerida paralograr un objetivo de aprendizaje.

Muchos materiales educativos
computarizados producidos en México podrian
considerarse dentro de la categoria de objetos de
aprendizaje, pero no hasido ese el fin desu creacion,
pues no fueron generados para ser usados y
reusados en contextos diversos, lo cual seria una

* Profesora investigadora de la Coordinacidn general de
INNOVA.

caracteristica central en la creacion y catalogacion
del objeto dentro de un acervo.

Con base en esta situacion, los propdsitos de
este articulo son:

e Reconocer laimportancia de desarrollar
objetos de aprendizaje desde una visién
prospectiva e integral que se concrete en
estrategias de desarrollo educativo para
lasingtitucionesdelaregion.

e Exponer una definicién operativa del
concepto.

e Sefalar algunas lineas de accién del
Consorcio Universitario parael Desarrollo
de Internet |1 (CUDI), parael impulso de
objetos de aprendizaje en €l pais, tareaa
la que se ha incorporado activamente la
Universidad de Guadalgjara en diversas
Comisiones.

Hay condiciones por las que el disefio por
objetos de aprendizaje se estaretomando con mayor
fuerza en los Ultimos afios. De entre ellas interesa
destacar:

e El cambio paulatino del paradigma
educativo centrado en la ensefianza y
orientado al aprendizaje.

e La necesidad de diversificacion y
flexibilizacion de la ofertaeducativa con
el consecuente impulso de las
modalidades abiertay adistancia.

e El reconocimiento de la necesidad de
flexibilizar e curriculo enlasinstituciones
educativas de nivel superior.

e Lapresionparalainternacionalizacionde
los programas educativos, que obligan a
mirar loscriteriosy estdndares de calidad



generados por organismos certificadores
en torno acompetencias delos egresados.

e Laemergencia de Internet II como una
alternativa de conexién y flujo de
informacion entre entidades educativas
con posibilidades de uso cuyoslimites son
inimaginables, puessu aprovechamiento
es alin reducido.

e Laspoliticas parala computarizacion de
las organizaciones y la exigencia de
alfabetizacion informatica de los
trabajadores casi de cualquier campo.

e La mayor aceptacion de la tecnologia
como factor de innovacion educativa por
docentesy, sin duda, de los estudiantes.

e Lapresion paraactualizar continuamente
los contenidos educativospor el acelerado
avance tecnol ogico.

e Laspoliticasorientadasalaoptimizacion
de recursos publicos destinados a
educacién a través de la generacion de
proyectos compartidos de manera
interinstitucional.

e Laconsideracion de criterios econémicos
como la relacion costo/beneficio en la
prestacion de | os servicios educativos.

e Laconstitucion de un mercado en el que
el conocimiento adquiere valor, de
acuerdo con laamplitud de sus contextos
de uso.

Asi, llegamos al reconocimiento de esta
tendencia instruccional, no como algo novedoso y
por ello interesante u obligado como temade moda
entre los tecndlogos educativos, sino como una de
las estrategias de innovacion educativa cuyas
implicaciones vale |a pena detenerse a analizar.

L os obj etos de aprendizaj e son solamente una
herramienta educativa que puede insertarse en
propuestas curricularesy metodol ogias de ensefianza
y aprendizgjede muy diversaindole. Sinembargo, y
considerando que no hay ciencia ni tecnologia sin
posi cionamiento ideol 6gico detrés, en laapropiacion
de una herramienta educativa como |os objetos de
aprendizaje, se da la adhesiéon a formas de ver y
producir conocimiento, aformas de ver y promover
aprendizagjes, y los educadores estamos obligados a
anticipar losimpactos de nuestras précticasy delos
recursos que utilizamos en ellas.

El dominio de esta herramienta en los
procesos educativos tal y como queremos
proyectarlos, supone claridad en la posicién que
tenemos frente al conocimiento y sus formas de
produccion.

L A NOCION DE OBJETO DE APRENDIZAJE

L adefinicidn de objeto de aprendizaje més difundida
hasta ahora, y a mismo tiempo, por su sencillez,
més discutiday usada como base de nociones més
elaboradas, es aquella que lo plantea como
“cualquier recurso digital que puede ser reusado
como soporte para el aprendizaje” (Wiley 2000).

El uso de un término como “cualquier” y
“recurso” dejaabiertaladefinicion, lo cual Wiley lo
consideraunacuaidad importante, dado que permite
considerar como recurso cosas detamario y funcién
muy diversas. Sin embargo, puede constituirse esta
apertura en disparador de discusion en distintos
niveles: desde el epistemoldgico, pasando por
posturas tedricas, metodoldgicas y técnicas. Si
cualquier recurso digital es objeto, una fotografia,
un apunte y una pregunta podrian considerarse
objetos de aprendizaje.

Alrededor de esta nocion de objeto de
aprendizaje encontramos debate por 10 que supone
la ambigledad de términos basicos en las
definiciones, y por ser un concepto utilizado con
acepciones diferentes en la filosofia (desde la
antigtiedad), lasociologia, lapsicologiay pedagogia,
y mésrecientemente, aungue no tanto (tres décadas
por o menos), en las ciencias de lacomputacion.

El que el término provenga de campos
distintos, provocaen laprécticaa gunas dificultades
parala necesaria convergencia entre educadores y
tecnologos. Para transitar a una integracién de las
nociones, es fundamental conocer |los diferentes
posicionamientos.

La nocién de objeto la encontramos en €l
pensamiento filosdfico griego, y se constituye en el
concepto gje de la obra de Emanuel Kant, segun
sefiala Xavier Zuribi (2002):

Kant realiz6 unacontribucion de trascendental
importancia a la teoria del conocimiento al
poner de manifiesto el papel esencial que
corresponde al sujeto (es decir, a la razén
humana) en el proceso de organizacion de sus
interaccionescon & mundo fisico. Laconcepcién



del conocimiento como producto de las
interacciones entre el sujeto y €l objeto fue la
mas importante contribucion de Kant a la
historia de la filosofia. Por eso su valor es
permanente y constituye también una base
fundamental delaepistemologiaconstructivista
(Piaget y Garcia 2000).

Con estacita pretendo reafirmar unaidea: la
nocién de objeto haestado en el centro delafilosofia
permeando desde ahi el conocimiento cientificoy el
desarrollo de paradigmas como el constructivismo,
tan influyente en el pensamiento educativo actual .

Es comprensible, entonces, que los
educadores, formados dentro de tradiciones
humanistas y cientifico sociales, sostengan una
nocion de los objetos de aprendizaje con unafuerte
cargade debate epistémico, y que puedan reconocer
diferentes modos de entender la relacion entre el
sujetoy €l objeto.

Laaproximacién alos objetos de aprendizaje
desde una reflexién epistemoldgica permite
identificar esas diferentes posibilidades derelacion
del sujeto con el objeto, y ello deriva en enfoques
tedricos y metodol 6gicos diversos para el disefioy
uso de la herramienta en educacion.

Por otra parte, el disefio orientado a objetos
ha sido utilizado en las ciencias computacionales
desde hace por lo menostreintaafiosy sehaaplicado
en todo tipo de &mbitos de informacion. Al
trasladarse al educativo se haconservado el interés
en | os procedi mientos técnicos de produccién delos
objetos, y en menor medidase hadifundido lateoria
instruccional desarrollada al respectoy los debates
sobre los enfoques divergentes en torno al
aprendizaje que se estdn dando en el campo.

Autores como Bannan, Dabbagh y Murphy
(2000, dela George Mason University, afirman que
abunda en la literatura lo relativo a los atributos
tecnol 6gicos delos objetos, asi como los estandares
para los metadatos y especificaciones para los
diversosnivelesde granularidad einteroperabilidad,
y ven como unatarea necesarialainvestigacion en
torno alas implicaciones del uso de los objetos en
educacion y una mayor difusion de este tipo de
desarrollostedricos. Estosautores gportan unavision
criticaal disefio instruccional mastradicional sobre
el que se ha fundamentado buena parte del
desarrollo de objetos de aprendizaje. Difunden
propuestas en las que ven en ellos el potencial para

la generacion de ambientes desde una perspectiva
constructivista.

Esta preocupacion es compartida por
investigadores educativos en diferentes latitudes,*
muestra de ello son los trabajos del Learning
Development Institute,2 en cuyo seno se ha
fomentado el debate frente al tema.

A continuacion se presenta un esguema para
organizar una aproximacion reflexiva al tema. Los
objetos de aprendizaje pueden situarse para su
andlisisen diferentes escalas afin deidentificar sus
posihilidadeseimplicaciones:

Curriculo

Conocimiento

Tecnologia Procg@os de
educativa ensefianza y
aprendizaje

A continuaci én se presenta unaaproximacion
a cada uno de estos aspectos; en €l cierre de cada
punto se plantean los principales retos que se
visualizan en cada una de las escalas de andlisis.

CONOCIMIENTO

Sin animo de presentar en este texto todas las
posturas desde las que se puede reflexionar frente
alos abjetos como herramientas de conocimiento,
se abordan a continuacién algunas cuestiones que
parecen cruciales paraladeterminacidn de politicas
enlosambitosinternacional, nacional eingtitucional.

La primera cuestién tiene que ver con hacer
notar la diferencia entre una postura de gestién del
conocimiento y la de generacién de conocimiento.
Desde la gestiéon se asume que las instituciones
educativas deben lograr sistemas eficientes parala
producciony distribucion del conocimiento, y podria

1 Actualmente se lleva a cabo un proyecto conjunto entre la
Universidad Abierta de Catalufia, UOC e INNOVA delaUniversidad
de Guadalgjara, con especial atencion en los criterios sociales,
psicopedagégicos y su articulacion con los fundamentos
tecnol6gicos para la produccién de objetos de aprendizaje.

2 Es una comunidad en red transdisciplnaria, orientada a la blsqueda
de la excelencia en el desarrollo y estudio del aprendizaje. Es una
organizacién no lucrativa en la que colaboran investigadores de
todo el mundo. http://www.learndev.org



verse en los objetos de aprendizaje una estrategia
de distribucion que permitiria que los productos
llegaran a més usuarios y se obtuvieron mayores
beneficios por e conocimiento usado al interior de
las organi zaciones.

Con base en una perspectiva de gestion, en
la que la orientacidn prevaleciente sea el logro de
una maxima eficiencia en la distribucion del
conocimiento entrelosintegrantes de unacomunidad
laboral o de aprendizaje, se pueden encontrar
enormes ventagjas en laorganizacion de contenido
educativo por objetos de aprendizaje:

Laideacentral detras del uso de los objetos de
aprendizajeesel reliso. El desarrollo de contenido
educativo redundante tiene implicaciones de
costo y tiempo que en un mercado competitivo
resultainevitable aminorar. Ademas, compartir
cursos completos es dificil eineficiente debido
aquelasnecesidadesy objetivos deaprendizaje
varian de acuerdo a cada institucién y de una
persona aotra. Un enfoque mas prometedor es
pensar en desarrollar piezas mas pequefias de
instruccion que puedan ser compartidas y
reutilizadas en diferentes contextos y que
ademas se puedan combinar para construir
bloques de instruccién mayores, en forma
anaoga a lo que ocurre con las piezas de los
juguetes LEGO (Moralesy Agliera2002).

Si se considera que en todo curso de nivel
superior se generan recursos para ensefiar, y que
éstos pueden digitalizarse de modo que seintegren
a un acervo compartible, desde una posicion de
gestion del conocimiento lafinalidad de promover la
creacién y disposicién de recursos para el
aprendizaje supone una vision de acumulacion del
capital académico que se da por gjercicio de la
ensefianza, y que puede trascender el uso individual
en el aula a ponerlo a disposicion en red. Los
recursos se comparten y como resultado se pueden
abatir costosy multiplicar |osbeneficios o impactos
de un objeto al ser aprovechado por un mayor
numero de usuarios.

Desde otra Idgica, a la que podriamos
denominar de generacion de conocimiento, la
intencién no seria la busgueda de eficiencia por la
economia de esfuerzos en torno a la produccion,
distribucién y uso de recursos para el aprendizaje,
sino la puesta en circulacién de insumos para la
vinculacion de comunidades interesadas en
problemas afines; acercamiento de modos de ver

dificultades y formas de intervencion; el logro de
adhesiones a determinados paradigmas frente a
problemas deinterés comun; desarrollo de cadenas
de produccion en las que un objeto provoque
derivaciones elaboradas por multiples usuarios.

El aprendizaje en este enfoque no supone solo
€l uso delainformacion contenidaen el objeto, sino
una transformacién de ésta para la generacion de
nuevosinsumosinformativosque dimentan lamisma
red de objetos.

Una de las diferencias que interesa hacer
notar entre ambas posicionesesque en laorientacion
desde la gestion el acento estaria puesto en la
méximadistribucion de informacion producida. En
el caso delageneracidn, se colocariaen laméxima
coproduccién o articulacién de redes de usuarios
consumidores y productores a su vez en torno a
problemas reconocidos como de ato valor social en
contextos diversos: institucionales, nacionales,
regionaleso mundiales.

Desde una perspectiva de gestiéon del
conocimiento, el valor de los objetos estaria dado
por la cantidad de usuarios que consumirian la
informacion; y en laperspectivade generacion, por
la significatividad de la informacién para
comunidades interesadas en determinados campos
de saber y resolucion de ciertos asuntos.

Losactoresen el desarrollo de objetos desde
un enfoque de generacién se definirian con base en
lafuncién deinvestigacion-docencia, de modo que
los objetos se elaboraran a partir de problemas
estudiadosy estudiables, intervenidoseintervenibles
por comunidades cientificas y la accion de sus
usuarios. Es decir, no sélo se promueve el empleo
deinformacién producidasobre diversostémaspara
SuUmMaximo aprovechamiento, Sino quelo que sepone
en circulacion son herramientas para generar mas
informacién y conocimiento sobre problemas
relevantes para una comunidad. Esta puede ser
considerada a diferentes escalas: local, regional,
nacional o planetaria.

Podemos observar que esta discusion en el
orden internacional tiene un fondo mucho méas
complejo en el que se encuentran en pugna las
posiciones pragmaticas en torno al conocimiento 'y
laformacién, asi como los criterios mercadotécnicos
gue empiezan atomar fuerzaparael manejo delos
acervos de objetos, y del otro lado las posiciones
criticas, fincadas en una orientacion social del



quehacer de las instituciones educativas y mas
preocupadas por |asimplicaciones que puede tener
la fragmentacion del conocimiento.®

¢Esposibledesarrollar objetosde aprendizaje
desde unavision no fragmentariadel conocimiento?
Larespuestaestaen el tipo de politicasy estrategias
gue se pongan en marcha paraello. Si lalégicade
promocion de la herramienta
supone como objetivo la
acumulacion en términos
Cuantitativos, muy pronto setendra
respuestadeindividuos que pongan
en circulacion sus recursos
digitales, y ya en un segundo
momento se tendré que evaluar la
calidad de éstos.

Si por el contrario se
promueve lageneracion de objetos
desde una planificacion que
considere lineas de conocimiento
prioritarias de acuerdo con
problemas sentidos institucional,
regional, nacional, e
internacionalmente, se obtendran redes de
productoresy usuarios de |os objetos, y campos de
objetos articulados con criterios normalizados para
su produccion.

Es de esperarse que tengamos problemas
similares entre comunidades que comparten
situaci 6n geografica, rasgos cultural es, condiciones
socioeconémicas, por lo que hablamos de un
concepto de region, para delimitar estos contextos
donde las dificultades pueden ser compartidas. Sin

3 Edgar Morin es una de las voces criticas hacia la fragmentacion
y difusor de una posicion articuladora del conocimiento. Su obra
Relier les connaissances (1999) muestra el resultado de |os trabajos
de académicos europeos en torno a una peticién expresa del
gobierno francés para reestructurar los planes de estudio de los
liceos y en los que se hace un planteamiento transdisciplinario
gue rompe con las tradicionales formas de ver las asignaturas. Lo
sefialo aqui como uno de los posibles marcos de andlisis de las
alternativas para generar objetos: como unidades minimas de
sentido, o como componentes de redes de objetos desde visiones
transdisciplinarias.

4 Esto ya se ha vivido como experiencia en consorcios
estadounidenses como el Merlot, Multimedia Educational
Resources for Learning an Online Teaching, en donde la evaluacio
n de la calidad de los objetos se ha constituido en la actividad més
costosa y dificil en el proceso de construccion del acervo (http:/
/www.merlot.org). Este es muy rico y cumple ampliamente con el
proposito de poner a disposicion de los docentes recursos para
signaturas previstas en los planes de estudios de diversas
instituciones, pero se reconoce que su calidad es muy diversa.

embargo, de ninguna manera se descarta la vision
de problemas de escala planetaria. La vinculacion
con instituciones en un orden internacional supone
la identificacion de ese tipo de probleméticas
compartidasy de interés comun, sobrelas cualesel
intercambio de objetos puede ser de gran provecho.
La Comision Académica del Consorcio
Universitario para el desarrollo
de Internet |11, formada por
investigadoresdelaUniversidad
de Colima, del Instituto
Tecnologico de Estudios
Superiores de Monterrey y la
Universidad de Guadagjara, esta
considerando como reto la
definicion de un modelo
generador que promueva la
creacion de campos y redes de
objetos vistos en funcion de
probleméaticas globales vy
regionales, compatible a la vez
con un modelo de gestion que
distribuya el conocimiento
eficientemente entre |as instituciones.

CuURRiCULO

Pasando al segundo cuadrante del esquemainicial,
el disefio educativo por objetos puede constituirse
en oportunidad para romper los esquemas
disciplinarios cerrados que se han manifestado en
los planes por asignaturas.

Es cierto que una forma de activar la
produccion de objetos paraun acervo nacional esla
digitalizacion delos contenidos de asignaturas. Una
estrategia que promueva un acervo de esta
natural ezapoco contribuiriaalainnovacion curricular
quese haquerido promover en lasinstitucionesdesde
hace por 1o menos dos décadas.

Para transitar a modelos curriculares que
fomenten la generacion de competencias en los
educandos paraintervenir y resolver asuntos de los
diversos campos profesionales, serequiereunavision
que trascienda los limites disciplinarios que se han
impuesto en el modelo por asignaturas.

El modelo curricular modular centrado en
problemas vistos multi e interdisciplinariamente
constituye un referente més congruente con una



postura constructivista hacia los objetos de
aprendizaje.

En la Universidad de Guadalgjara, en la
Coordinacion de Educacién Continua Abiertay a
Distancia, hoy INNOVA, desde 1997 se hatrabajado
conlanocion de objeto de gprendizaje paral os disefios
curriculares en modalidades no convencionales. La
intencion fue acercar alos educandos aexperiencias
de aprendizaj e centradas en unidades problematicas
(objetos) queles permitieran desarrollar capacidades
de intervencién y habilitar con ello competencias
profesionales genéricas o especificas.®

Parael desarrollo de unaestrategiade disefio
curricular orientada por objetos se partié de la
consideracion delaindisolublerelacion entre el sujeto
y el objeto paraladefinicion de este Ultimo. Esdecir,
al establecer lasunidades de un programaformativo,
éstas tendrian que denominarse y constituirse en
funcion de acciones de los sujetos sobre la
informacion.

Por ejempl o, en un curso de mateméticas una
de las unidades podria considerar el contenido:
nameros reales.

Visto desde una perspectiva de objeto como
unidad problemética, losnimerosrealesson €l objeto
gue € sujeto procesara, pero la accion del sujeto
sobre los nimeros reales seria: Operar con...

De este modo, la unidad problematica se
denomina asi: Operaciones con nlmeros reales.
El sujeto queda implicado por su accion sobre el
contenido temético, y la unidad se desarrolla con
base en los g erciciosquele permiten dominio sobre
ese contenido.

Los objetos se construyen en funcion de las
capacidades de manipulacién, procesamiento,
intervenciony transformacion de dichos obj etos.

Trabgjar con objetos permite reconocer que
el autor del programa delimita el contenidoy le da
formade acuerdo con laintencion formativa. Crear
un objeto supone un gjercicio que parte de la
consideracion de una realidad, algo que interesa
presentar al estudiante para su aprehension, abstraer
sus atributos y organizarlos de modo que faciliten
gjercer algun tipo de competencia, y luego
materializar esos atributos mediante diversos

5 Este término ha sido retomado de los fundamentos del Sistema
para la normalizacién de competencias laborales impulsado por el
CONOCER desde 1994. http://www.conocer.org.mx

lengugjes paradar por resultado un objeto medidtico,
que representa al objeto real.

Objetoreal —p Abstraccion —J) Objeto mediético
deatributos /

Disefio de gercicios
sobreinformacion
paradesarrollo de
competencia

Sinembargo, e dominio delosobjetosno sdlo
requiere el desarrollo de competencias.

Para Jan Visser (2002):

Losquetrabgjamosen € desarrollo decurriculos
y cursos, o que nos dedicamos a disefio de la
instruccion, amenudo hacemos mucho hincapié
en ver que | os estudiantes logren competencias
bien definidas. Este énfasis se basa en el
presupuesto de que la compleja conducta
humana puede desglosarse en conductas
componentes y que la gjecucién autbnoma
exitosa de todas las conductas componentes,
asi como de la conducta total compuesta de
todas las distintas conductas componentes, es
lametadeseadade unaintervencion instruccional
bien disefiada, o de un evento educativo... (p.
3).

Uso el término competencia para referirme a
nuestra capacidad de realizar ciertas tareas.
Pueden ser tareas intelectuales o conductas
motoras, y pueden tener que ver con dimensiones
actitudinal es de disposicion general para hacer
elecciones especificas en las circunstancias
adecuadas...L.a mente en cambio, tiene que ver
con nuestra capacidad de actuar conscientemente
dentro del contexto delaexperienciaacumulada
y criticamente apreciada del desarrollo de la
humanidad. Integranuestras acciones dentro de
la perspectiva de ese desarrollo permanente,
tendiendo €l puente entre el pasado y el futuro

(p- 2).
Siguiendo con estaidea, Visser afirma:

Lo que quiero decir es que se deben desarrollar
competencias especificas como parte de una
inquietud mas amplia por desarrollar mente.
Para esto los disefiadores instruccionales y los
planificadoresde curricul ostienen que equilibrar
factores instruccionales especificos con otros
no instruccional es. Este Ultimo tipo de factores



opera en el ambiente méas amplio en el que se
ubica un determinado sistema instruccional o
experienciaeducativa(p. 3).

Paratransitar aunainnovacion curricular que
favorezca una formacion mas cercana a las
situaciones que enfrentaran los educandos como
sujetosadultosy profesionales, se puede aprovechar
¢l disefio orientado a objetos de aprendizaje.

El desafio estden lograr:

= Objetos construidos en torno a problemas
significativos segun las orientacionesdelos
cuerpos académicos que investigan en los
diversos campos del saber humano. Esto
supone una fuerte vinculacion entre las
funciones deinvestigaciony docencia.

» La generacion de objetos orientados al
fomento de competencias, que tengan un
planteamiento lo suficientemente abierto
como para ser contextualizados por los
sujetos que aprenden en diversidad de
ambitos.

» Generar modos de tutoria y ensefianza
centrados en la gestion de ambientes de
aprendizaje en las que el uso delosobjetos
favorezca el desarrollo de la mente.

PROCESOS DE ENSENANZA Y DE APRENDIZAJE

Los objetos requieren autores, clasificadores-
distribuidoresy usuarios, y estastresfunciones son
netamente académicas eigual deimportantes. Para
gue los objetos se construyan desde una perspectiva
de redes y consideren problematicas que articulen
contenidos multi, inter y transdisciplinarios, se
necesita ademas que este trabajo académico sea
colegiado.

Lavinculacion entreinvestigaciony docencia
podriaverse favorecidasi la produccion de objetos
deaprendizaje se orientaaladifusion de resultados
de investigacion, visiones sobre problematicas,
instrumentos para producir més informacién sobre
problemas y campos de problemas.

Por otrolado, lafigurade docente-investigador
se fortaleceria considerando que su funcién estaria
enfocadaa producir objetos o aevaluar |os acervos
para elegir aquellos de mayor calidad e integrarlos
en los ambientes de aprendizaje; con este fin se
generarian rutas de trabajo para los estudiantes, y

evaluarian resultados del procesamiento de la
informacion, asi como del logro de competencias
previstasen el curriculo.

Un docente no tiene que elaborar latotalidad
de los objetos requeridos para un curso. Lo que
interesa es que se centren en aquellos en los que
esta implicado como investigador y especialista, y
que sabe se conectan con situaciones que atafien a
otros cursos.

El valor del objeto estara dado por la
significatividad que tiene para la visualizacion de
diversas probleméticasintervenibles desde distintas
disciplinas o précticas profesional es.

Lafiguradel docente se hace indispensable,
pues los objetos no se constituyen en cursos
completosni propuestas parad autodidactismo, sino
como componentes de objetos y campos siempre
mésinclusivosy en conexion.

Lavisuaizacion de los campos de objetos y
sus posibilidades se constituyen desde esta
perspectiva en una tarea basica de ensefianza.

De acuerdo con Visser (2000), € docente y
el tutor, como gestores de ambientes de aprendizaje,
son los encargados de favorecer el desarrollo de la
mente, la capacidad de decidir trayectorias y
elecciones de temas para trabgjar. Son quienes
fomentan una visiéon de largo plazo para generar
proyectos en los cuales se requieren unidades de
contenido y dominio de competencias.

El docente como autor y usuario de objetos
tiene como funcion principal la delimitacion o
seleccion de éstos, y ello supone capacidades de
gestion delos ambientes de aprendizajey disefio de
un tipo deinstruccion gque es externo alos objetos.

Para profundizar en esta idea, se presentan

dosnociones:
a) Lo que daidentidad como “de aprendizaje” aun
objeto determinado, es el contenido de instruccion
dirigido aun sujeto que aprende. No esinformacion
tematica, sino actividad sobrelainformaciénlo que
cuenta como instruccion.

David Merrill (2002) 1o planteade este modo:
un objeto medi&tico es un conjunto de bits de texto,
gréficos, video o audio. Al identificarse algun valor
de este objeto como conocimiento paraun sujeto, se
le puede considerar como objeto de conocimiento.
Cuando se integra una estrategia instrucciona a
objeto mediético, por haberle atribuido valor como
conacimiento, se obtiene un objeto de aprendizaje.



b) Un objeto de aprendizaje es una entidad
informativadigital que se corresponde (representa)
con un objeto real, creada para la generacion de
conocimientos, habilidades, actitudesy valores, y
gue cobrasentido en funcién de las necesidades del
sujeto que lo usa.®

Como puede verse, en coincidencia con
Merrill, asi como con diversosautores que provienen
de posturas constructivistas frente al aprendizaje, y
retomando una larga discusion entre los diferentes
interesados en el tema en las reuniones nacional es,
lo que interesa remarcar en esta definicidn es que
un objeto de aprendizaje debe contener y explicar
unaintencién de hacer aprender, de modo que haya
ingtruccionesparaé procesamiento delainformacién
que el mismo objeto contiene.

Quien hace uso de esas instrucciones es €l
sujeto que aprende, y que elige aquello querequiere
delos componentes del objeto paragestar su propio
aprendizaje.

Hay puesinstruccionesquele dan coherencia
a los componentes del objeto y que suponen un
disefio orientado al aprendizaje. Estas son internas
y permiten la“navegacion” dentro del objeto.

Hay también las estrategias instruccionales
externas a objeto, y que son responsabilidad delos
propios aprendientes o delosdocentesy tutoresque
gestionan y acompafian |os procesos de aprendizaje.

El objeto no contiene las interacciones con
un docente. Las interacciones docente—estudiante
y estudiantes entre si requieren otro tipo de
dispositivos y soportes y los objetos no son sino
recursos que pueden incluirse dentro de esos
dispositivos que abarcan mucho més que estos
objetos.

Ambientede —v Q‘A S“

aprendizaj i/'s ¢

Las interacciones entre los sujetos y de los
sujetos con los objetos son previstas por |os gestores
delosambientes de aprendizaje. Esaprevision eslo

8 Nocion desarrollada por la Comision Académica del CUDI, julio
de 2002.

que constituye el disefio instruccional externo alos
objetos.

A suvez, el objeto contiene instrucciones
parael procesamiento de lainformacion contenida
en él. El reto eslograr:

= Que sean los docentes-investigadores
quienes asuman organizados
colegiadamente la tarea de concebir y
producir las redes de objetos prioritarias
paralos campos profesionales.

» Que los docentes y tutores desarrollen
capacidades para la busqueda, valoracion
y eleccion de objetos con criterios siempre
orientados al aprendizaje deloseducandos.

» Queseformenlos cuadrosacadémicos para
gestionar ambientesde aprendizaje que sean
ricos por las interacciones entre sujetos, y
de éstos con objetos diversos y de ata
calidad.

TECNOLOGIA EDUCATIVA

Pasando d dltimo cuadrante del esquemainicia: los
objetos de aprendi zaj e suponen enriquecimiento de
las representaci ones que se tengan sobre cualquier
concepto u objeto real por integracion de lenguajes
multiples. Asimismo, permiten que los componentes
con los que se ha construido un objeto puedan ser
reorganizados paradar por resultado nuevos objetos.

Hablamos entonces de dos cosas: de objetos
y de componentes.

Al producir digitalmente recursos para el
aprendizaje utilizamos diversos componentes:
fotografias, videos, textos, gréficas, animaciones,
dibujos, gjercicios, etcétera.

El objeto integrado puede constituirse a su
vez en componente de otro objeto mas abarcador.
Por gjemplo, se puede disefiar uno al quellamaremos
descripcién del clima, en € cual se abordan los
gjercicios para la comprension de los rasgos que
permitenintegrar lanocién de climay su capacidad
de determinacion o definicion, mediante diversos
recursos como |os sefialados. Este objeto también
puedeintegrarse en otro que se denomine definicion
de ecosistemas, y a su vez éste incluirse en uno de
evaluacion de impacto ambiental.

De ahi que la discusion sobre el tamafio de
losobjetos se puedardativizar, puescua quierapuede



ser componente de otro mayor, y requerir en su
composi ¢ion otros de menor tamafio.

Entre los muchos retos tecnol 6gicos pueden
destacarse:

» Logro de programas que permitan la
creacion de los objetos con la méxima
riqueza en los lengugjes a integrar para la
representacion.

= Logro de plataformas o soportes que
faciliten @ méximo la clasificacion de los
objetos y, por supuesto, su localizacion y
uso.

= Desarrollo de soportes para etiquetar tanto
los componentes de | os objetos como éstos,
de modo que puedan ser reutilizables al
méximo en laarticulacion de nuevos obj etos,
y redes.

L os retos mencionados en este articulo estan
presentes en los trabgjos de investigacion que se
efectlian actualmente en INNOVA y en laComisién
Académica del CUDI. En esta dependencia se ha
propuesto un plan de trabajo que abarque € disefio
de estrategias para:

e Generar objetos de aprendizaje
(conceptualizar y construir en cuanto
campos de objetos y redes de intercambio
Y USO).

e Producir (considerando la integracion de
equipos interdisciplinarios en las diversas
instituciones.

e Gestionar estos objetos (distribuir y
promover € uso).

e Usar: considerando que los cuadros
académicos que podran aprovechar al
mMa&ximo 10s recursos que se generen, son
los que deben convertirse en actores
centrales parademandar y ofrecer el capital
de conocimiento que cotidianamente
manejan enlasaulaspresencialesodigitales.

Ladiferenciacion de los tipos de estrategias
en torno a los objetos de aprendizaje esta
posibilitando unavisiénintegral y delargo plazo que
considera no sélo la constitucion del acervo, sino
sobre todo la significatividad de éste para la
innovacion educativaen lasinstituciones orientadas

al logro de la mayor pertinencia social de la
formacion.
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Comunidadesde aprendizaj e en ambientesvirtuales.
Unavia paralainnovacion educativa

Manuel Moreno Castarieda’

Més all4 del grupo escolar, una comunidad que aprende mas
all4 de las escuelas, redes sociales de aprendizaje, integradas por
personas comprometidas en la blsqueda y la lucha por mejores
condiciones para aprender a vivir y convivir mejor.

La intencion de este escrito es buscar
opciones educativas que vayan més ala de las
politicasy las soluciones que sederivan deun sistema
yaagotado y que esimposible que enfrentelosretos
derivados de las nuevas condiciones socialesy del
desarrollo cientifico y tecnol égico. Dicho sistemano
sblo excluye a quienes no entran en sus escuelas,
sino también no considera muchas veces la cultura
y los modos de ser de quienes entran en sus aulas.

En esa busqueda de alternativas, los
paradigmas neoliberal, conservador o tecnocratico
no son losque orientan politicas educativasmasjustas
y eficientes; mas bien serd el enfoque humanista
centrado en € sujeto como constructor de su propia
historiael que noslleve aunaeducacion mésligada
y comprometida con mejores condiciones de
existencia.

Las relaciones entre paises, asociaciones,
instituciones o entidades con funciones educativas
son diversas: a) relaciones excluyentes o de
dependencia; quienes tienen méas poder s6lo
consideran alos menos favorecidos cuando aceptan
lasubordinacién; b) agrupacionesindependientesque
se aislan de las tendencias globales; y ¢) redes de
colaboracionincluyentesy coordinadas, cuyo nlcleo
son comunidades con relaciones autogestivas que
respetan los modos de ser y la cultura de los
participantes.

Nuestra propuesta es resultado de mdltiples
aportaciones: unas de educadoresinnovadores, como
loscirculosde estudio de Freire, laconvivenciaidad
dellich, el programade Educacién sin Fronteras de
laUnesco; y otrasque han sido experiencias propias,
como la participacion en la escuela experimental

" Coordinador general del Sistema para la Innovacién del
Aprendizaje (INNOVA).

Unién Ejidal Bahiade Banderas, programasdiversos
de formacion de profesoresy, en la actualidad, los
proyectos paralainnovacién del aprendizaje en la
Universidad de Guadalgjara. De estas vivencias
surge nuestra propuesta de comunidades de
aprendizaje con una doble visién: integrarse
socialmente para aprender, y aprender a estudiar
en comunidad, con lainclusion de la culturay los
proyectos de vida de quienes participan.

GRUPO ESCOLAR?

Nuestro contexto presenta problemas de tiempo,
espacios, modos de ensefiar, contenidos de
aprendizaje y administracién educativa como
expresiones de la unidad basica de control con la
gue trabajan los
sistemas educativos
institucionales.
Pocos aspectos
estan tan ligados a
concepto y
operacion de la
escuela tradicional
como el de grupo
escolar, que sirve a
los estudiantes a
cubrir su necesidad
de seguridad, afecto

%
i .

eidentidad, y aquienesadministran los diferentes
nivelesescolares en su afan de controlar loslugares,
lostiempos, |os contenidosy |os modosy ensefian.

! De los elementos fundantes de la escuela tomamos el de grupo
escolar con una doble intencion, primero desechar su concepcion
rigida de persona sujetas a tiempos, espacios y modos de aprender
predeterminados en que se sostiene el esquema escolar y retomar
lo que es significativo para la persona cuando busca en la
agrupacion apoyo, seguridad e identidad.



En el siguiente cuadro se exponen algunos
rasgos del grupo escolar y su contrastacion con una
comunidad de aprendizaje, motivo de esta propuesta.

Grupo escolar Comunidad de

aprendizaje
Contenido Segun curriculo Segln necesidades de
aprendizaje
Lugar Salén de clases Cualquier lugar propicio
para el estudio
Tiempo Calendario y horario M omentos de
escolar coincidenciao en
relacion asincrénica
M odo de Con presiones haciala De acuerdo con la
apr ender homogeneizacion diversidad de quienes

aprenden
Cuéndoy cémo lo
necesita quien aprende
Como el grupo lo
requiere y decide
Facilitadora de
ambientes y procesos

M odos de
ensefiar
Organizacion

Como lo decide el
docente
Como lo decide la
autoridad escolar
Como lo decide la
autoridad escolar

Administracion

INCLUSION
AUTONOMA

INCLUSION
DEPENDIENTE

COMUNIDADES DE APRENDIZAJE

Nuestrapropuestaeslaintegracion de comunidades
de aprendizaje, con grupos de personas que deciden
aprender en un ambiente de colaboracién y
solidaridad, y que se responsabilizan de sus propios
procesos de formacion.

Comunidades de aprendizaje que van més
aladeloterritorial, delo escolar o deun ambiente
limitado, que surgeny sedesarrollanapartir delas
personas y sus deseos de aprender juntos; la
interaccion sedaen diferentesambientes, como €
aula, lostalleres, loscentrosdeautoestudio, € video
interactivo, loscursosenlinea, € lugar detrabgjo,
etcétera. Lo que dasentido eidentidad de grupo
esel curriculo compartido por lacoincidenciade
gprendizgjesignificativo, € ambientepropicio que
comparten, los materiales y medios en que se
apoyan, los procesos autogestivos y en
colaboracién, las mediaciones educativas aque
acudeny laingtitucion quelesotorgalasfacilidades
académicas, adminigtrativasy tecnol 0gicasparasu
proceso.

CARACTERISTICAS DESEABLES EN UNA COMUNIDAD DE
APRENDIZAJE

L ascomunidades de aprendizgjenotienenrecetaspara
Su construcciOn; siguen principios con basestedricasy
sociales que les dan su razén de ser. Desde la
perspectiva social, estos modos de asociarse en
comunidadesy redes paraaprender debieran tener las
siguentes caracteristicas.

Libres. No se realizan con base en una
disposicion a priori de espacios, lugares, temas,
estructuras y modos de aprender, Sino que parten
de la voluntad de los participantes que deciden
organizarse porgue consideran que de esa manera
pueden aprender mejor, decisionesde hombreslibres
sobre el qué aprender y los modos de hacerlo.
Gonzélez Casanovarefiere a respecto: “Sin quela
cooperacién sea nunca obligatoria sino meditaday
siempre libremente acordada. Las redes de
educacién delasociedad civil buscaran organizarse
y articularse en formas también autonomas, pero
procurando con persistencia, desde su autonomia,
una articulaciéon y expansion crecientes en los
espacios sociales, geograficosy culturales’ (2001).

Solidarias. Su principal caracteristica es la
ayuday € apoyo alos demés. La idea de Freire, de
que nadie educaanadiey nadie se educasolo, esto es,
todos nos educamos en conjunto, cobratodo su valor
en estas redes sociales.

Creativas. Se debe empezar por la creacion
de unaorganizacion y dinamicade estudio propias;
més all & de técnicas grupal es predeterminadas, éstas
deben surgir de los propios procesos vividos por €l
grupo, comodiriallich: “Larelacion convivencial...
es acciodn de personas que participan en la creacion
delavidasocia” (1978).

Democréticas. No como mayoria, Sno como
consenso y acuerdo comun. En las redes socides €
respeto por la diversidad no es un acto de tolerancia,
esunainvitacion a enriquecimiento cultural.

Autogestivas. Basadas en la autonomia de
cada persona y cada grupo, de acuerdo con sus
necesidades, objetivosy distintas condiciones de
vida, que en mucho van formando | os propios modos
de descubrir el mundoy, por lo tanto, sus modos de



aprender. La autogestion tiene relacion con la
tecnologia; no se trata que usemos ésta de manera
acritica, y nos convirtamosen extensiéndeella; llich
lo exponiaen su obrasobrelaconvivencialidad: “El
hombre necesita de una herramienta con la cual
trabajar, y no de instrumentos que trabajen en su
lugar. Necesitade unatecnol ogiaque saque el mejor
partido delaenergiay delaimaginacién personales,
no de unatecnologiaqueleavasaley le programe”
(2978).

Reconocen la diversidad. El reconocimiento
de los demas se dificulta especialmente con la
globalizacién de los sistemas educativos, cuando los
quetienen & poder admiten aotros semprey cuando
sea en relacion dependiente, en ocasiones como
invitadosen subordinacion, aceptando reglas. “ Cuando
estamostodos;juntos no tenemos casi nadaen comun,
y cuando compartimosunas creenciasy unahistoria
rechazamos a quienes son diferentes a nosotros”
(Touraine 1998). También con Touraine coincidimos
en que el comunitarismo a ultranza, que eliminala
libertad del sujeto, no eslamejor formade aprender
juntos: “No podemosvivir juntos, es decir combinar
la unidad de una sociedad con la diversidad de las
personalidades y las culturas, si no se pone laidea
del sujeto personal en el centro de nuestrareflexion
y nuestra accién... vivamos y trabajemos juntos a
mismo tiempo que reconocemos nuestras diferencias
personales’ (1998).

En conclusion, mas allé del respeto y la
tolerancia, ladiversidad enriquecelasrelacionesen
una comunidad de aprendizaje y caracteriza los
vincul os entre comunidades que seintegran en redes
con el propdsito de aprender juntos. En e mismo
sentido, son deseables las relaciones entre
comunidades de diferente tipo con propdsitos
culturales, ambientales, artisticos, de salud o
cualquier finalidad, que esencialmente son también
comunidadesy redes social es que estan aprendiendo
en su busqueda y lucha permanente por vivir y
convivir meor.
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El trabajo académico del docente en
un ambientevirtual

MariaGloriaOrtiz Ortiz*

En las instituciones de educacion superior,
principalmente, han proliferado en los Gltimos afios
los programas formativos en diversos campos del
conoci miento apoyados en ambientesvirtuales; esto
ha conducido al docente a adoptar roles especiales
en su trabajo académico.

Entre las actividades convencionales que €l

docente realiza en la modalidad presencial se
identifican de maneraenunciativalassiguientes: guia
€l proceso de aprendizaje; motiva, asesora, controla
el avance; planea el curso; gestiona recursos
bésicos; revisa y retroalimenta logros; evallay
diagnosticaaprendizgjes; organizael grupo; registra
y reporta calificaciones; participa en reuniones de
trabajo y asiste a actividades formativas.
Lo anterior no difiere en nada con lo que efectaun
docente en un ambientevirtual, el que ademés, debe
adoptar otrosroles que la plataformale condiciona
y queel trabajo adistanciarequiere. A continuacion
se expresan algunas ideas que emanan del trabajo
como asesor de cursos regulares y de profesores
gue disefian sus cursos para trabajarlos a distancia
y como estudiante en la modalidad a distancia por
diversos medios, pero sobretodo en los medios
electronicos.

A lafecha, el docente generalmente colabora
enlamodalidad presencial y en el ambiente virtual
de manera paralela, incluso para un mismo curso,
ya que €l trabajo en linea lo usa como un apoyo
adicional alapresencialidad; en algunas situaciones,
mas por experimentar el uso de latecnologia y por
diversificar sus estrategias de ensefianza sin un
vinculo con necesidades reales de aprendizaje de
los alumnos que atiende.

En nuestro &mbito son pocos los cursos en
linea respaldados por un estudio de necesidades y

* Profesora investigadora de la Coordinacion general de
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de condiciones viables para
su desarrollo, se ha
pensado mas en la
ampliacion de los
procedimientos y
herramientasdetrabajo, |0
cua sindudahapropiciado

€l desarrollo de habilidades
importantes para los
docentesy los estudiantes.
Ademés, el apoyo vy
reconoci miento queen agunas

dependencias se han brindado paralaimplantacion
decursosvirtuaes, han favorecido quelosprofesores
incursionen en esta practica.

Por lo anterior y por otrosfactores, € docente
hatenido que enfrentar problemasimportantes ante
laingtitucidn, € estudiantey consigo mismo. Antela
institucion, por hacer evidente su ardua labor
académica en la planeacion y desarrollo del curso,
ademés de ser gestor logistico y administrativo para
gueleautoriceny leden las condiciones paratrabajar
enlinea. Ante el estudiantelo motivay convencede
las ventajas de la modalidad. Y consigo mismo,
procura fortalecer su experienciay creenciaen las
bondades del trabajo en linea.

De maneramas especifica, el docente adopta
dos roles principales: la asesoria y la tutoria, 1os
cuales en algunos ambitos educativos corresponden
a personas diferentes, pero que en la préactica es
muy dificil su deslinde, por lo que corresponde que
enlasplataformasvirtuales sevalore cOmo se pueden
Ilevar acabo dichosrolesdetal formaque secubran
satisfactoriamente. A continuacién se enlistan y
describen con brevedad, sin un orden particular,
agunas de las funciones mas importantes que €l
docenteredizaen linea:




a) Como asesor:

Orientaend desarrollo delasactividades
deaprendizaje. Conbaseend contenido
y el objetivo, el asesor propone la
Secuenciaidéneaparaefectuar laactividad
y losrecursos pertinentes parafacilitar
proceso.

Aclaradudas en unaactividad. Cuando
lasindicacionesson muy generdeso exise
lanecesidad de extrapolar lateoriaauna
Situacion concreta.

Sgemdizalasactividadesenun cadendario
en caso dequed programaformativo sea
escolarizado. Esto esfundamental mente
sobretodo cuando lasecuenciaprevista
en el plan, encuentratareasgrupalesen
foro o debate en las que estaran
disponiblesesosespaciosvirtualespor un
periodo muy concreto y se requierala
participacion por equipos o de todo €l
grupo.

Redizagustesen e desarrollodel curso.
Considerando como avanzaen €l curso,
el docente debe llevar a cabo las
modificacionesnecesarias; Sin embargo,
esto es mal visto por € estudiante en
ambientesvirtuaes, puestienelaimpreson
dequed curso nofuebien disefiado; ello
se debe a diversos factores:  no poder
ingresar aconsultar unapaginadelnternet,
Y que nosreportaque no estadisponible;
esto también sucede cuando acudimos a
unabibliotecay losgemplaresdel libro
gue buscamos estan prestados, entonces,
edtasituacion cotidianalamagnificamos
como un problemacuando trabgjamosen
linea; asi, el docente tendra que
proporcionar otra fuente o cambiar la
actividad.

Proporcionainformacion de fuentesde
consulta convencionalesy de Internet.
Cuando € gercicio o actividad debe ser
elaborado con algun enfoqueespecia por
el contexto del estudiante, lo cual se
desconociaen laplaneacion, o cuando se
requiereampliar lainformacion.

Coordinaa grupo. De acuerdo con la
actividad de aprendizaje, e grupo puede
organizarse dediferentesformas. Puede
ser por equipos al azar, segun la
preparacion previa que tengan los
estudiantes o su contexto. Por g emplo:
estudiantes|atinos, europeosy africancs,
gue discutian el problemadel racismo,
gportaran planteami entos diferenciados.

L acomunicacion con estudiantes. Para
crear un ambiente favorable de
comunicacion, el docente tiene que
propiciar interacciones mas allade dar
indicacionesoinformaciondel curso. La
comunicacion es un factor globalizador
gue permeatodalainteraccion en medios
electronicosy su uso adecuado es muy
importante.

Evallay retroalimentalas producciones
de los estudiantes en sus diversas
manifestaciones, como actividades
individualesy enequipo.

b) Comotutor:

Por lavariedad y complgidad de aspectos
gue €l estudiante debe atender, ademés
desunuevoingresoenunambientevirtua,
esindispensableuntutor quelo orienteen
€l usodelosdiferentesespaciosal iniciar
€l proceso formativo.

El monitoreoy seguimiento del tutor enla
plataforma debe ser continuo; ha de
verificar el acontecer en |los diferentes



espacios, y estar muy atento al tipo de
demandasdelosestudiantes paravalorar
supertinencia.

Enlosambientesvirtuaes, € tutor por lo
generd orientad estudianteparaquettilice
losdiferentes espaciosy puedacanalizar
sus dudas o problemas de aspectos
administrativos, logisticosy técnicos a
quien corresponda.

Lamotivacion esfuncion detutoriacuando
los estudiantes no avanzan en sus
actividades o no participan en las
actividades grupales sincronizadas; es
necesario hacer hincapiéenlarelevancia
y losbeneficiosdesuformacion, puesno
solo setratade cumplir con entregasde
tareasindividuales, sinolaintegracion de
competencias para € trabajo grupal y
cooperativo.

Guiar a estudiante enlaseleccion desus
materias, segun las posibilidades
administrativas, académicas y de los
referentesqueyaposeee aumno.

Tomando en cuenta la cantidad de
estudiantes asignados, el tutor debera
formar pequefiosgruposy programar la
atencion 'y seguimiento del grupo. Por
supuesto quedgjarauntiempo disponible
para atender imprevistos o cuando el
estudiante se acercapor propiadecision.

Elaborar y aplicar un diagnoéstico de
necesidades detutoria. Esto esdegran
utilidad para determinar mecanismosy
asuntos prioritarios, ya que tal vez las
acciones puedan emprenderse por
subgrupos o de acuerdo con las
habilidades quetengan losestudiantesy
gue seanecesario impulsar por € tipo de
actividadesde aprendizgje.

Induccion. El tutor debeinformar alos
estudiantes el plan de formacion, los
objetivos, la duracién, importancia y
mecani Smos generales de operacion.

El tutor debe orientar en el estudio. La
funcion principa esresolverleoayudar d
estudianteaencontrar lasolucion paraque
avance satisfactoriamente en sus
actividades de aprendizaje. En caso de
exidtir € asesor, tienequevaorar cond 'y
el estudiante en qué situacionesse pueden
hacer gjustesdefechas o procedimientos
departicipacionen e entornovirtua.

Comunicacion con € asesor. Cuando
existenlasdosfiguras, € asesor reportara
al tutor lasSituacionesque haidentificado
enlascuaesesnecesariasuintervencion;
también, d tutor informaa asesor agpectos
guedirectamentele atafieresol ver.

Investigaciony planeacion de actividades
formativas. Con base en el tipo de
problemas presentados por losestudiantes
y valorado con la coordinacién del
programa formativo, e tutor propone
cursos, tallereso cualquier actividad que
contribuyaalamejorade esos aspectos.

Sin pretender quelo anotado comofunciones
deasesoriay tutoriaestacompleto, nospermite
visudizar qued compromisoy cantidad detrabgo
académico del docente en linea es amplio y
exhaudtivo.

Esnecesario reflexionar hastaque punto los
nuevos roles que esta asumiendo el docente
corresponden a perfil que posee 0 a que se
pretende congtruir atravésdelasmiltiplesacciones
formativasenlasqueseleinvolucra

Sin duda nos podemos hacer una gran
variedad deinterrogantesen diferentesdimensiones
y profundidad. Simplemente se apuntan algunas
reflexiones, quetal vez en su enunciacion estala
respuesta.



El docente en cual quier modalidad debe ser
un experto en su campo disciplinar y tener un
conocimiento pedagdgico; actualmente, para
trabgjar adistanciay en linea debe ampliar sus
conocimientos paragque seacapaz deidentificar
quesepuedetrabgar enunambientevirtua y como
coordinarlo de manera eficiente en un ambito
netamentetecnol 6gico.

Cuando no se tiene todavia mucha
experienciaen trabg o en linea, demandamuchas
horas de dedi cacion paracontestar |asinterrogantes
de los estudiantes; es més dificil construir una
respuesta escrita que unaoral, pues se debe dar
con mucha precision el mensgjey de unaforma
amigable, dementosqueenlo presencid sepueden
lograr demanerainmediata.

Enmuchosambitos, lalabor del asesory del
tutor no son plenamente reconocidasy val oradas
como actividad docente, |o cud tienerepercusiones
dediferentemagnitud. Estoinfluyeenqued mismo
docente no se apropiade unamaneraconvincente
desu propiotrabgo.

Cuando la tutoria y la asesoria existen
amalgamadas en una sola figura, habra que
preguntarse quétanto secumplen ambasy con qué
calidad.

Si latutoriase prevé por materiao asgnatura
se quedaparcializado el apoyo, puesel tutor no
incursionaorientando en losposiblescaminosde
formacion detodo undisefio curricular.

Cuando existan dosfiguras, asesor y tutor, €
trabajo entre ambos estaramuy vinculado, yaque
laactividad ddl tutor seraenfuncion del desarrollo
del curso que esté propiciando el asesory quele
posibiliten los estudiantes. Esto enlapracticaes
muy laborioso dellevar acabo enlinea.

Losavancesenlacreaciondeloscursosen
lineaestafavoreciendo quelaparticipacion delos
docentes sea cadavez més placenteray facil, lo
cud conduzcaaquelosestudiantes sevuel ven poco
a poco més autogestivos 'y constructores de su
proceso degprendizgje; esto minimizaraen cantidad
el trabagjo del docente, y asi podra enfocarse a
fortalecer |o cualitativo de su participacion.

Sin duda, la practica y la experiencia que los
docentes estdn acumulando al trabgjar sus
cursosen lineales abre nuevos horizontes que
esperamos sean reconocidos por quienes
toman las decisiones y brindan los apoyos 'y
reconoci mientos.
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Aprender en lo virtual paravivir loreal

Maria del Socorro Pérez Alcad

L astecnol ogiasdelainformaciony lacomunicacion
nos brindan opciones paraacceder anuevosmodos
y mediosparagprender, uno deellossonloscursos
enlinea, que permiten hacer unadocenciadistinta,
unanuevaformade plantear |oscontenidosdeuna
asgnaturao materia
El ambiente de aprendizaje es fundamental,
yaque en él seinterrel acionan aspectos pedagdgicos,
comunicacionales y afectivos, que integrados
adecuadamente ayudan al estudiante a aprender
mejor y de unamaneradiversificada. Al incorporar
elementos de su contexto social, laboral y personal.
Son cuatro los espacios fundamentales: a) de
informacion, ahi se encuentran los insumos o
contenidos que serén trabajados en las actividades
deaprendizaje; b) deexhibicidn, dondelosestudiantes
podran mostrar y socializar sus producciones; ¢) de
interaccién, como elemento fundamental para
propiciar la cooperacion y la colaboracién; y d) de
produccion, ahi encontraran herramientas para €l
trabajo que desarrollaran en el curso.
Todos estos espacios, interrelacionados de
manera equilibrada,
posibilitan el adecuado
transito de un ambiente
virtual a uno real, es
decir, lasactividades de
aprendizaje aparecen
en los espacios de
produccion; el
estudiante en algun
momento tiene que
interactuar con la
realidad, con los
contenidos y con otras
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personas para redlizarlas y luego mostrarlas para
recibir comentariosy aportaciones de otros (espacio
de exhibicién). De tal manera gque se mueve de un
contexto virtual y luego afloraalarealidad.

En el contexto virtual de aprendizajelanocion
de ambiente y los espacios que lo forman, ademés
de las relaciones entre diferentes elementos,
congtituyen factoresy condiciones que posibilitan €l
desarrollo deun curso; € vincul o profesor-estudiante
es concebido de manera distinta al modelo
presencial, aunqueretomaal gunos el ementos de éste.
Por ejemplo, las discusiones se dan también pero a
través de foros de discusién o de chatsy lafuncion
del docente es moderar, aclarar dudas, motivar ala
discusiény a desarrollo de conclusiones; en cada
caso |o hara de manera distinta.

Loimportante es observar € tipo derelaciones
gue se establecen con € contenido, con el profesor
y con los compafieros del curso, en espacios y
condiciones donde se puede desarrollar el
aprendizaje: Se aprovechalatecnologiay se adecua
a las necesidades educativas.

... €l acento del contexto no esta puesto en la
tecnologia concreta sino en el conjunto de
relaciones mutuas que se establ ecen entre todos
los componentes expuestos formando una
constelacion de elementos educativos que al
ponerse en marcha son Unicos en cada clase
virtual que detender ahomogenizarse perderian
gran partede su valor en términos dedesarrollo
educativo (Badiay Monimd 2001: 73).

En un contexto virtual se disefian y se
desarrollan los cursos en linea; se cree que €l
proceso de aprendizaje debe ocurrir dentro de ese
contexto o direccion de Internet; no obstantelo que
aparecera en éste son las indicaciones, actividades
de aprendizaje, recursos, espacios de interaccion y
comunicacion gue pedagdgicamente estructurados



facilitaran €l aprendizajey se convertiran en un curso
enlinea

Al disefiar un curso en linea, o en cualquier
otro medio, pensamos en varios elementos, uno de
losméasimportantesesel aprendizgje; si laintencidn
espropiciar aprendizajes significativos, autogetivos,
anticipatorios e innovadores, debemos conocer y
entender las premisas tedricas para aplicarlas a
disefio del curso.

El aprendizaje implica interactuar con la
realidad, cuestionarse, confrontarse, buscar
explicacionesdelo desconocidoy conocido, asimilar
las cualidades del objeto o realidad que se pretende
conacer, para entenderlo y provocar un cambio en
las estructuras mentales, y asi actuar en larealidad.
Un aprendizaje sin aplicacién esimproductivo; todo
conocimiento debe transformar las concepciones
internas del mundo. “ Conocer no consiste, en efecto,
en copiar lo real, sino en obrar sobre ello y
transformarlo (..) afin de comprenderlo en funcion
de los sistemas de transformacién a los que estan
ligadas estas acciones’ (Piaget 1997: 78).

El aprendizaje serdsignificativo enlamedida
gue tenga una aplicacion real paralavida, y no se
guede almacenado como concepto inutil e
inexplicable para larealidad del sujeto. Prepara a
sujeto para enfrentar la vida de manera distinta.

Una vez que se tiene claro qué tipo de
aprendizaje se desea propiciar y su vinculacion con
larealidad, € contexto virtual se convierte en un
medio para comunicarse, interactuar y compartir.

Serialimitativo pensar queenun cursoenlinea
solo se aprende asi, que no es posible que el
estudiantereali ce actividades fuera de este contexto;
lo importante de la forma de presentar |os cursos,
su accesibilidad y cobertura, independientemente de
la forma o el medio, los cursos conservan una
estructurabésica, que sereflegjaen los objetivos, en
las actividades, los productos y la evaluacién del
aprendizaje; lo quelos hace diferentes eslamanera
de presentarlos y de establecer |as comunicaciones
e interacciones.

Cuando se trabaja un curso en linea se
considera al estudiante como el sujeto méas
importante; el docente serd su acompafiante. El
disefio, debe partir de que se le habla alguien; que
siente, piensay que probablemente |a ausencia del
asesor 0 de sus compafieros le causard angustia, y
por lo tanto limitarasu aprendizaje. Paraevitar enlo

posible que esto ocurra se deben seguir €l conjunto
de reglas, sugerencias e indicaciones para el
desarrollo en la presentacién del curso se debe
asentar |o que se aprender, las actividades, cudles
son més dificiles y necesitardn ayuda, como y que
seconsiderardenlaevaluacion, el tiempo paracada
unidad u objeto de estudio, fecha para entrega de
trabgjos, donde se puedelocalizar al asesor, etcétera.
Si se cuidan estos aspectos se propiciara la
participacion; ademas de enterarlos sobre el curso,
facilitardacercamiento aloscontenidos, al desarrollo
de actividades y uso de herramienta, lo que hace
que el estudiante se sienta entendido, tomado en
cuentay sobre todo acompariado.

El estudiante se convierte en el principal
actor; elloimplicaun cambio deroles, el docente se
convierte en un facilitador del aprendizaje,
sistematiza su practicay la expone en € curso, lo
gue provoca que los estudiantes asuman un papel
més activo y se responsabilicen de su proceso de
aprendizaje, “... latecnologia es un recurso que va
del profesor al alumno y del alumno al profesor
continuadamente estableciendo una dindmica de
interaccion que le posibilitacompartir e contenido
deaprendizajey construir €l conocimiento adecuado
S su uso también es adecuado” (Badiay Monimd
2001 :75).

Otro aspecto fundamental esel desarrollo de
las actividades de aprendizaje, las cuales permitirén
gue los contenidos se aprendan de mejor manera;
al disefiarlas se deben tener presentes |os objetivos
del curso, ademés dereflegjar el tipo de aprendizaje
gue se quiere propiciar. Enellasseindicarael tipo
de trabajo, su presentacion, las fuentes de
informacion, y larazén pararealizarlas. Asi sehabla
con el receptor; basta recordar como se da una
indicacién en una clase presencial; por lo genera
se explica la importancia de cierto gercicio, se
sugieren formas de llevarlos a cabo, asi como la
bibliografiao informacion de utilidad. En un curso
en lineatambién seindicalaactividad, laformade
hacerlo, € tipo deinformacion que se debe consulltar,
Yy no necesariamente de Internet; se puede sugerir
periodicos, libros, revistas, entrevistas, 0 programas,
lo importante es remitir a estudiante a mundo,
vincular laescuelaalavida

En la organizacion del ambiente existe un
aspecto, aveces, imperceptible: el climaemocional,
como la resultante de factores tales como las



creencias del docente, ladisposicion delos espacios
realesy virtuaes, asi como el sentido que el docente
tiene de la autoridad y su papel dentro del proceso
formativo, loscuales, a interactuar, generanun clima
especial, y que dependerd en gran medida de la
calidad delasinteraccionesentre asesor y estudiante,
estudiante y estudiante.

Es necesario pensar en los sentimientos del
estudiante para poder acompafarlo, apoyarlo y
entenderloen € desarrollo del curso; nos convertimos
en facilitadores del aprendizaje, con la advertencia
de que setrabajacon personas; queladistanciay la
no presencialidad causan sentimientos de soledad,
reflejados en ocasiones en la poca participacion, o
en laapatiaparatrabajar enlos contenidos, o en los
forosdediscusion, loschats, etcétera. Hay que estar
alertade esta situacion paraprevenir ladesercion o
|lafaltadeinterés haciael curso, sobretodo cuando
se trabaja en linea. Debemos preocuparnos por la
personay estar al pendiente de cadauno de nuestros
estudiantes; algunas veces quiza serd necesario
realizar labores de tutoria y no sélo de asesoria
académica. Lasensibilidad y disposicion en estetipo
de cursos es fundamental, ya que de las relaciones
gue se establezcan durante el curso dependera el
logro delos objetivos. “ Las emociones desempefian
una funcién decisiva en la atencién selectiva, la
percepcion, lacognicion, lamotivacion, € gprendizaje
y lacreatividad del ser humano” (Gubern 2000: 100).

En conclusién, hay que cuidar que los
aprendizajes se logren a través de un adecuado
disefio y aprovechando todas las ventgjas que la
tecnologia nos ofrece; asimismo, cuidar la parte
afectiva, no basta un buen disefio, pedagdgicamente
hablando, sino que debemos brindar atencion alas
relaciones dentro del contexto virtual y en concreto
del curso en linea: Los aprendizajes y los afectos
estén intimamente ligados. L os aprendizajes no solo
sedan en el contexto virtual, también en lareaidad,
donde el sujeto vive y se desenvuelve; asi que
tratemos de vincularlaen todo momento, y no dejar
gue lamagquina muestre su parte fria. Propiciar una
comunicacién muy estrecha y acariciar a los
estudiantes con las palabras, es decir, que sienta
nuestra presencia, es unainvitacién a que aprenda
enlovirtual paraquevivaenloreal.
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Cursosen linea

AdrianaPacheco Cortés’

La utilizacion de medios en el contexto educativo implica
reflexionar sobre el propio proceso de ensefianza-
aprendizaje Las nuevas tecnologias por si mismas no
generan nada, todo dependera de cémo las integremos
en nuestra practica pedagogica.

El desarrollo de la ciencia y la tecnologia ha
impactado todaslas areas del conocimiento humano,
por lo que el uso de la Internet a través de las
telecomunicaciones estd transformando las
tendencias educativas.

Laeducacion actual por medios el ectronicos,
como los cursos en linea, se estédn incrementando
significativamente por lasopcionesque
éstos ofrecen; lo mas relevante en
ellos es la flexibilidad en la
comunicacion (asincrénica vy
sincronica),? el espacioy €l tiempo. La
formacion a distancia a través de la
Internet puede ser desde un simple
intercambio de correo electrénico
hasta el mas completo contexto de
aprendizaje® virtual .

Se tiende a caracterizar a los
estudiantes como una poblacién
homogénea y uniforme, que no tiene
particularidades sociales, emocionales,
intelectual es, politicas, etcétera, pero larealidad es
gue ellos representan unapobl acién heterogéneacon
unagran diversidad de origenes sociales, culturales,

* Académica de la Coordinacién General de INNOVA.

1 Curso en linea es el conjunto de contenidos teméticos, estrategias
y recursos que, de forma integral y por medio del Web, estan
metodol 6gicamente estructurados para proporcionar a estudiante
un ambiente adecuado de aprendizaje (Alatorre Rojo y otros 2000).
2La comunicacion asincrénica no ocurre a mismo tiempo, pero
puede coincidir o no en el mismo espacio virtual; la sincrénica
permite la transmision de informacion en tiempo real, es decir,
se lleva a cabo en el mismo lugar (generalmente virtual) y al
mismo tiempo.

3 Contexto virtual reservado a significar aquellas caracteristicas
de la actividad educativa que enmarcan las condiciones bajo las
cuales se lleva a cabo la globalidad de las acciones de ensefianza y
de aprendizaje virtual (Barberay otros 2001).

Raoberto Aparici

trayectorias escolares, ideologias, intereses
académicos y participacion politica (Corngjo
Algjandro 1998).

Con base en investigaciones realizadas por varias
universidades en el mundo sobre cursosenlinea, se
identifica que la diversidad de las necesidades de
los estudiantes garantizan la existencia tanto de
cursos presenciales como en linea,
ambos equivalentes. Algunos
resultados sefialan que las
universidades deben continuar usando
e improvisando la calidad de las
estrategias de ensefianza en la
formacion presencial para que se
observenlosméodosalternativosque
puedan proveer otras experienciasde
aprendizaje de calidad, tal como la
formacion enlinea. Sesugiereutilizar
la tecnologia con fines educativos
enfocados al aprendizajey centrados
en el estudiante, con el fin de of recer
programas educativos alternativos, oportunos,
flexibles y dindmicos en diversos ambientes de
aprendizaje para necesidades personalizadas y
especificas; en contextos multiculturales y
multimodal es; atravésde grandesdistanciasfisicas
y zonas de tiempo. Uno delos propésitos es que un
mayor nimero de poblaci6n estudiantil tengaacceso
al conocimiento, y poder lograr unamayor cobertura
educativa.

En los cursos en linea se disefia el ambiente
de aprendizaje parael intercambio de conocimiento
interactivo; pueden desarrollarse desde simples
paginas web con materiales, recursos, herramientas
técnicas (correo electronico, foros virtuales, chat,



videoconferencia por computadora) y pedagdgicas
(de comunicacién, aprender aaprender, ser, hacer y
conocer); hasta el uso de diversas y sofisticadas
plataformas tales como Learning Space, WebCT,
Virtual-U, Blackboard, First Class, alguna propiao
cualquier otra.

Lo mas importante en el disefio de estos
contextos de aprendizaje virtuales eslaintegracion
pedagogicaque se plasmeen ellos; asi como €l valor
quele den alatecnologia, tanto el estudiante como
el asesor.

L mwsw ndim -l .l.pr:-d:l'l wiriasl

1) Las principales teorias psicologicas del
aprendizaje son sei's: conductismo, cognoscitivismo,
teoria psicogenética, humanismo, psicoandisis y
escuelahistorico cultural. De éstas, €l docente elige
unao puede sel eccionar unacombinacion deaquellas
gue se adapten a sus estrategias y estilos de
ensefianza-aprendizaje para su integracion, lo cual
fundamentara el disefio de su curso. Se sugiere una
combinacion del cognoscitivismoy e constructivismo
para que el curso esté centrado en las necesidades
de aprendizaje del estudiante.

2) Un modelo pedagdgico
gue como minimo busque y
promuevael desarrollo de nuevas
técnicas y metodologias para €l

-I_Eq': '#' - — . . .
i — — aprendizaje; que promueva
T - — principios como autogestion,
ﬂ—E.'_ il e = c_ree_1t|.V|d'a}d, participacion y
:__q_w_"_"_““h ._m, g significacion. Este modelo lleva
H . -==. e fundamentos filosoficos,
- e ST pedagdgicos y epistemol gicos
T e e ———— inmersos, y va implicito en el
T | N disefio de los materiales (y las
R e actividades que desarrollaran los
= J— o — . estudiantes). Se sugieretomar en

Los elementos minimos que debemos tener
en consideracion paradisefiarl os son:

1) Unateoria de aprendizaje que provee
por encima de todo la estructura para
ensefiar la materia.

2) Un modelo pedagdgico adecuado (las
teoriasvanimplicitasen é).

3) Un sistema educativo enfocado a las
necesidades, estilos y estrategias de
aprendizaje del estudiante, acorde con la
teméticay el medio.

4) Uso apropiado de hipermedia para
apoyar lacogniciony laconstruccion del
conocimiento.

5) La accion del formador y del
estudiante.

Las teorias de aprendizaje y el modelo
pedagdgico van implicitos en el disefio de los
materiales y permean todo el contenido.

cuentalosmodelosde aprendizaje
en redes de computadoras; por
ejemplo: lecturas electronicas,
preguntas a un experto, tutorias, acceso a
informacion relevante, interaccion por pareja,
aprender haciendo, aprendizaje cooperativo (y
colaborativo), asumir un rol y grupos de discusion,
entre otros.

3) El sistema* educativo enfocado a las
necesidades, estilosy estrategias de aprendizaje del
estudiante, acorde con lateméticay el medio.

Los elementos del sistema educativo son:
andlisis, disefio, desarrollo, implementacion,
evaluacion y retroalimentacion. Se disefia el curso
con unadiversidad de actividades paralosdiferentes
estilos de aprendizaje delos estudiantes; seimparte
el curso; seidentifican dificultades para superarlas,
seretroalimenta; y se redisefia hastallegar al punto
Optimo.

Andlisis. Lograr describir nuestros retos
educativos y las estrategias para abordarlos. Se
realiza un estudio del perfil del estudiante: edad,

4 Sistema: conjunto de elementos (subsistemas) coordinados e
interconectados para lograr objetivos.



escolaridad, género, nivel socioecondmico, intereses
personales, comprension de la lectura, habilidades
de escritura, disponibilidad de tiempo, a quién va
dirigido €l curso, el equipo con el que cuenta, entre
otros.

También se analizan los productos de
aprendizaje, contenidos (lecturas, bibliografia),
materiales, actividades, herramientas, recursos,
etcétera.

Disefio. Provee la oportunidad de concebir
solucionesinnovadoras que produzcan aprendizajes
significativos, en ambientes efectivosy novedosos.
Se disefia una diversidad de actividades que
desarrollaran los estudiantes; los productos de
aprendizaje, contenidos (lecturasy bibliografia); los
materiales con intencioneseducativas; se
seleccionan los recursos, las
herramientas técnicas
(apoyo técnico, mapa del
sitioy organizacion, manejo
de paqueteria, como Word,
Power Point, etcétera.) y
pedagdgicas (habilidadesde
escritura, estilosy estrategias
de aprendizaje,
autoeval uaciones, procesos
metacognitivos, etcétera); los
espacios de produccion o
gjercitacion; de interaccion en
espacios para debates teméticos; café virtual para
conversaciones informal es; espacio de avisos, para
comunicacion detodo e grupo; el correo electronico
(para comunicacion més individualizada); y un
espacio de exhibicion de trabajos.

Desarrollo. Produccién del ambiente virtual;
se integran los espacios con paginas de web,
herramientas disponibles o de aguna plataforma
(como correo, foros, etcétera); con el desarrollo de
pruebas y técnicas propuestas.

Implementacion. Se instala el programa, se
aplicay se piloteaparasu evaluacion, actualizacion;
se realizan las adaptaciones y modificaciones
necesarias. Se pone en linea para los estudiantes,
quienes lo utilizan y si existe alguna falla se
retroalimenta el sistema para su actualizacion.

4) Uso apropiado de multimedia para apoyar
lacogniciony laconstruccién del conocimiento.

La visualizacion, los efectos sensoriales,
herramientas multimedia e hipermedia pueden ser

usados para apoyar €l aprendizaje. “Los alumnos
gue usan multimediarepresentan sus pensamientos
mejor y dediferentes maneras que aquell os que usan
papel y pluma’ (Cohen 1998).

El multimedia se utiliza para establecer una
relacion delosestudiantescon surealidad y, a mismo
tiempo, para que puedan desarrollar estilos
constructivistas de aprendizaje, medianteimagenes,
sonidos, gréficos y tex-tos pro-pios, asi pueden
transmitir sus mensajes de diversas formas y
navegar por todalainformacion que cadauno pueda
producir einvestigar.

5) La accion del formador y del estudiante.
Es de compromiso, respeto, empatiay mucho més.

Se requiere involucrar a un docente que
adopte el rol defacilitador, moderador, organi zador

del contenido, puesto queinduce
la interaccion del grupo,
proporcionalasecuenciadelas
actividades, estructura las
tareas y evalla €l proceso.

El formador como
facilitador del aprendizaje
proporciona el apoyo de la
formacion e interaccion, el
desarrollo personal (intelectual,
cognoscitivo, motivacional y
conintencion detransformar las

actitudes, valores, habilidades y
conocimientosdelosestudiantes), €l establecimiento
delasrelaciones emocionalesy sociales (transmite
mensaj es, sentimientos eideas). Proporcionalo que
no tienen los materiales “la calidez humana’. Es
facilitador, guia, mentor, monitorea, supervisa,
organiza, planea, eval lia, motivay mucho mas.

Pone recursos (video, multimedia, bibliotecas
virtuales, direcciones de Internet, etcétera,
relacionados con el curso) a disposicion de los
estudiantes para el apoyo a su aprendizaje. Utiliza
estrategias de comunicaciony andisisdel discurso
parainterpretar |0s mensajes de | os estudiantes.

Debe lograr convencer a uno o varios
experto(a)s que estén a menos una vez en linea
para que puedan relacionarse con |os estudiantes;
pueden ser de lacomunidad universitaria o de otra
comunidad de aprendizaje (internacional).

La planeacion del formador en un ambiente
de aprendizaje virtual es relevante, puesto que
permite asegurar la coherencia y laintegracion de



todos los elementos (materiales, interaccion,
recursos, actividades, contenidos, entorno, etcétera)
gue se ponen en juego en la practica docente.

El estudiante como responsable de su propio
aprendizaje, con disposicion y compromiso. accesa,
organiza, procesay aplicainformacion; puedellegar
a transformarla.

L os estudiantes tienen mejores aprendizajes
enlineacuando (Hirumi 1997):

1. Seinvolucran de maneraactivacon Sus Cursos.

2. Centradosen surealidad, mantienen atas metas.

3. Hacen uso de laretroalimentacidn que reciben

de sus asesores de manera oportuna, regular y

especifica

Centran su atencion en asuntos importantes.

Reconocen sus procesos metacognoscitivos,

monitorean y dirigen su energia hacia el logro

delosobjetivos.

6. Son conscientes de sus percepciones y
prioridadesen el aprendizaje.

7. Conectan la nueva informacion con los
conocimientos previos.

8. Le otorgan un significado personal a sus
aprendizajes.

9. Aplican en el mundo real sus aprendizajes.

10. Entienden los criterios con los cuales son
evaluados.

11. Trabajan productivamente con sus comparieros.

12. Son conscientes de las formas como logran sus
aprendizajes.

o~

Se supone que una institucion (con
reglamentosy norma) el disefio del curso lacual lo
va a ofrecer; toda la gestién, virtual o presencial,
seguin €l tipo de entidad; por ggemplo, laUniversitat
Oberta de Catalunya es virtual y todo sucede en la
virtualidad (tr&mites administrativos, servicios
estudiantiles, proceso deformacion). Lainstitucion
debe procurar satisfacer las necesidades de
aprendizaje delos estudiantes, poner personal técnico
al servicio de los estudiantes por los problemas
técnicos que se les puedan presentar, como €l que
no puedan ingresar o no funcione alguna de las
herramientas técnicas (correo, foros), ademés de
mantener los servidoresen uso lasveinticuatro horas
al dialostrescientos sesentay cinco dias al afio; asi
como el personal administrativo paralostramitesde
inscripcion, mangj o de kardex, pagos, serviciospara

los estudiantes, entre otros. También debe ofrecer
recursos como bibliotecas virtuales, videos,
multimedia e instalaciones con equipamiento para
que sus estudiantes puedan ingresar alnternet desde
algun lugar de la institucion. Debe existir una
cohesion entre lo administrativo, lo técnico y 1o
académico para el beneficio del estudiante.
Loideal en el disefio es que se cuente con un
equipo multidisciplinario einterdiscursivo que busque
y moldee cada esquema en beneficio y necesidad
del “receptor participativo”; que destague que los
estudiantes no sean sl o receptores deinformacion,
sino transformadores, colaboradores en la
persecucion y creacién de conocimiento, mediante
el aprendizaje significativo, que se basa en lo
conocido paracrear hnuevo conocimiento aplicado a
su realidad: “Nuevas técnicas de aprendizaje y
metodologias necesitan ser desarrolladas,
examinadasy analizadas pararealizar y maximizar
todo €l potencial de esos ambientes de aprendizaje
soportados por tecnologia’ (Teles: 1999).
Ensintesis, |0 que se pretende es proporcionar
losmediosy estrategias paraque €l estudiantelogre
encontrar y asimilar el conocimiento, poder
comunicarloy aplicarloalolargo desuvida, quele
permita transformar su entorno para formar
comunidades de aprendizaje en ambientes virtuales.
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Estrategias de aprendizajey autogestion,
el binomio ineludible. El proceso de aprender en las
entidades educativas no convencionales

Benjamin Gutiérrez Lucas

Hablar de aprendizaje supone unacuestién compleja,
en la que coinciden diversos factores que actlian
sobre dos espacios definidos: al interior del aprendiz
y en las modificaciones conductual es posteriores.

Durante siglos se consider6 el aprendizaje
escolar una actividad sencilla, en lacual € alumno
gjercia un papel estatico. Se daba por sentado que
el aprendizaje era un proceso de
transmision de conocimientos y
memorizacion de conceptos.
Ahoracomprendemosqueno se
reduce a conceptos tan
minimos, sino queimplicala
accion sobre el objeto de
estudio paraque el aprendiz
logre una transformacion
interna.

Tradicionalmente, €l
aprendizajeaulico privilegia
el acopio de informacion
por parte del alumno; en
este sentido, debe aceptarse
gue s bien es cierto que €l
aprender requiere
informacion, lo trascendental
son las acciones gjercidas para
procesarla.

La mayoria de estudiantes
frente a reto de aprender, lo hacen de manera
intuitiva, o peor aln, recurren alo que selesordena
hacer (factor obediencia), accion que demanda un
esfuerzo mayor. Aprender a aprender esimportante
en nuestros dias, ya que en una sociedad en donde
permanentemente estamos bombardeados de
informacién, esnecesario organizarlay seleccionar
lo fundamental, para utilizar después ese

* Colaborador en la Direccién de Educacion Continua, Abiertay a
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conocimiento. Estas tareas requieren tener
asimiladas una serie de estrategias previas.

Desde nuestra perspectiva, el aprendizaje
escolar es un proceso continuo, que distingue dos
actores: docentey alumno, ademas defactores como
lainfluencia del medio, necesidades individuales,
ambientesy estilos de aprendizaje, tareasrealizadas

para aprender, estrategias de ensefianza y
de aprendizaje, entre otros.

La paradoja estriba en que no
obstante que es el estudiante quien
aprende, el proceso involucra
sobre todo a docente, toda vez
gue lametodol ogiadisefiada por
é influye cuditativamenteenlas
actividadesintel ectua esinternas
que implica el proceso de
aprender. En otras palabras,
aprender requiere la
participacion activa, reflexivay
efectiva del estudiante, para

adoptar una actitud dindmica.
En las modalidades de
estudio no convencionales, la
dinamicadel estudiante-asesorado
esmayor. Al prescindir delafigura
docente, al no existir “el que
ensefia’, el alumno debe construir sus
propios aprendizgjes, y para ello median una
suma de aprendizajes previos de caracter practico.
Se parte asi de un proceso de colaboracion mutua
asesor-asesorado, fundamentada en la naturaleza
delasrelaciones de trabgjo, la colaboracion mutua
y laaceptaci én de responsabilidades especificas para

cadauno de ellos.

El asesor debe poseer rasgos particulares
para realizar su labor de manera competente:
desarrollador de ambientes de aprendizaje



propicios, que permiten actividades de aprendizaje
en un nivel de abstraccion ascendente; promotor de
criterios de trabgjo innovadores, que facilitan la
adquisicion de competencias definidas de acuerdo
con €l ritmo del asesorado; conocedor de estrategias
de aprendizaje y de la asignatura de la que es
responsable y mediador entre la informacion y el
aprendiz.

Por su parte, el aprendiz necesita
competencias especificas para construir su
aprendizaje; le es més fécil asimilar aguello que es
significativo paraél, quetienesignificacionlégicaty
psicol6gica.?

Al redlizar aprendizajes, el asesorado recurre
a esguemas previos, que le permiten jerarquizar y
clasificar nuevos conocimientos para favorecer su
transferenciay utilizacion.

La labor de asesoria es, pues, favorecer el
aprendizaje del asesorado por medio de estrategias
que comprenden dos aspectos: a) el programade la
asignatura y b) las necesidades de |os estudiantes.

Laintencionalidad esintegrar un esquemade
conocimientos previos paraestablecer e aprendizaje
como un continuo y que le aparten del papel de
espectador estético.

Tedricamente, en las modalidades no
convencionales se considera el aprender a
aprender como € procedimiento mas adecuado para
adquirir conocimientos, lo que implica: conocer y
emplear estrategias cognitivas y metacognitivas; y
uso de andamiosdel aprendizaje. Lasestrategiasde
aprendizaje son entonces “herramientas para
aprender”, que ayudan al que aprende adesarrollar
su potencial.

Lasmodalidadesde estudio no convencionales
dejan de lado la concepcidn del aprendizaje como
unaactividad memorista, monétonay repetitiva, por
otrade carécter dindmico, queincorporay considera
caracteristicas individuales, y en las que las
estrategias de aprendizaje, consideradas como la
sumadelas secuenciasintegradas de procedimientos
o tareas que se eligen parafacilitar laadquisiciony
la utilizacién de conocimientos, permiten a que
aprende planificar sus propias actividades de
aprendizaje, que sustantivan el aprender a
aprender.

1 Coherencia en la estructura interna.
2 Contenidos comprensibles desde la estructura cognitiva del sujeto.

Por otra parte, se reconoce que el principal
conocimiento esel dela“metacognicion”, queesel
conocimiento sobre el propio funcionamiento
psicol 6gico, en este caso, sobre el aprendizaje. Es
decir, ser conscientes de lo que se esta haciendo
para controlar e proceso. Por tanto, el asesorado
requiere técnicas para el estudio, ademas de
conocimiento sobre sus particulares procesos de
aprendizaje, circunstanciaque obligaalareflexion
sobre la propia préctica.

Otrabondad delas estrategias de aprendizaje
es “ensefiar a pensar”, rasgo que integrar el
curriculoy € trabajo del asesor. Al final sepretende
ayudar al que aprende a alcanzar autonomia,
independencia y juicio critico, mediatizado por la
reflexion.

Esclaro que ninguntexto logra, por si mismo,
hacer que el alumno aprenda. Tampoco existen
docentes ni asesores que por su mera presencia o
conocimientos académicos hacen que el alumno
aprenda. Uno contiene y el otro domina
conocimientos, pero el aprendizaje queda aun
“distante” del estudiante si no actua sobre é. Es
preciso que se accione sobre el objeto de estudio
para que el conocimiento se integre a su personay
pueda palparlo, modificarlo, interiorizarlo v,
finalmente, fosilizarlo, a hacerlo parte de si mismo.
En este punto las estrategias de aprendizaje
magnifican su potencialidad.

Si aceptamos que la labor del aprendiz debe
ser més activa que la del propio asesor, latarea de
asesoria funge como orientadora con relacion a
aprendizaje, y promueve la socializacion e
individualizacion paraqued proceso de construccién
permita a que aprende llevar lo aprendido a otros
contextos.

En nuestra modalidad el asesor no hace que
el estudiante aprenda, lo propicia mediante
estrategias de aprendizaje. En el proceso, el asesor
es también un sujeto que aprende y se construye a
si mismo.

Desde esta perspectiva, ambos protagonistas
se enriquecen mutuamente, pues encuentran
respuestas o soluciones a problemas no siempre
expresadas en forma explicita, pero que involucran
alos estudiantes en latoma de decisiones, paraque
determinen la forma idonea de acercarse al
conocimiento.



En las modalidades de estudio no
convencionales, la eleccion y planificacion de las
estrategias de aprendizaje competen en primera
instancia a asesor. No obstante, una vez que el
asesorado ha alcanzado rasgos metacognitivos,
puede acceder a conocimiento, paratrabajar en é,
mediante sus propias decisiones estratégicas, en tal
caso, la labor de asesoria debera centrarse en
eliminar posiblestendenciasempiricas, parapropiciar
aprendizagjessignificativos.
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Cursosen linea intdigentes

José Roberto Baltazar Ceja
Pedro Javier Guerrero Medina”™

INTRODUCCION

Laprincipal caracteristicadel mundo en quevivimos,
y de la cual nos hemos percatado con el paso del
tiempo, es la evolucién permanente. Lo que se
consideraba como verdad absoluta hace algunos
anos, hoy es una falacia exorbitante. Nuestros
antecesores creian que latierraeraplanay que era
el centro del universo; eraimposible pensar en un
vigealalunay sabiamosquelosrobots sdlo existian
enlaspeliculasde cienciaficcion. Imaginar que una
fabricaseriacontrolada por robotsy no existiriauna
sola persona en produccion no cabiani siquieraen
lamente de Julio Verne.

Laevolucion, como entodoslosambitos, 1legd
a la educacion. La educacion a distancia a través
de medios impresos, correo y telefonia se creia
“educacion de segunda’. Los primeros cursos en
linea tuvieron que abrirse paso entre dudasy falsas
creencias; actual mente son aceptados ampliamente
y gozan de una buena reputacion, ganada a pul so.
Sin embargo, éstos también deben evolucionar; €l
siguiente paso es ofrecer el curso en linea idéneo
para cada usuario, que se adapte alas necesidades,
habilidadesy estilos de aprendizaje de cada uno.

Como lamayoriadelos cambios, estetipo de
cursos tambi én puede ser cuestionado acerca de su
funcionalidad; debemostener claro que el desarrollo
de nuevos paradigmas siempre sera punto de
discusion.

Loscursosen lineaparasu correctaoperacion
deben ser capaces de adaptar las actividades y
elementos multimedios al estilo de aprendizaje de
losusuarios.

* Coordinador de Tecnologias para el Aprendizaje del CUCIENEGA.
Correo-e: jroberto@cuci.udg.mx
" Rector del CUCIENEGA. Correo-e: pguerrer@cuci.udg.mx

EL RETO DE LA ENSENANZA A DISTANCIA

Losorigenesdelahistoriamodernadelaeducacion
a distancia se remontan a 1840, afio en el que Sir
Issac Pitman comenzé a utilizar el correo para
impartir cursos de estenografiapor correspondencia
en Gran Bretafia.! Desde entonces, el panorama de
la ensefianza a distancia se ha transformado
progresivamente gracias, en parte, ala creacién de
instituciones dedicadas
deformaexclusivaaeste
tipo de ensefianza. Segln
afirma Matthews,? la
fundacion de la Open
University britanica en
1971 marca €l inicio de
una segunda fase en el
desarrollo de la
educacion adistancia, en
la cual se utilizan
diversos medios tanto
para la comunicacion
con |os estudiantes como
para la recepcion y envio de los materiales
educativos. Enlosdltimostreintaarios, alosmedios
tradicionalescomo €l correo, laradio o latelevision
se han ido sumando otros, como el fax, las
retransmisiones por via satélite, los videos y las
comunicaciones por Internet.

En Estados Unidos, lamayoriade las mésde
cuatro mil instituciones de ensefianza superior
acreditadas por el Departamento de Estado ofrecen
algun tipo de cursos a distancia.® Su desarrollo ha
sido vertiginoso enlos Ultimos afios. enladécadade

1 Levenburg, parrafo 11
2 Matthous 1999: 56.
3 NCES 1999.



los ochenta habia unos trescientos mil estudiantes
matriculados; a mediados de los noventa, més de
setecientos mil; y segun las previsiones de
International Data Corporation, en 2002 la cifra
superara los 223 millones. La variedad de cursos,
formatos, disciplinaseinstitucionesinvolucradasen
la ensefianza a distancia se constata rdpidamente
consultando lasbasesde datosonlinedelaUniversity
of Texas o de la Globewide Network Academy.

La expansion de la educacion a distancia es
fécil de justificar: las autoridades académicas ven
en esta forma de ensefianza la manera ideal de
solucionar con efectividad las consecuenciasque la
faltade recursos paraconstruir edificiosy contratar
profesorado pueden tener ala hora de responder a
reto de una poblacion que necesita acceder a la
universidad paraaumentar sus posibilidades de éxito
en un ambito laboral en continuo cambio.

ESTILOS DE APRENDIZAJE

Un estilo de aprendizaje esta relacionado con las
conductas que sirven comoindicadoresdelamanera
en que aprendemos y nos adaptamos a ambiente.
Suelen ser predecibles, definen laformade adquirir
conocimientos, la estabilidad y 1a madurez de una
persona. Cada una tiene diferentes estilos de
aprendizaje o0 ensefianza, pero existe uno que es
predominante.

Sin embargo, no solo se debe orientar la
ensefianzaal estilo de aprendizaje dominante delos
estudiantes, sino que se recomienda utilizar
estrategias instruccionales mediante las cuales €l
estudiante adquiera un equilibrio en su forma de
aprender (Kolb 1984).

Por consiguiente, |0s expertos aseguran que
los estilos constituyen un fenémeno que implicalo
cognoscitivoy lapersonalidad.

Recientemente, se ha encontrado que el
aprendizaje debe ser interactivo: a interactuar €l
estudiante con el material ocurre el verdadero
crecimiento intelectual .

Conlosavancesdelapsicol ogiacognoscitiva,
los investigadores han clasificado los diferentes
estilos de aprendizaj e de acuerdo con rasgos basados
en las formas preferidas de enfrentarse al mundo;
se ha encontrado que a su vez éstas afectan las
relaciones sociales y las cualidades personales de
los sujetos.

Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de
Aprendizaje (CHAEA)

Este cuestionario, al igud qued inventarioyaclasico
de Kolb (1984), atiende a dos dimensiones
fundamentales en el proceso de aprendizaje, que
corresponden alosdos principalescaminosatravés
de los que aprendemos: el primero es como
percibimos la nuevainformacion, y el segundo es
cOomo procesamos | o que percibimos.

Ha sido disefiado para identificar el estilo
preferido de aprendizaje:

Estilo pragmético

Son personas que les gusta encontrar un utilidad,
unaaplicacion practicainmediataatodo aquello que
estudian. Son muy seguras de si mismas.

Estilo activo

Son personas que desean vivir experiencias nuevas
constantemente; les gusta ser protagonistas de las
situaciones e improvisar, no les gusta repetir. Para
potenciar este estilo se deben proponer gran variedad
de actividades, que no sean largas, porque se
aburren.

Estiloreflexivo

Les gusta tener variedad de informacion y puntos
de vista para analizarlos detenidamente y llegar a
una conclusion fundamentada, organizada y
detallada, 10 que requiere un mayor tiempo de
dedicacion. Nunca dicen algo sin haberlo
reflexionado antes.

Estiloteorico

Les gusta estructurar o recibir bien estructurada la
informacién; son planificadas y ordenadas,
perfeccionistas. Sintetizan la informacién
integréndola en teorias coherentes.

Programacién neurolinguistica

Se Ilama programacion porque para gue exista
buena comunicacion es necesario considerar los
elementos que lo componen; son las maneras que
se pueden escoger para organizar las ideas o
accionesafin de producir resultados. Neuro, porque
todas las conductas resultan de procesos en los que



interviene el sistema nervioso; es decir todo
comportamiento proviene de nuestros procesos
neuroldgicos de vision, olfato, gusto, tacto y
sentimientos; asi se tiene contacto con el mundo a
travésdeloscinco sentidos. Linguistica, porque esto
puede observarse en el lenguaje verbal y no verbal,
lo que se usa para ordenar los pensamientos y la
conducta para comunicarse con los demés
(Pérez 1996: 6; Cudicio 1992; Copado y Cendgjas
1997: 23).

Esta especialidad agrupa a las personas en
tres categorias. visuales, auditivos y kinestésicos,
seguin respondan con frases o sefiales que se ven,
se oyen o se sienten. En ocasiones dos personas no
se entienden por més que se hablen y expliquen,
porque se comunican con oraciones que
corresponden a canales o medios diferentes.*

Usted puede desconocer el particular estilo
de aprendizaj e de cada uno de sus estudiantes, pero
si saber el promedio dedistribucién:®

Aproximadamente el 40-50 por ciento de sus
estudiantes tienen e hemisferio cerebral derecho
dominante (en los nifios del GAPP°y el CAS, ta
vez el promedio es més alto).

50-60 por ciento, hemisferio cerebral izquierdo

dominante.

40 por ciento, esvisual.

30 por ciento es auditivo.

30 por ciento estéactil.

Actividades adaptadas a modalidades de aprendizaje

TACTIL AUDITIVA VISUAL
T ocar Escuchar Ver, mirar, imaginar,
Mover Cantar leer, peliculas,
Sentir (emocién) |Ritmo dibujos, videos,
Trabajo de campo [Debates mapas, carteles,
Pintar Discusiones diagramas, mapas,
Dibujar Cintas fotografias, gréficas,
Bailar Lecturas caricaturas, diapositivas,
L aboratorio Hablar en pablico |pinturas, transparencias,
Hacer cosas T elefonear exposiciones, tarjetas,
Mostrar, decir Grupos pequefios |telescopios, microscopios,
Reparar cosas Entrevistas juegos, bocetos

4 José Eduardo Pérez, “ :Qué es la programacion neurolinglistica?,
en Papalote, México.

5 JesUs Ariel Pérez Jiménez «Programacién neurolinglistica y sus
estilos de aprendizaje».

6 Grupo de Atencion Psicopedagdgica.

7 Capacidades y aptitudes sobresalientes.

CURSOSEN LINEA INTELIGENTES

Uno de los principales problemas de los cursos en
linea estriba en lageneralizacion delas estructuras,
guiasy tipos de manejo delainformacion; el uso de
los conceptos multimedia ayuda a erradicar la
monotoniadel texto, pero no implicanecesariamente
gue con esto se vuelve més didéctico.

Ademas, sabemos que los cursos en linea
pueden ser utilizados por cualquier persona en
cualquier parte del mundo; si dentro de un mismo
salén de clase existen diferentes estilos de
aprendizaje, cuando agregamoslas costumbresy las
condiciones de cada pais resulta un efecto
multiplicador delas diversidades que debe cubrir un
curso de esta modalidad.

Se puede tener el mejor apoyo tecnolégico y
las ediciones multimedia méas avanzadas, pero para
un estilo de aprendizaje esto resulta ineficaz.
Aplicando este andlisis en €l resultado final de un
curso en linea, y sobretodo en laretroalimentacion
gue se obtiene de los alumnos usuarios, es como se
decide convertir un curso en lineaen inteligente, es
decir, capaz de adaptarse al estilo de aprendizaje de
cada usuario.

Se denominaron cursos en linea inteligentes
porgue con base en la aplicacion del cuestionario
CHAEA, se deduce el estilo de aprendizaje
predominante del usuario; con esto, el curso enlinea
gjustalasactividadesy loselementos multimediapara
que €l usuario aproveche mejor y tenga un mayor
rendimiento.

Cada uno de los estilos predominantes tiene
actividades que ayudan a potenciar el proceso de
aprendizaje del alumno; el curso en linea tiene la
virtud de que modifica su entorno para hacerlo més
atractivo al usuario y ademés no descuidalos otros
estilosquellevaran a usuario a equilibrio.

Lo anterior encierra que dentro del proceso
de disefio, se deben efectuar cuatro tipos diferentes
de actividades, uno para cada estilo predominante
deaprendizaje, ademés delasderefuerzo quesirven
paraequilibrar al alumno.

En general, los cursos en linea adecuaran su
estilo y sus actividades para que se pueda obtener
el méximo rendimiento en su proceso de aprendizaje
y crear un ambiente motivacional parael usuario.

Un solo curso en lineaen realidad esun curso
multiple, que resalta actividades y componentes



multimedia diferentes, pero sin descuidar que los
contenidos fundamental es deben ser losmismos para
cada una de las modalidades.

Adecuar el curso en linea a los estilos de
aprendizaje no garantizaque el alumno retengacien
por ciento del contenido, pero si quelaviabilidad de
identificar €l estilo de aprendizaje mejora de modo
considerable la forma de adquisicion del
conocimiento por parte de los alumnos y ademés
evitaque el curso seaaburrido y monétono paralas
diferentes percepciones y canales de conocimiento
delosusuarios.

Un elemento que hasta el momento no se ha
tocado es la evaluacion de estos cursos en lineg;
tradicionalmente, se efecttia un solo tipo de examen
con diferentes modalidades, pero no deja de ser €
mismo paratodos.

La persona con un estilo reflexivo tiene
ventajaa momento que sele aplicaun examen que
utiliza preguntas abiertas y de amplio concepto
tedrico, pero paraun alumno pragmético esto no lo
evalUa adecuadamente.

Por lo anterior, se deduce que también las
evaluaciones, tanto las autoeval uaciones como las
gue hace el facilitador, deberan estar encaminadas
a los diferentes estilos de aprendizaje, y utilizar
herramientas pedagdgicas para adecuarlos a cada
uno deellos.

Este concepto podria entenderse como
trabajar extra para cada curso en linea que se desee
publicar; vale la pena concentrarse més en los
beneficios que en el trabajo para su desarrollo.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alonso, C., Domingo, J. y Honey, P. (1994) Los
estilos de aprendizaje: procedimientos de
diagnostico y mejora. Bilbao: Ediciones
Mensajero.

Anderson Salegio, Bonnie. (1995) El control de la
conducta. Unidad Pedagdgica de
Atlacomulco.

Dilts, Robert B.y ToddA. Epstein (s. f.) Aprendizaje
Dinamico con PNL. 22 ed. Espafia: Urano.

Levenburg, N. (2000) A Brief History of Curriculum
Reform in the United States. http://
dldynamics.com/publicationg/history.htm

Matthews, D. (1999) The Origins of Distance
Education and its Use in the United States,
T.H.E. Journal, 27.2, pp. 54-66.

National Center for Education Statistics: Digest of
Education Stati stics (1999) http://nces.ed.gov/
pubs2000/digest99/

O’ connor, Joseph'y Seymour, John (s. f.) PNL para
Formadores. 22 ed. Espaiia: Urano.

Pérez Jiménez, Jesus Ariel (s.f.) Programacion
neurolinglisticay sus estilos de aprendizaje.
http://www.al deaeducativa.com

Pérez, José Eduardo (1996) ¢Qué es la
programacion neurolinguistica? Papalote, |a
revistadelaescuela, nim. 25, afio 5, México,
febrero.

Roméan-Mendoza, Esperanza (s.f.) El desarrollo de
cursos a distancia en la World Wide Web
mediante plataformas virtuales; «WebCT» en
el mundo universitario norteamericano.
George Mason University.




Panorama actual dela educacion a distancia

PatriciadeAguinagaV azquez

En este trabajo abordaremos un panorama general
elaeducacion adistancia, apartir delos siguientes
momentos: su concepcidn, su desarrollo, su
consolidacion, su estructura, su perspectivay sus
necesidades.

CONCEPCION

La educacion a distancia ha sido definida muchas
veces, ¢serd quizé la complejidad no tanto del
término, sino su aplicacion lo que hace que
se le definay redefina? ¢O serala
necesidad de hacer notar las
diferenciaselementalesconla
educacion convenciona? A
pesar detener masdeciento
cincuenta afos, la
educacion a distancia se
encuentraen un momento
en gue se ha posicionado
dentro de los sistemas
educativos.

Miguel Casas
Armengol comentaba que
el término “educacion a
distancia’ cubre un amplio
espectro dediversasformasde
estudioy estrategias educativas,
por €ello, en el andlisis conceptual
del término, resulta una serie de
concepciones implicitas que manifiestan las
diferentes perspectivas y aplicaciones de la
educacién adistancia (1982: 11).

Tendremos que reconocer unatipificacion de
los variados elementos que componen las treinta y
siete definiciones revisadas, ya que algunas tratan

" Profesora Investigadora de el departamento de Trabajo Social
del Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades.

de definir sus caracteristicas, otras sus aspectos
importantes, su diferenciacién, etcétera. De esta
manera, hemos clasificado algunos en cuanto al
contenido deladefinicion.

El término educacion adistanciano tieneuna
claridad de concepto inicial, ya que es concebida
como una “modalidad”, “estrategia’, “accion o
proceso”, “opcidon educativa’, “experiencia’,
“sistema’, “aplicacion” y hasta “distribucion de la
educacién”. Afortunadamente, ninguna de €ellas se

contraponen entre si, y pueden admitirse

como sindénimos que tratan de
distinguirla de la educacioén
presencial.

En general también
va descrita con un
calificativo: innovador, no

convencional. El eemento

clave queincluyen todas

las definiciones es el

rango caracteristico ala

distancia, que alude no

sblo la separacion fisica,

geografica, espacio

temporal entreel alumnoy

el profesor, sino que

tambiénincluyelimitaciones

deaccesibilidad, de ocupacién,

edad, disponibilidad, horarios.

Otros autores reconocen estamodalidad

como un puente en el espacio, y sugieren gue €l

ambito privado del alumno viene a ser su propio

entorno en vez del aula; se destaca sobre todo el
manejo flexible del tiempo y de ese espacio.

Cualquiera que sea €l uso de estos términos,
estan enfocados adescribir unaestructura operativa
flexible. Asimismo, dentro de este rango otras



definiciones incluyen la concepcion de la
comunicacion no directasincronicay asincronica.

Es evidente el uso de los medios como un
componente importante en laeducacion adistancia.
Sin embargo, se transita a enunciarlos desde
perspectivas diversas, educativas, de comunicacion
y tecnol dgicas.

La cuestion de método es mencionada en
muchas de las definiciones, sin que ello suponga
gue se determine con claridad el método especifico
ni lacorriente cognitivaquelo sustente. No obstante,
se habla de “nuevos enfoques’, “ nuevos roles para
alumnosy para profesores’, “métodos eficientes”’,
“ensefianza mediada’, “interaccion personal”,
“método autodidactadirigido”, etcétera.

Algunas definiciones hacen hincapié en el
papel del alumno como responsable de su propio
aprendizaje, y aluden términos como “estudio
independiente”, realizado en una* baseindividua”,
“potenciar la autonomia del alumno por su
metodologiaparticular”.

A pesar de reconocer € papel personal del
alumno, se habla también de que esta modalidad
puede ser dirigida a grandes masas.

Dentro de los elementos presentes en las
definiciones resaltan también los que aluden a
componentes estructurales de la educacion a
distancia. Asi, tenemos |os que hablan de aspectos
relacionados con objetivos como “integrar a
personas’, “propender a la interaccién de quien
aprende y quien certificael aprendizaje’, y los que
refieren aspectos de disefio: “ material estructurado”,
“disefio de instruccién”, “contenidos tratados en
modo especia”, etcétera.

Estos elementos dan cuenta de |la necesidad
de una planeacion del sistema, asi como el disefio
especial de cada uno de los cursos.

En | as definiciones no encontramos el ementos
que caracterizan una determinada edad de los
alumnos; sin embargo, si se encuentra de forma
implicitafundamentos andragdgi cos.

Independientemente de lo bien razonadas, o
no, cada unade las definiciones, pueden aportar la
esencia de la educacion a distancia. El andlisis de
lasdiversas concepcionesidentificavarios elementos
inherentesaéla; aunque éstos son valiosos, 1o bésico
es la aperturaa una nueva modalidad en educacion
y la importancia de su enfoque innovador y el
contraste metodol 6gico con laeducacion tradicional .

EsTruCTURA

Los elementos que componen |la educacion a
distancia tienen gque ver con el enfoque y modelo
educativo, asi como con las estrategias de
ensefianza-aprendizaje que ésta utilice.

Se pueden distinguir cinco dimensionesen un
modelo de educacion a distancia, que agrupan los
elementosy relaciones que laforman:

1. Ladimension intencional (los objetivos
educativos, lospropositos, lamision).

2. Ladimensién persona (lanaturalezadelos
sujetos).

3. Ladimension pedagdgica (los contenidos,
métodos, model osy teorias cognitivas).

4. Ladimensién organizativa (recursos).

5. Ladimensién contextual (entorno donde
opera). !

Todas las dimensiones entrelazadas con
relaciones dial écticas entre si estan esquematizadas
en el siguientediagrama:

Dimension
intencional

Educaciéon a
-« distancia

E

Dimension
organizativa

Dimension
pedagdégica

Dimension
contextual

Se dice que ahora muchos programas a
distancia estan centrados en el alumno, quien es
responsabl e de su propio proceso de aprendizgje: é
tendraque buscar informaci én einteractuar con los
contenidosde su curso, y lasintenciones educativas.?

1 José Luis Pariente 1999.
2 Educacion a distancia, enfoque (htto://www.utp.ac.pa/seccion
topicos/educacion a distancia/).




Otro elemento de muchatrascendenciadentro
del modelo centrado en el grupo, es cuando los
alumnosrealizan actividades con otros comparieros
y entre ellos, construyen diferentes experiencias de
aprendizaje que enriquecen los contenidos y €l
desarrollo de habilidades planeadas rigurosamente
por € facilitador.®

El profesor, o asesor, orienta y facilita el
aprendizagje a guiar al estudiante en el manejo del
material, de técnicas de busqueda, de estudio,
evaluando constantemente el cursoy las actividades
de aprendizaje.

Como componente fundamental
consideramos|astecnol ogias. Por éstas entendemos
€l usodevariosmediosparad disefioy ladistribucion
de la educacién a distancia (videoconferencias,
materiales impresos, fax, teléfono, audiocasetes,
television, radio, discos compactos, cursosen linea,
boletines, etcétera), asi como la comunicacion de
informacion.

SU DESARROLLO

A partir del inicio de la educacion a distancia
concebido desde 1728 (Gaceta de Boston), y més
organi zadaen 1840 (Phonograpi hic Correspondence
Society, Inglaterra), daremos un recorrido en los
principales sitios donde se haido desarrollando.

No podemos dejar de reconocer que su
evolucién esta intimamente ligada a la historia de
cadauno delospaises. Por €llo, laestructurapolitica
y lasituacion economia, social, cultural, productiva
y tecnol 6gica han repercutido con fuerza. Esto nos
marca gque las guerras, las extensiones territoriales
decadaentidad, e idioma, lasfundaciones, lapolitica
econdmicay educativa han sido determinantes en
su evolucion en cada pais para dar respuesta a las
crecientes demandas educativas.

Con base en |o anterior, podemos reconocer
gue las formas de aplicar la educacién a distancia
cambian en concordancia con la naturaleza de la
instituciony sumision.

Cadaprogramavaintroduciendo susvariantes,
conforme sus necesidades y recursos. La gran
diversidad estriba en el modelo pedagdgico o
andragogico, el avance tecnoldgico apropiado, la
aplicacion que se le da, € disefio instruccional, la

3 Ibidem

estructuraingtitucional y organizacional querespalda
los proyectos en las universidades, € apoyo del
gobierno, lasalianzasinterinstitucional es, etcétera.
Esta diversidad podria concretarse en las
siguientestipol ogiasintegradas de varios autores:

1. Instituciones publicas y privadas, aungque
en algunos paises € gobierno ha apoyado
programas a distancia en instituciones
privadas.

2. Universidades exclusivas de educacion a
distancia y universidades convencionales
con unidades o departamentos dedicados a
la educacién adistancia.

3. Consorcios que son la unién de dos o0 mas
instituciones educativas que proporcionan
diversos cursos a distancia disefiados por
lasinstituciones asociadas, que proponen a
sus estudiantes un abanico de posibilidades
més amplio que el que por si sola una de
ellas puede ofrecer.

4. Ingtituciones duales que simultdneamente
atienden alumnos presencialesy adistancia.

5. Instituciones que acreditan aprendizajes por
competencia.

6. Clasificacion de instituciones por €l giro o
nivel que operan.

Otras tipologias incluyen métodos y medios
de aprendizajes; sin embargo, aunque hay quienes
emplean béasicamente impresos, los medios
tecnoldgicos se han utilizado como variantes
innovadoras.

SU CONSOLIDACION

Un elemento actua que caracterizala educaciéon a
distancia es que continuamente esta revisando y
adoptando estrategias conforme va requiriendo y
formando su propia estructura.

Asi podemos encontrar instituciones cuya
consolidacion esta basadaen | os siguientesfactores:

1. Iniciarse como un modelo exclusivamente
de educacion a distancia, 1o cua en cierta
manerafavorece el desarrollo sintener que
luchar contra paradigmas y estructuras
convencionales, sino emergiendo con otra
|6gica educativa con gestiones &giles y



flexibles, como esel caso delaUniversidad
de Catalufiay la Open University.

. Otro factor que ha desencadenado el
desarrollo de instituciones de educacion a
distanciaes el uso detecnologiade puntaal
servicio de la educacién para acceder con
ciertainmediatez einteractividad, enlo que
se ha denominado aulas y universidades
virtuales, como laUniversidad de Catal ufia.

. El model o dual hadado ciertaconsolidacion,
porque el maestro es contratado para dar
simultaneamente a alumnos presenciales
como a distancia; aunque ha sido tema de
varios debates, este esfuerzo presenta
grandes beneficios para el reconocimiento
a la educacion a distancia. EIl modelo se
caracteriza por combinar la educacion a
distancia con lo presencial, de tal manera
gue hay equivalencia de estdndares entre
|osdos modos: setiene un curriculacomun,
ensefiado por un equipointegrado, evaluado
con un sistema para ambos modos, vy, se
otorgan grados idénticos para las dos
modalidades. Tal es el caso de la
Universidad Nuevalnglaterra.

. El apoyo de los gobiernos en cuanto a
politicas educativas ha trascendido a la
educacion a distancia, para ampliar
coberturas como en estados en EUA, en
donde el gobierno haapoyado no sélo alas
instituciones educativas publicassino alas
privadas.

. El establecimiento de consorciosesun gran
avance para la educacion a distancia, ya
gue integran programas; abaratan costos;
perfeccionan y fortalecen esfuerzos;
aprovechan infraestructuras; y subsanan
deficiencias de instituciones agremiadas.
Los consorcios deben superar todos los
problemas filosoficos, ideoldgicos,
rivalidades, desconfianza, desigualdadesen
contribuciones, en costos, en metodologia,
etcétera.

6. Cuando los programas educativos
responden a una necesidad social, dan una
coberturamuy ampliay sedifunden en una
formavertiginosay fortalecen larazén de
ser de la educacion a distancia.

7. El factor de acreditacion a la par de la
educacién a distancia consolida el
reconocimiento de las experiencias de la
vida y del trabajo como aprendizajes
evidentes en una aperturaa nuevas formas
y lugares de aprender.

Los aspectos administrativos, aunque
complejos, sobre todo en las instituciones de
estructura convencional, han sido un temadificil y
variante en su modo de operar. Encontramos
instituciones cuyos departamentos administrativos
constituyen una entidad gjenaatodo o académico,
al grado de llegar a tener un departamento
encargado de |os pagquetes di décti cosindependiente
de los asesores o docentes.

A pesar del desgaste que las cuestiones
administrativas provocan en los asesores, existe
una dialéctica esencial entre los aspectos
administrativos, técnicosy didacticosquedea guna
manera un equipo solidificado y capacitado debe
asumir.

Este panorama de perspectivas de la
educacion a distancia vislumbra como ésta en las
ltimas décadas se ha ido consolidando y su auge
ha traido consigo innovaciones a la educacién en
general.

SU PERSPECTIVA

Existen muchos debates en torno al futuro de la
educacién adistancia; €l centro de estacontroversia
tiene que ver con el auge de la tecnologia y de
quienes estén a favor o en contra de ésta.

Por un lado, tenemos a quienes consideran
gue la tecnologia nunca va a sustituir la docencia
presencia y de todos |os riesgos que éstaimplica.
Dentro delos principal es argumentos de esta postura
es el costo elevado de los medios tecnol 6gicos, |0
cual, desde su perspectiva, encarecen los servicios
y sobre todo las pocas posibilidades del educando
de acceder a estos servicios.



En contra de esta aseveracion, Bates afirma
gue muchos de los aspectos tecnol 6gicos los
encontramos yaen lamayoriade las casas, como la
television, laradio, las videocaseteras, € teléfono,
los cuales ya no significarian un costo inaccesible
(1984).

Por otra parte, nos encontramos con aguellos
que le apuestan al crecimiento agilizado de la
educacion a distancia, no sélo por razones de
cobertura, desarrollo, economia, sino también por la
relacion que éstatiene con el auge delatecnologia,
a tal grado que consideran que las universidades
virtuales desplazaran
los campus
universitarios
(Drucker 1996).

Una de las
razones por lasque se
pronostica el
desarrollo de
educacion adistancia
esel acceso potencial
a una poblacién mas
grandey laflexibilidad
de los cursos (Weech
97).

Lasvisionesfuturistas presentan un escenario
completamentedistinto paralaeducacion adistancia,
ya no tanto ubicada en la periferia del proceso
educativotradiciona, sino con cambiossignificativos
en la enseflanza superior y en las practicas
educativas.

Este auge obedece también a la insuficiente
cobertura que daran los medios convencionales, y
lagran poblacién adulta paralas proximas décadas,
queesun mercado posibleen estamodalidad (Moore
1987).

A corto plazo, losimpresos seguiran siendo la
prioridad en la educacién a distancia, por su
economia, por atender a generaciones que no han
adoptado la lectura en pantalla como su medio
favorito, por su fécil distribucién, su portabilidad, y
su independencia de fuentes electrénicas (Verdium
1997), sobretodo en los paises en vias de desarrollo.

En contraposicidn, el uso de mediosvirtuales,
que son reprogramables, podran tener auge en un

plazo mediato, pero préximo, yaque sin mayor costo,
e piloteo, las modificaciones y actualizaciones de
loscursos, lascomunicacionesmaségilesy € atender
a generaciones con mayor cultura computacional,
daran primacia a este tipo de medios.

Esclaro que conforme se distribuyen méaslos
medios tecnol 6gicos, éstos se abaratan, y ademas
las instituciones publicas pueden apoyar ya con
financiamientos que no repercutan en el cobro del
servicio en el usuario.

Sin embargo, también esimportante tomar en
cuenta las resistencias de los docentes en
introducirse a las nuevas tecnologias para la
educacion a distancia

Lo cierto es que paraasegurar €l éxito delas
nuevastecnol ogiasen lapromocion del aprendizaje
adistancia, tienen que cumplir unafuncion educativa
De tal manera que las tecnologias se adapten alos
objetivos de aprendizajes y no éstos a aquellas
(Gooler 1987).

SUS NECESIDADES

Para que la educacién a distancia obtenga un
posicionamiento en nuestro pais, se proponen a
continuacién algunas sugerencias a fin de resolver
0 satisfacer los riesgos y necesidades actuales:

En la dimensiéon intencional

e Propiciar el desarrollo de nuevos
modelos de educacion abiertay a
distancia

o Disefiar propuestas educativas acordes
con las necesidades formativas de
nuestrapoblacion.

e Enfrentar con calidad y eficiencia la
creenciade quelaeducacién adistancia
es " oportunidad menor”.

e Acrecentar las investigaciones
referentes al uso de medios
tecnol 6gicos en ésta.

e Reconocer € impacto de los nuevos
ambientes de aprendizaje en los
procesos coghitivos en educacion a
distancia



En la dimension personal

e Vencer la resistencia a uso de las nuevas
tecnologias en educacion por parte de
docentes y de estudiantes adultos.

En la dimension pedagdgica

e Asegurar que lamayor coberturano vayaen
detrimento de la calidad educativa.

o Actualizacion y redisefio constante de los
CUrsos.

o Relacion frecuente y comunicacién efectiva
entre los estudiantes y el facilitador, con
retroalimentaci én oportuna.

En la dimensién organizativa

e Mayores especialistas capacitados en la
educacion a distancia, tanto en la modalidad
como en el uso de medios.

e Establecer sistemas de evaluacion,
acreditacion y revalidaci on en estamodalidad.

e Crear las propias tecnologias para aplicarlas
a nuestras necesidades educativas y dejar
poco a poco de importar de otros paises.

e Difundir los esfuerzos y logros que en esta
materia se dan en cada una de las
instituciones educativas.

¢ Intensificar ladifusién de programas en esta
modalidad como alternativas viables de
respuesta a las demandas educativas.

o Establecer y desarrollar nuevos conveniosy
consorcios de instituciones de educacion a
distancia

e Crear colaboraciones entre instituciones y
corporaciones en la gestion y control de
proyectos educativos, telecomunicaciones y
recursos.

e Modificar la normativa interna de las
instituciones convencionales con estas
modalidades.

En la dimensién contextual

e Consolidar programas de educacion a
distancia para todos los niveles educativos.
Tomar en cuentalaaccesibilidad alos costos
de determinadas tecnol ogias por parte delos
estudiantes.

CONCLUSIONES

La educacion a distancia tiene un desarrollo con
alcances de tal magnitud que modificaran
ampliamentelapracticaeducativadel futuro, enuna
coberturaen diferentes niveles, campos, edades, sin
fronteras de tiempo y espacio.

Muchas instituciones han sido sensiblesala
necesidad de modificar paradigmas educativos para
adoptar modalidades no convencionales. Este
camino no ha sido facil ni ha desplegado como
se desea.

Sin embargo, una cosa es cierta: esta
revolucién educativa ha cuestionado a fondo los
sistemas educativos convencionales, detal manera
qued incursionar en lamodalidad abiertaen cierta
forma ha dado cauce a las reestructuraciones
institucionales, a la ampliacién de nuevos
paradigmas, diferentes competencias, distension de
las concepciones actualesdelasfigurasdel docente
y €l alumno, y € cuestionamiento de los modelos
pedagdgicosy andragdgicos.

La internacionalizacion en la educacion se
esta moviendo en el escenario de la globalizacion,
principalmente en la educacién superior para el
desarrollo de perspectivas de lamovilidad virtual .
Se abre de esta forma la democratizacion de la
educacion, la cobertura y, en general, todos los
beneficios que estamodalidad aportaalaeducacion.

Existen varios model os en el ambito mundial
gue aportan, con diversas estructuras, formas de
organizar y distribuir laeducacion adistancia.

Las nuevas tecnologias han sido un aporte
significativo a desarrollo delaeducacién adistancia,
la cual, estd en un momento en que puede
consolidarsey luchar por ser valorada; por ellotendra
gue vencer muchas barrerasideol 0gicas, operativas
y tecnolégicasy a canzar lacredibilidad y confianza.
Es necesario apoyar en lo posible los programas
nacionales que se ofrecen, eliminar las rivalidades
universitarias, hacer consorcios, investigaciones,
evaluaciones y asociaciones que promuevan su
reconocimientoy desarrollo
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Educacion en linea. El casodeNILITS
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INTRODUCCION

En este trabajo se presentan los procesos gestados
en un sistemaadistanciaparadesarrollar |os cursos
en linea, asi como los primeros hallazgos de la
investigacion en este campo.

La primera parte aborda el contexto de la
institucion con respecto a los cursos en linea; las
resistencias y dificultades; y algunos hallazgos y
cuestiones que profundizan sobre la educacion en
linea.

ANTECEDENTES

El programa de Nivelacién a la Licenciatura en
Trabajo Social (NILITS) de la Universidad de
Guadalgjara fue creado para trabajadores sociales
en gjercicio profesional anivel técnico que aspiran
aabtener e grado de licenciatura.

Lamodalidad utilizada es educacion abierta
y adistancia. Durante siete afios operd de manera
exclusiva con materiales impresos, previamente
disefados, incluyendo las guias didacticas, los
gjercicios y las estrategias de aprendizaje, las
antologias con lecturas basicas, todo ello apartir de
un model o educativo determinado y la capacitacion
de docentes especializados en cada uno de los
maodul os.

Las asesorias se daban principalmente por
telefénica, fax, y ladistribucién se haciapor correo,
para alumnos foraneos. De modo esporédico se
utilizaban audioconferencias; los alumnos locales
podian tener asesorias presenciales.

Después de tres afos se hizo unarevision de
los paquetes didacticos, y se emprendié una
reestructuracion exhaustiva, queinvoluco un equipo

" Profesores del programa de la nivelacion a la Licenciatura en
Trabajo Social.

interdisciplinario integrado por € asesor, d disefiador,
el redactor de estilo, €l docente que vigilaba la
congruencia con e modelo educativo, € productor
dematerialesy loscapturistas. Losmaterialesfueron
piloteadosy rectificados.

A medida que los alumnos foraneos fueron
aumentando, surgieron convenios con diversos
grupos en diferentes estados de la republica; nos
dimos cuenta de la necesidad de una comunicacion
mas estrecha y cercana con nuestros estudiantes.

A la par, solicitamos a nuestra institucién el
acceso a una estructura tecnolégica para dar
cobertura a veinte estados de la republica.
Paulatinamente se dio €l giro a uso de Internet, a
principio para asesorar, brindar tutoria y algunos
procesos administrativos que apoyaran el uso delos
impresos.

A partir del calendario escolar 2000 A se les
solicitdé a los estudiantes de nuevo ingreso tener
correo electrénico como requisito para estar en €l
programa. Sin embargo, nos encontramos con
muchas resi stencias de los alumnosyainscritos para
acceder a este medio.




Esta situacion, un poco comprensible, se
justifica con la edad promedio de nuestros
estudiantes, entre los treintay cinco y cincuenta 'y
cinco afos, asi como un bajo poder adquisitivo.

Conformealgunosaumnosiniciaron el usode
Internet parasus asesorias, o pararetroalimentacion
de sus madul os, nos dimos cuenta que éstos tenian
avances significativamente mejores en términos de
tiempo quelosaumnosqueno lo utilizaban. Pudimos
descubrir el aspecto motivacional, que sefacilitaba
a través del correo electronico, y que en
contraposi ¢i én teniamos alumnos en | os que pasaban
periodos muy largos sin saber nadade ellos. Tanto
asesores como tutores teniamos el uso limitado del
teléfono, y por cuestiones presupuestarias nos
impedian dar un seguimiento més cercano.

EL PASO A CURSOS EN LiNEA

Después de 1999 seincrementdy mejord el equipo
tecnol6gico y se cuestiond la convenienciade subir
los cursos en linea.

Esdificil elegir el medioiddneo paradesarrollar
un programa a distancia. El disefio de cursos a
distanciaprevé unaseriedeestudios, como el andisis
de necesidades educativas, laaudiencia, lapoblacion
objetivo, € instructor, e contexto, los recursos, €
costo-beneficio, y latecnologiaparaelegir e medio,
entre otras decisiones.

Conociamos de antemano que lo 6ptimo era
tener variosmedios parae desarrollo de programas,
sin embargo, dado el recuento de hechos, optamos
por crear los cursos en linea en una primera etapa.

Iniciamos con diversas capacitaciones para
asesores y tutores en torno a la elaboracion de
materiales didacticos en educacion a distancia, al
uso de WEB CT, etcétera, pero las resistencias ahi
estaban latentes sin manifestarlas.

Posteriormente, acudimos a la oficina
universitaria que nos brindaria el apoyo en esa
transicion. INNOVA estuvo apoyando lacapacitacion
y la coordinacion de tecnologias de aprendizaje de
nuestro centro universitario.

Unavez quelos materiales estaban enlaweb,
surgian algunos detalles técnicos que por algunau
otra razén postergaban €l inicio de los cursos en
linea.

Aungue teniamos razones aparentemente
vélidas, podemos reconocer 1o que dice Schrum
cuando identificacuatro barreras que limitan el uso
de las nuevas tecnologias teleméticas (Pariente
1997):

e El tiempo. Teniamos mucho trabgjo como
paradarnos el “lujo” de abarcar més.

e EIl acceso. Considerdbamos que no
disponiamos del equipo suficiente para
dar respuesta a la demanda.

e Losrecursos. Somos pocos docentes que
atendemos varios programas académicos
simultaneamente y deseamos tener
algunos técnicos que nos apoyen.

e La experiencia. A pesar de la
capacitacion, nos sentimos con poca
experienciaparael manegjo enlapractica

Reconocemos, asimismo, o que Edwuar
Spicer investigo sobrelas caracteristicas a tratar el
fenémeno del cambio:

e La gente se resiste a los cambios que
amenazan las seguridades basicas.

e La gente se resiste a los cambios
propuestos que no entienden.

e La gente se resiste a ser forzada a
cambiar.

e Loscambiosgeneradosen unasubcultura
donde la ciencia y la tecnologia son
altamente valoradas, sin van a ser
aceptados en otra cultura, deben ser
entendiblesy proporcionar valoresclaros
(Pariente 1997).

No esdesconocido queen el ambito educativo
estas resistencias se agravan, pues es un sector en
donde las innovaciones son mucho més lentas que
enlamayoria delas otras disciplinas; mientras que
en la medicina, la ingenieria, los cambios son
vertiginosos, enlaeducacion las précticasen genera
sontradicionales, poco dadasal cambio o novedosas
(Papert 1993).

Anteladisyuntivaen € andlisisdel medio, nos
encontramos con dos posturas frente al uso de la
tecnologia en la educacion que actualmente estén
generdizadas: latecnofiliay latecnofobia, lascuaes
se traducen en ventgjas y riesgos.



Se dice que las ventajas son:

e Las redes informéticas eliminan las
limitaciones de sincronia en espacio y
tiempo.

e Facilita la necesidad de actualizaciones
permanentes en algun campo.

e Mayor portabilidad.

e Capacidades y velocidades de operacion
creciente.

e Tendencia a la reduccion de costos y
dimensiones de dispositivos.

e Seintegran entresi, como el caso del video,
las telecomuni caciones, |acomputacion.

e Ampliacobertura

e Acceso mas democratico a la educacion
(Gates 1997).

e Estimulael usodeformasnuevasy distintas
de aprender/construir.

e Cuenta con buenas herramientas de apoyo
al trabajo colaborativo, disefio, desarrolloy
evaluacién de proyectos, investigacion,
experimentaciony trabajo interdisciplinario.

e Ayudaaaprender de otros y con otros.

e Facilitael aprender haciendo, construyendo
cosasy resolviendo problemas

e Edtimulael desarrolloy uso dedestrezasde
colaboracién, comunicacion einteraccion.

e Fomenta el desarrollo y uso de destrezas
socialesy cognitivas.

e Alimenta el trabajo global y la
interdisciplinariedad.

L osriesgos son:

e Cdidady cantidad deinformacion circulante.

e El tiempo que docentey alumnos requieren
para navegar.

e Laestabilidad delas conexiones.

e Las metodologias de trabajo son adn
inmaduras.

e Lacarencia de evaluacién de experiencias
educativas con el uso de Internet como
medio.

e Lacarenciade mapasvisiblesque permitan
al usuario orientarse dentro delainformacion
y evitar la saturacion por informacion
diversamente representada, llamada fatiga
cognitiva.

e Problemasestructuralesen lasinstituciones
convencionales.

e Posibilidades de acceso de los menos
favorecidos o de paises con bajo nivel de
desarrollo tecnol 6gico.

e Lainstauracion del capitalismo global.

e El “tecnostress’.

e Faltade confiabilidad y credibilidad dela
informacion circulante.

e El impacto no esta tanto en el entorno
externo, sino en las percepciones de los
valoresy lasideol ogias humanas.

e Disminuciony dispersion delaatencion.

e Confusion de lo que es informacién y
conocimiento.

Después de esta reflexion [legamos a las
primeras conclusiones:

Este proyecto tiene que tomar en cuentaestas
premisas; sin embargo, latecnol ogia serdun medio,
no unfin del mismo, yaqueloimportanteesdescubrir
como beneficiarnos de esta herramienta. Sus
resultados dependen del trabajo pedagogico, la
metodologia, los estimul os, lasrespuestas en tiempo
controlado, el facilitador, los usuarios, y € disefio
general, su organizacion einteraccion.

No obstante, lainterrogante continuaba sobre
las pocas certezas en cuanto a la introduccién de
los cursos en linea para comprender 1o educativo
en los nuevos escenarios, la manera de como el
docente, el estudiante, reconceptualizan su quehacer
y reinterpretan su trabajo, las nuevas formas de
apropiacion del conocimiento.

Consideramos basico indagar de qué modo
los docentes 'y |os estudiantes establecerédn nuevos
simbolos, cédigos y lengugjes que por fuerza
resignificaran el aprendizaje, tanto como producto
y COMO Proceso.

El tiempo que el estudiante dedica a un
programa escolarizado presencial es estable, tanto
en cantidad como en el entorno en que se
desenvuelve; rara vez se ve algo distinto de los
pupitres, pizarron, docented frente, etcétera, durante
los cuatro o cinco afios que dura una carrera.

En un contexto virtual todavia existen
preguntas sin respuestaen México: ¢cudnto tiempo
pasa un estudiante frente a su computadora
navegando? ¢Cuéntas veces promedio consultasus
materiales? ;Cuantas veces consulta a su asesor?
;Cuantas veces se mueve en las redes de



comunicacion? ¢Quédiferencias significativas hay
entre la educacion presencial y en linea?

Al utilizar Internet se dice que el hecho
educativo se convierteen un acto innovador y critico
en el que e conocimiento adquirido producto del
aprendizaje (hecho subjetivo e individual de la
transformacion de lainformacién) se constituye en
plenalibertad; estasituacion todaviano se debatelo
suficiente, sencillamente porque laexpansi 6n apenas
seinicia

En los sistemas escolarizados un segmento
curricular denominado clase se programa en
cincuentaminutos, laatencién sedispersay sepierde
después de este tiempo. En un sistema virtual,
¢cuanto durala atencién del estudiante de manera
sostenida?

Son muchos |os cuestionamientos que se han
planteado, algunos de ellos se contestaron con
claridad sobre lo que en verdad es la educacion en
linea. Al hablar de educacion en linea estamos
refiriendo aquella que incorpora cualquier medio
electrénico de comunicacién, incluyendo la
videoconferencia y la audioconferencia; son
procesos de aprendizaje a través de computadoras
conectadas en red (Alvarez 2000).

En laeducacion en lineaun aspecto el emental
es el medio de comunicacion que se hace a través
de una computadora, conectada a un red que
proporcione acceso alnternet, einvolucramaltiples
formas de comunicacion e interaccion: correo
electrénico, boletines electronicos, pizarra,
conversaciones, intercambio de informacion,
vidoconferencia, audioconferencia, navegacion,
compartida hastalos novedosos vigjes virtuales .

El eje de la educacién en linea es el
aprendizaje mismo mediante el contacto del
estudiante con el material educativo en un esfuerzo
de autoaprendizaje. Centrar el proceso de
ensefianza—aprendizaje en los sujetos antes que en
los medios, ubicara el rol mediador de los recursos
informaticos para adecuar las metodologias de
aprendizaje y optimizarlas con las posibilidades
multisensoria esdelascomputadoras (Alvarez 2000).

La educacion en linea tiene que estar
fundamentada en un modelo educativo; su base
epistemol 6gica, metodol égicay axiol 6gicasiempre
respaldard cada curso.

Crear un curso en linea no es subir solo los
materia esimpresos, estener un propdsito educativo

con elementos técnicos para disefiar estrategias
educativas que suplan la presencia permanente del
profesor; acerque adiversas fuentesdeinformacion
adecuadas; favorezca la autonomia; mantenga la
motivaci6n; que puedarelacionar |os conocimientos
previos, permita el logro de los objetivos; propicie
los procesos cognitivos y la creatividad; favorezca
el aprendizaje colaborativo; y llevealaplanificacion
y autoevaluacion.

Paracontinuar con el desarrollo delos cursos
en linea, decidimos hacerlo poco a poco e iniciar
unainvestigacion seriapararesponder todos nuestros
planteamientosen torno alaeficaciay eficienciade
laeducacién en linea.

Laideade comenzar de esta manera obedece
adosrazones: laprimeratiene quever en cuestiones
deprocesos, detransicion, deir adaptando el modelo
no con alumnos actuales, sino con las nuevas
generaciones, 1o cual nos permite a los docentes
avanzar en la apropiacion de la modalidad e ir
venciendo resistenciasinternasy externas. Sanchez
Itabaca reconoce cinco etapas en funcion del tiempo
requerido en el uso de las nuevas tecnol ogias tanto
paradocentes como paraaprendices: inicio, adopcion,
adaptacion, apropiaciony creacion (Sanchez 2000).

Por otrolado, €l objetivo deinvestigar permite
validar lo que se estatrabajando con respuestas méas
cercanas alos cuestionamientos, de tal maneraque
el proposito de analizar los procesos formativos
virtuales establecidos en los cursos en linea, tienen
gue llevar un tiempo que permita la contrastacion
con los procesos de | os estudiantes que no tomaron
esta opcion, paravislumbrar la pertinencia, validez
y eficiencia de las tecnologias aplicadas a la
educacion en unamodalidad no convencional.

Con base en el método hibrido de enfoques
tedrico-metodol 6gicos se plantean las fases
descriptiva, analitica y comprensiva. El estudio
comparaun grupo control y un grupo experimental
deloscuales seregistran lasformas de participacion
enlosprocesos de aprendizaje através delos medios
impresos, parael primero, y loscursosen linea, para
el segundo.

Se incluyen todas las respuestas de los
estudiantes de ambos grupos; dentro delas categorias
de andlisis se pueden distinguir las respuestas que
tienen que ver con el curso en lineaen si; otras, con
el estimul o especifico delos contenidosy, por ltimo,
las relacionadas con las variabl es organismicas.



La investigacion sera longitudinal; sin
embargo, a partir delos primeros resultados se han
encontrado | os siguientes hallazgos:

1. Cuando € curso en linea esta planificado
con diversos estimulos, ya sea a través de
las propias herramientas y actividades de
aprendizaje, como las preguntas generadas
por el facilitador en los foros de opinion y
debates, los mismos estudiantes se
convierten en nuevos estimul os paranuevas
respuestas.

2. Depende del estimulo y las preguntas
generadoras para que el ambiente de
aprendizaje se lleve a cabo.

3. Laconstrucciéndel ambientede aprendizaje
no tiene limites, se va dinamizando con la
habilidad del facilitador para generar la
reflexion, laparticipaciony andlisis.

4. Laparticipacion enlosforos de opinion de
los cursos en linea favorece alos alumnos
gue dominan €l medio electronico, alosque
saben expresar su pensamiento en forma
escrita 'y a los que requieren tiempos
especificos para ordenar susideasy dar su
opinion.

5. La funcién organismica es clave en la
construccion del ambiente de aprendizaje,
y cadamiembro de ellacumple un cometido
especifico.

Faltamucho paraconcluir estainvestigacion;
no obstante, estos aportes principal mente han
desencadenado en el equipo un gran interés por
investigaciones afines y por experiencias de
educacién adistanciacon estetipo de herramientas.

CONCLUSIONES

La educacion en linea esta en ciernes todavia en
México; apesar delasopinionesafavor y en contra,
Su posi cionamiento estateniendo lugar cadavez mas,
tanto en la educacion convencional como en la
educacion a distancia.

El éxito de ella depende de factores de
planeacion, disefio y control. Es necesario vivir la
experiencia como estudiante y como docente para
poder opinar sobre ella.

A medidade que hayaavancesy segeneralice
serdmésinminente lanecesidad deinvestigaciones
seriasd respecto asi, como unaconstante eval uacion
delos cursosy sus resultados.

El papel del facilitador es determinanteen el
logro de objetivos de |os cursos en linea; no basta
tener grandes herramientas, se necesita un
seguimiento cercano acada proceso de apropiacion
del conocimiento.

Los cursos en linea pueden aportar grandes
ventgjas ala educacién en general, sobre todo ala
educacion a distancia, en la que las tecnologias
eliminarén las barreras de espacio y tiempo, punto
de coincidencia con laeducacion adistancia.
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Reflexiones en torno al proceso deformacion y
participacion docente en linea
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Actualmente, hay una explosion general respecto
a uso de las nuevas tecnologias y todo aguello
relacionado con la comunicacion gque se establece
en el dmbito educativo. Las ofertas aparecidas en
la educacion a distancia han sobrepasado |os
modelos tradicionales presenciales en cuanto al
proceso de ensefianza; ésta se imparte de manera
expositivay los materiales siguen siendo utilizados
en impresos o investigacionesin situ educativo, es
decir, loslibrosque e aumno utiliza
provienen de su compradirectaen
libreriasolaconsultaen bibliotecas,
lo que hace de esto su principal
fuente deinformacion eindagacion
paralaadquisicion del conocimiento
(o reforzamiento delo recibido por
los docentes en su exposicion
verbal).

La educacion a distancia ha
provocado una serie de
modificaciones aceleradas, ya que
lalnternet essu principal fuente, la
cua esta en cambio permanente;
por consiguiente este medio exige
de las propuestas educativas un
movimiento acelerado para que
tengan una verdadera calidad v, al
mismo tiempo, presente la gama de modernas
posibilidades en larelaciony comunicacién docente-
aumno. Esto ha propiciado una transformacion en
la utilizacion de materiales, formas pedagdgicas y
didécticas de ensefianza totalmente diferentes alas
empleadas en lo presencial. Sucede lo mismo en la

" Profesores de la Nivelaciéon de Trabajo Social en el Centro
Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades.

descripcion o concepto del rol del docente y del
alumno en este proceso de ensefianza-aprendizaje.

La estrategia pedagogica en linea (on line)
enlanivelacion delalicenciaturaen Trabajo Social
difiere de la presencial por su costo, imagen,
objetivos, poblacion destino, y natural mente respecto
del papel que el maestro y el alumno establecen en
estamodalidad. La nuevatecnol ogia echamano de
materiales didacticos, enlosque sedael aprendizaje
en €l espacio donde se encuentran
los involucrados en € proceso. En
1994, & Departamento de Desarrollo
Socia del Centro Universitario de
Ciencias Sociales y Humanidades
cred unaopcion abiertay adistancia
para nivelar a profesionales del
Trabajo Social al grado de
licenciatura. A partir de ese afio, €
departamento aglutind laexperiencia
de docentes y de alumnos en la
citada modalidad, de tal modo que
continuamente sufren
modificaciones los curriculos y 1os
materiales; ahora, la plataforma
WebCT, como un apoyo adicional a
todas las actividades, ha sido
simultéanea con la capacitacion
permanente delosformadores por mediosvirtuales.

El tiempo transcurrido se ha aprovechado de
manera extraordinaria, ya que se han impartido
cursos, diplomados, talleres, etcétera, para los
maestros de diferente carga horaria; el principal
objetivo esintroducir alosparticipantesen el uso de



lastecnol ogias como medio didactico delaensefianza
y especialmente en la comunicacién mediada por
Internet, como un espacio educativo con su propio
ambiente de aprendizaje en el cual serealizan todos
los procesos inherentes para la aprehension del
conocimiento. Los cursos de formacién en este
ambito fueron parte de una capacitacion continua
ofrecida por la propia Universidad de Guadalgjara,
y no pertenecieron aun plan de estudios determinado
paraobtener un grado en especial. Para permanecer
en ellosy acreditarse se debian entregar productos
acordes con los contenidos y construcciones
realizadas; esto pretendiahomogeneizar ladiversidad
delos conocimientos de cada participante asi como
recuperar su experiencia como docentes
participantes, en los diversos programas de
capacitacion. Dichos cursos se han impartido unao
dos veces por ano.

Es conveniente hacer notar que los cursos
tenian una doble referencia: se impartian sobre la
educacion abiertay adistancia, y se utilizaban los
medios tecnoldgicos, como la comunicacion
interparticipantes, para capacitar alos formadores.

L os conocimientos de los profesores fueron
desafios continuos dada la experiencia acumulada
de cadauno de€llos, “por lanecesidad de poner en
practica lo aprendido de modo tedrico y por la
necesidad de analizar, criticar y reformular 1o
aprendido en laliteraturaespecializadaalaluz dela
experienciapréctica’ (Salesy Adell 1999).

L os estudiantes aprendieron de sus profesores
no sélo los contenidos, sino también valores,
comportamientos y costumbres lo que les permitio
salir adelante en situaciones de conflicto. Dealguna
manera, el trabajar por diversosmedios (a principio,
teléfono y fax después correo electronico,
plataforma WebCT y foros) facilita un contacto
permanente con alumnos, que pueden expresar sus
puntos de vista sobre nuestro desempefio como
docentes, eincluso sobrelosmediosde comunicacion
utilizados para llegar a ellos con mayor eficaciay
eficiencia. Lo que ahora comentan los alumnos es
un fendbmeno que no ocurre abiertamente en la
educacion escolarizada o presencial.

Las producciones al final de cada curso eran
de diferente tipo: construccion de modulos,
elaboracion de guias didécticas, de maneraimpresa;
luego se elabor6é un programa para subir a la
plataforma WebCT los médul os trabajados, 1o que

implicd poner en préactica los conocimientos
adquiridos como formador en educacién virtual,
parte fundamental en la capacitacién permanente.
También seincluyd en ésta, actividadesrelacionadas
con |los aspectos administrativos, académicos y
procesales.

El trabajo précticamente | o dividimos en dos
partes: la produccion de medios y la capacitacion
docente, por unaparte, y el trabajo conlosalumnos,
como asesores, facilitadores, tutoresy orientadores
de los estudiantes, por otra.

Lo anterior nos lleva areflexionar acercade
cud serael papel del docenteen estetipo derelacion
educativa. Parece que el docente transporta su
experienciaen |os sistemas escol arizados a uno no
escolarizado, como los contenidos (materiales y
recursos), que facilitan el proceso de aprehension
del conocimiento; el medio para la comunicacion
didéactica (en este caso la computadora); y la
organizacién del curso (objetivos, actividades, metas,
estrategias, evaluacion...), ademasdeno olvidar lo
gue permitedarnos el soportetedricoy practico para
laaplicabilidad: lamotivacion detipo psicol dgico.

A ocho afios de poner en marchalamodalidad,
y la experiencia practica de los docentes, es
cuestionada y pensada para reforzar y enriquecer
aspectos bésicos de la educacién on line, que
contribuyen adeterminar el papel del docente, como
facilitador, asesor y tutor en un ambiente virtual de
aprendizaje, en el que se establece lacomunicacion
apartir de un sistemamediado por lacomputadora.

El pedagogo Harasim, en 1990, propuso el
empleo delatecnol ogiaen losmodel os de educacién
a distancia. Para é, las modalidades abiertas y a
distanciapodrian ser enriquecidas por lautilizacién
de los medios interactivos de la tecnologia
innovadora, lo cual también fortalece la relacion
permanente entre asesor-estudiante y estudiante-
estudiante, al introducir, aparte delosimpresos, otras
opciones de comunicacién entre |os parti ci pantes.

INICIO DE LA EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA

En losinicios de laeducacién abiertay a distancia
los alumnosy docentes actuaban pasivamentey la
relacion que establecian eradeficiente. “Los medios
tradiciona es delaeducacién adistanciason pasivos
y proporcionan una interaccion minima entre
estudiantes y profesores y entre los propios



estudiantes” (Gregor y Cuskelly 1994). Existen
ahoraposibilidades paraevitar ladesercion o rezago
(en nuestro caso) de los estudiantes, ya que se han
modificado las afirmaciones que se tienen en la
educacion a distancia y las estrategias de
aprendizaje. El aprendizaje colaborativo hadado un
excelente resultado; la comunicacién entre
compafieros es basica, ya que se tienen mayores
conocimientos a través de Internet; esto hace
diferente el papel del docente. De hecho, Adell y
Gisbert, en 1997, citan como aulavirtual € entorno
tecnolégico de ensefianza-aprendizaje en nuestro
tiempo.

EbucAciON EN LINEA

La educacién en linea aparecio hace algunas
décadas, acompafiando el proceso de educacién
abierta y a distancia; puede parecer que a la
educacion adistancialanutre laeducacion en linea
0 viceversa, entonces, habria que especificar la
definicion de educacion adistancia. Holmberg (1989:
168) ladefine como “... un concepto que cubre las
actividades de ensefianza-aprendizaje enlosdominios
cognitivo y/o psicomotor y afectivo de un aprendiz
individual y una organizacion de apoyo. Se
caracteriza por una comunicacion no-contigua y
puede ser llevada a cabo en cualquier lugar y en
cualquier tiempo, lo que la hace atractiva para los
adultos con compromisos socialesy profesionales’.

Existe un sinnimero de definiciones, pero en
este andlisis solo se incluyen dos. Keegan (1988:
30) la distingue de otras modalidades por: a) la
separacion fisica entre profesor y estudiantes; b) la
existencia de una institucion educativa que o
respalda; c) el uso de medios de comunicaciénenla
relacion maestro-estudiante; y d) por ser unaforma
industrializada de educacion.

En realidad, no existen teorias Unicas al
respecto, que den cuenta de lo que se vive en €
transcurso del proceso educativo. EXxisten
construccionestedricas convergentesy divergentes
que hablan de los aspectos elementales de la
educacion a distancia.

Entre las construcciones encontramos que
Moore, en 1990, consideré que es una distancia
transaccional por lacantidad deinformacién que se
establece entre maestro y estudiante, asi como lo
gue aparece en laconstruccién o elaboracion delos

productos solicitados, ya que continuamente
intercambian opiniones e informacion; puede esto
tener un contacto con intercambios intensos y
efectivos. “A medida que aumenta el control del
estudiante sobre su propiaactividad y seincrementa
el didogo con € profesor, se reduce la distancia
transaccional” (Sabay Shearer 1994); este medio
permitereducir ladistanciatransaccional y favorece
larelacion entrelos mismos estudiantesinvol ucrados.

La experiencia que en el Departamento de
Desarrollo Social setieneapartir de estamodalidad
nos hizo tomar conciencia del tiempo que se debe
dedicar alas actividades propias de este model o; 1o
anterior implicatiempos muy amplios paralograr esa
“educacion transaccional” y |os aspectos docentes,
en especia los de tutoria, que se convierten en una
actividad rutinaria, no consciente como tal, pero si
necesariaparalapermanenciadelosalumnosy para
concluir satisfactoriamente sus metas.

Lasparticipacionesy discusionesgrupaleson
line se hacen largas, pero més productivas (esto lo
han manifestado alumnos en el examen detitulacion
y durante €l trabajo de investigacion “El estimulo
mediacional del curso en linea’, aunado a las
participaciones que los alumnos han hecho en los
debates o foros de discusién viaInternet). El asesor
debe dar lectura a todas las intervenciones de los
estudiantes, dar respuesta, concluir con los demés
alumnos para darles sugerencias de manera
personalizada y hacer aportaciones en general.
Cuando se hace esto, todo debe ser estudiado y
redactado de maneraadecuada de tal modo que esté
expuesta laidea con claridad.

Laatencion alos estudiantes es personalizada;
se atienden sus demandas todo el tiempo, sin
importar lascircunstancias; por lo tanto, esto permite
un seguimiento por alumno de acuerdo con sus
necesidades y en el que ambas partes son
conscientesdel tiempo queelloimplica.

La interaccidn es otro concepto indispensable.
El alumno y el maestro estdn en permanente
contacto, asi como el dumnoy e contenido del curso,
el cual estden unapéginaespecia; setienetambién
la interaccion estudiante-estudiante, intercambian
ideas, motivaciones, experiencias; y estudiante-
interfase comunicativa, a través de los propios
materiales.

Paraexplicar €l éxito o fracaso de los cursos
adistancia o como mediadores del aprendizaje hay



gue referirnos a la tecnologia y la posibilidad de
comunicarse continuamente entre comparierosyy el
propio asesor. En todas las actividades a distancia
existe un control; cuando éste es adecuado, el
estudiante tiene todas | as posibilidades de terminar
con éxito; s se tiene un control exagerado, sin la
participacion activa y consciente del estudiante,
puede suceder lo contrario.

Laforma de construir un programa mediado
con tecnologia es importante para saber €l tipo de
control que se requiere, ya que habré personas que
se resistan y tengan mayores probabilidades de
fracaso que los que 1o utilizan por costumbre; por
ello, se debe manejar también en este caso (como
en el escolarizado) un encuadre que permitaacordar
todo el proceso educativo desde el principio.

Las aportaciones durante los cursos de
capacitacion de corte didéactico fueron mas
trascendentes que los impresos de otros afios. “El
aprendizaje autoregulado es més efectivo en aquellos
participantes con una alta motivacién” (Downes
1998) y, por ello, lamotivacion permanente através
decualquier tipo detecnologia.

En los primeros cursos tomados por |os
asesores se disefien actividades vertebradas que
permitieran reconstruirlas en algo méas complejo
conforme seguian su proceso de formacién. En lo
gue respectaalosforos de debate o de discusion en
la plataforma del WebCT, parten de preguntas
generadoras que permitan a alumno construir
conceptos propios, expresar éstos, asi como su
opinion, ciertasreflexiones eimplicaciones sociales
en cuanto a la tematica en cuestion (segin cada
moédulo). Esto propicia en los estudiantes la
posibilidad de aportar informacion, entender dicho
contenido, gestionar, analizar, contrastar e incluso
intervenir para cambiar su propio conocimiento
(rompimiento de estructuras).

Asi, las actividades realizadas durante los
cursos permitieron disefiar estrategias y cursos on
line; eincluso € proceso de evaluacion fue diferente,
ya que se tomaron en cuenta las producciones
personales a través de una valoracion continua. Se
trata, pues, de* un aprendizajeflexiblequepropiciara
la autonomia del participante y su capacidad de
colaboracion” (Salinas 1999).

Al principio, los estudiantes y los propios
asesores estaban desconcertados por la forma de
trabajar en este tipo de programas; por costumbre,

se espera del docente actividades dirigidas. Se
originaron dificultades para el entendimiento del
manejo, ya que no era comun utilizar métodos y
modelos didécticos en tutoriay el aprendizaje
colaborativo. Tourifidn (1999: 57) sefida que “la
construccion compartidadelaculturaatravésdela
educacion en la sociedad de la informacion es un
problema que tenemos que resolver”. Paraesto se
hace indispensable reconocer las diferencias
sustanciales entre educacion presencial y abiertay
adistancia

El contexto socia es bésico, porque no en
todos|os contextos funcionan de lamismamanera;
eso se percibe a través de la conducta de los
estudiantes ante tales medios tecnol6gicos. Lo
anterior tiene un impacto que podria no ser muy
favorable para todos.

La comunicacién mediada por computadora
actualmente se basa en los escritos y no ve
diferencias sociales; esto puede ser motivo de
preocupacion para quienes no tienen mucha
habilidad en la escritura; por otra parte, se nos
demanda de los alumnos una presencia social, es
decir, tener representacion entre los actores. De ahi
la importancia que se le da en algunos entornos
virtual es de ensefianza-aprendizaje desde laprimera
sesion, en lacual se hace lapresentacion formal de
todoslosinvolucradosen el proceso, afindequeen
lo sucesivo se sientan identificados con su asesor o
el personal administrativo.

Para nosotros siempre ha sido fundamental
el contexto social, porque queremos encontrar
personas que no han tenido el mas minimo contacto
con cursos on line, y no tienen las habilidades para
ello; por lo tanto, el asesor deberé ofrecer la
oportunidad y la asesoria suficiente para que
adquiera la capacidad y la confianza de participar
por esasvias. El ambientevirtua propiciaunaforma
més reflexivade intervencion.

La comunicacién entre el grupo no es tan
esponténeaeinformal como en un curso presencidl;
suponemos que muchos prefieren la relacion
permanente frente a frente, porgque se sienten
incomodos para expresar ideas, sentimientos,
pensamientos, aportaciones en contenidos, pero
también puede propiciar en ellos mismos poca
sensibilidad hacia sucesos socialesy los afectoscon
otros; esto a su vez “dificulta también la toma de
decisiones, completar una tarea o llegar a un



consenso entre los participantes” (Boudourides
1995).

Enlanivelacion delalicenciaturaen Trabajo
Social se haintentado, por parte de todo €l equipo
de asesores, propiciar un clima de comunicacion
permanente de tipo informal que facilite cualquier
relacion entre sus miembros.

EbucacioN ANDRAGOGICA

En nuestro programa, todos | 0s usuarios son personas
adultosy en gjercicio profesional. Esto implicaque
el adulto no rompa estructuras inmediatamente;
primero se cuestiona los pros y contras de su
decision, pero una vez consciente de esto, el
aprendizaje se vuel ve muy rico en aportaciones, asi
lorefiere Collins, en 1998

L os adultos son estudiantes con experienciaprevia
y orientados hacia metas concretas: son maduros
porgue tienen su propio autoconcepto, y dirigen
su propiavida; tienen experienciay conocimientos
previos que enriquecen el conocimiento y se
comparte en grupo; su aprendizaje versasobre sus
necesidades social es propias de su formacion; sus
objetivos serelacionan con su profesiony por ello
son capaces de solucionar problemas.

Si tomamos en consideracion |o sefialado en
el parrafo anterior, el asesor debe orientarlos a ser
autosuficientes y propiciar la construccién grupal;
por ello, el aprendizaje colaborativo o cooperativo
es la mejor opcion para su desarrollo, ya que

fomenta el espiritu democrético y solidario. Los
alumnos respetan su aprendizaje, pero a mismo
tiempo estan implicitas la flexibilidad y libertad
individual delosasesoresy alumnos.

Cuando el adulto buscacursosen linea, desea
flexibilidad y libertad, pero a la vez necesita la
interaccion grupal; por ello, debe considerarse el
tiempo, espacio, ritmo, entorno, accesoy curriculo.

Laarticulacion de los elementos referidos se
establece para actividades de ensefianza-
aprendizaje, en los que la formacion depende de la
relacion con el asesor, losaumnosy los contenidos.
La experiencia nos muestra una diversa gama de
estudiantes, asi como una heterogeneidad delosque
son parte del proceso; pese aladificultad, también
aparecen aspectos positivos como el debate para
enriquecer encauzando las respuestas fuera de
contexto.

Los estudiantes han tenido problemas para
adquirir la habilidad del manejo de latecnologiay
participar en e campo virtual. Algunos se han
tenido que capacitar en ello antes de ingresar al
CUrso.

El que los maestros fueran diferentes
enriquecio el trabajo fuertemente. El trabajo en
equipo se acepta como una actividad permanente;
esta diversidad permite aportar nuevos el ementos
de acuerdo con las aportaciones de los comparieros.
En la mayoria de los grupos se establecen ya
negociaciones para su organizacion antes de la
integracion del grupo. Se aconseja desde el inicio
del proceso que deben organizarse en academialas
actividades de cada fase.

LA COMUNICACION VIRTUAL

En ellaseamacenay recuperalainformacion entre
los sujetos que participan; aqui las computadoras son
basicas. En la tarea on line se establece su uso
para la transferencia, almacenamiento y
recuperacion de informacion.

La comunicaciéon es mediada por las
computadoras y las redes informéticas. Sus
caracteristicas son: multidireccionalidad,
interactividad, multiples formas de codificacion,
flexibilidad temporal y en la recepcién, entornos
abiertosy cerrados (Adell 1998).

El proceso de mejora de lo educativo en la
ensefianza que se da en linea es “el aprendizaje



cooperativo”, no e hardware y software; se da en
un espacio virtual (aula) que se basa en una
comunicacion a partir de las computadoras. “Es el
espacio simbdlico en e que se produce larelacion
entre | os participantes en un proceso de ensefianza-
aprendizaje, parainteractuar entre si y acceder ala
informacion relevante (Adell y Gisbert 1997).

El aprendizaje cooperativo se define como un
proceso de aprendizaje que enfatizael grupoolos
esfuerzos colaborativos entre profesores y
estudiantes. Destaca la participacion activay la
interaccion tanto de estudiantes como profesores.
El conocimiento es visto como un constructo
social, y por tanto el proceso educativo es
facilitado por lainteraccion social en un entorno
que facilita la interaccion, la evaluacion y la
cooperacioén entre iguales (Hiltz y Turoff 1993).

PAPEL DE LOS DOCENTES

El docente debe disefiar los curricul os; €l curso con
actividades; seleccionar los contenidos y los
aprendizajes; elaborar de materiales de calidad;
brindar tutoria; ser facilitador y evaluador de
aprendizajes durante el procesoy el producto final,
como apoyo técnico para operar la tecnologia
utilizada

LAS TUTORIAS

El docente que desarrolle actividades de tutoria on
line debe desempefiarse como organizador y
facilitador paraquelosalumnos participen demanera
activa; para Masson (1991) es tener un rol de
organizacion, en el que se establecen horarios,
objetivos, acuerdos, reglas, etcetera. Debe ser un
lider quellevealosaumnosy alosgruposaconcluir
sus objetivos propuestos; unrol social, en el que sea
responsablede propiciar un ambiente agradable para
aprender, y de seguimiento adecuado a las
actividades programadasy las que surjan de manera
espontanea sin frenar la expresion abiertay libre;
un rol intelectual de tal manera que le dé sentido a
las discusiones en los momentos mas dificiles,
preguntar y responder adecuadamente a las
inquietudes de los alumnos y a fina concretar y
hacer aportaciones. Puede apoyarse en alumnos y
distribuir lasfunciones entre losintegrantes.

El saber manejar los aspectos técnicos no
significa que tengatodo |o necesario para ser tutor;

debe dominar estrategiasy habilidades pedagdgicas
para comunicarse adecuadamente. Debe ser una
persona entusiasta, comprometida con lo que hace
y €l esmero propicio paraesalabor docenteonline.
Su actitud eslo fundamental, ya que hace posible el
clima de ensefianza-aprendizaje y asegura la
participacion del grupo.

Cuando |os docentes crean un curso en linea
se hace desde una posicion pedagogicay didactica;
se debe pensar en los tiempos disponibles para la
interaccion, segun lasteméticas, que han delimitarse
alamenor cantidad de material impreso, pero con
la certeza que lo entregado tenga la informacion
suficiente, que haga posible cuestionamientos por
parte de los sujetos que aprenden, y que haya
disposicion paratrabajar en equiposy compartir las
experiencias de cada uno; con ello enriquecer el
conocimiento presentado. Sin embargo, esto no
descarta la posibilidad de ofrecer informacion
complementaria(bibliografiao lecturas).

Paramoderar €l debate o discusion en grupo,
Hiltz (1995) propone las siguientes actividades: a)
introducir el tema de debate siempre tomando en
cuenta la relacion con los materiales y con los
objetivos; b) incitar o invitar a los alumnos que
amplien y desarrollen sus propias conclusiones o
argumentos, asi como la de sus comparieros; c)
proporcionar informacion que ayude a profundizar
lo abordado en latemética; d) integrar y conducir
lasintervenciones; sintetizar, reconstruir y desarrollar
las actividades siempre relacionadas con €l tema;
€) generalizar 1o aprendido de tal manera que el
debate se vincule continuamente y se relacionen
redes més complejas de acuerdo con lo generado
en el proceso que dé cuenta de lo aprendido; f)
formular preguntas que ayuden a que surjan
contradicciones para aportar nuevos elementos; g)
resumir |o aportado en las participaciones, y hacer
hincapié en lo central antes de concluir untema; y
h) ser auxiliar delosestudiantesen lo particular para
mejorar sus habilidades o fomentar otras.

En las tutorias y en los cursos para los
asesores |o fundamental del aprendizaje se basaen
una pedagogia y didéctica activa en relacion con
interacciones entre estudiantesy maestros; seintenta
en todo momento hacerlo de manera dinamica y
adecuada a |lo demandado por cada uno de los
integrantes; durante nuestra participacion,
procuramos que la mediacion utilizada en linea se



centre dinamizar el grupo y hacer ver lasfunciones
gue determinan el papel de cadauno como miembro
del equipo; €l climadebe ser agradable, de confianza
eintercambio entre todos.

La experiencia que cada uno de los docentes
tiene la manifiesta alos alumnos para aumentar el
autoaprendizaje y dar elementos para construir
adecuadamente el conocimiento. Dentro de esta
funcion, lastareas habituales son las siguientes:

e Presentarse personalmente ante el grupo y €l
programa de actividades.

¢ Revisar todas las actividades realizadas por
sus alumnos y darles sugerencias para
mejorarlas.

e Abriry motivar laparticipacion ante expertos
invitados.

e Presentar y solucionar las dudas durante el
proceso.

e Propiciar laparticipacion detodoslosaumnos,
en especial los que tienen més dificultades.

e Dar seguimiento y evaluar continuamente
tanto laparticipacionindividua comolagrupa.

e Establecer un enlace permanente entre la
persona que represente al grupo y los demas
estudiantes para mantenerlos informados
respecto al cursoy laparticipacion requerida.

e Intentar hacer una organizacién participativa
del trabajo en equipos parafacilitar entre sus
miembroslacolaboracién y lacoordinacion.

e Permitir de manera relgjada y flexible la
participacion delosestudiantesen losforosy
animar que no decaiga su entusiasmo.

e Hacer una evaluacién continua y final del
proceso de ensefianza-aprendizaje, en laque
los estudiantes se involucren a partir de la
autoeval uaciony laeval uacion continua.

A MANERA DE CONCLUSIONES

Esdificil finalizar un temasabiendo que éste no esta
agotado y que ademés presenta tantas esferas que
considerar, pero debemosdar término alo presentado
en este documento. Nos permitiremos sefial ar
algunos elementos clave paralaconstruccion de este
trabg o respecto alaensefianza-aprendizaje mediante
unacomputadora, y que han servido de base parael

disefio y elaboracién tanto de guia didactica,

programa y materiales impresos de cursos a
distancia

Durante un buen tiempo, hemos adquirido
conocimientos en la educacion a distancia a través
de asesorias semipresenciales, del teléfono, fax,
correo electronico, y ahora, delaplataformaWebCT;
aunque la experiencia ha sido personal, durante el
proceso de investigacion acerca de la efectividad
de la mediacién on line se ha considerado dicho
acervo como un potencial paracontinuar trabajando.

Por o anterior, nos atrevemos a ser honestos
con las conclusiones; faltamucho por aprender, més
gue decir y menos que contar, mas que conclusiones,
se puede decir gue se trata de recordar algunos
aspectosque a equipo lehan sido significativos. Es
necesario detenernos a pensar, reflexionar y, de ser
posible, tener la experiencia adecuada:

1. Laeducacion adistanciaes on line para
el equipo queiniciay continlialaasesoria
delos médulos queintegran lanivelacion
de la licenciatura en Trabajo Socid; la
ensefianza es mediada por computadora
en aulas virtuales, en donde nos
comunicamos, intercambiamos e
interactuamos tanto docentes como
estudiantes. Esto es de gran utilidad al
definir al docente en linea.

2. Lasaulasvirtualestienen el ambiente de
aprendizaje que €l asesor creay recrea
antes, durante y después de su
intervencién con los estudiantes.

3. Enlasnuevastecnologiaslacomunicacion
asimétricaentre el docentey susalumnos
ya no es posible; ha dejado de tener
interés para estas tecnologias, por o que
didacticamente es el reconocimiento del
aprendizaj e colaborativo el que posibilita
la comunicacién simétrica vy
multidireccional, que ha sido disefiado y
construido con recursos materiales y
personales de primera calidad y de gran
modernidad para ser aplicados en las
redes via Internet.

4. Losprogramason line, ya sea completos
0 como mediadoresdel aprendizaje, deben
ser disefiados y construidos con criterios
didécticos y pedagogicos definidos. Se
trata de utilizar un medio efectivo para
aprender y compartir, dindmico y con
mejores resultados que el utilizado



tradicionalmente en la educacion abierta
y adistancia.

5. Los docentes en este espacio abren una
posibilidad més estrecha de comunicacion
entre sus integrantes y con mejores
efectos de aprendizaje.

6. El papel del profesor se vuelve mas
catalizador delos procesos educativos, no
sblo por haber participado en el disefio y
construccion del curriculo, o por € disefio
y elaboracion de materiales, sino por su
preparacion didactica para lograr la
movilizaci6n consciente einconsciente de
losestudiantes haciasu propio aprendizgje.

7. Abandonar laconcepcion del aprendizaje
en masay tener presente la necesidad de
unaatencion personalizada que dé cuenta
delamejoraen cuanto acalidad serefiere
de los procesos educativos.

Lo vivido durante este afio por nosostros, nos
ha hecho reflexionar profundamente sobre los
procesos didécticos, pedagdgicos,
conceptualizaciones fundamentales en el proceso
educativo y como deben ser éstos en un ambiente
virtual adecuado paralograr |os objetivos planteados
con, al disefar los cursos; debemos reconocer
publicamente que pese a los problemas de corte
tecnol 6gico, |os conflictos pedagdgicostienen mayor
peso por su trascendencia e impacto. Es muy
importante el desarrollo delatecnologia(estonolo
negamos en |o absoluto), pero sin un conocimiento
didéctico y pedagdgico este medio seriaunaforma
més de masificar una educacion sin identidad. Los
aportes mediados no serian significativossi éstosno
aportaran alasociedad el ementos para su desarrollo.
L atecnol ogia se subordinacomo objetivo educativo
aladidactica, y no alainversa (esto depende de la
finalidad de latecnol ogiaen sentido estricto).

Aunque tambi én nuestros conocimiento sobre
tecnol ogia no son bastos, entendemos el sentido de
laeducacion y paraqué nos ayudalamediacion por
computadora, lo que ha implicado una faena
compleja de preparacion para tener los factores
suficientesy trabajar con ello afavor delaeducacion.
Esto determiné definitivamente la actitud de los
estudiantes y los asesores.

La experiencia también nos ha servido para
comprometernos més a llegar a todas esas areas

donde la educacién se ha negado, pero que con la
ayuda de la tecnologia puede ser posible con una
comunicacion mas expedita, que propicie la
cooperacion, solidaridad, responsabilidad y, sobre
todo, la autonomia de los sujetos como un valor
entendido en los medios virtual es en educacion.
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PrESENTACION

Desde 1989, la Universidad de Guadalgjara se ha
dado a la tarea de cambiar de estructura para
integrarse en unared universitaria, constituida por
centros universitarios, organizados en departamentos
y con un model o curricular semiflexible, entre otras
caracteristicas. Dichos cambiosimplican estrategias
de formacion para el personal docente, con la
intencion de llegar aunamayor calidad académica.

El Centro Universitario de CienciasdelaSalud
empezo a operar en mayo de 1994 y a seis afos de
establecido € modelo en este centro, se hace cada
vez més clara la necesidad de consolidar la nueva
estructura a través de la formacién de su personal
docente.

El Departamento de Salud Publica,
preocupado por la formacion disciplinar y
pedagdgico-didactica de su personal, disefié un
proyecto de especialidad en docencia de la salud
publica, afin deunir elementos educativosy de salud
que permitieran en un mediano plazo contar con
recursos humanos formados con un perfil que
responda a las demandas actuales y genere sujetos
gue apoyen en la construccién de conocimientos,
con bases tedricas para su quehacer docente y
profesiona dentro de un campo en constante cambio.

" Profesores del Centro Universitario de Ciencias de la Salud.

El programa se caracterizapor combinar dos
campos del conocimiento: €l educativo y €l de la
salud publica. Ofrecelaoportunidad dereflexionar
y analizar la préactica docente que se gjerce con los
fundamentos pedagogicos que of rece la educacion
adistanciacomo modalidad educativa; elloimplica
redimensionar la préctica docente incorporando €l
uso y laaplicacion de nuevas tecnol ogias.

Hemos pretendido contribuir a innovar la
formacion de docentes desde el supuesto de que la
educacion esun proceso de formaciony produccién
cultural, que tiene que considerar como principios
fundamentales: propiciar €l desarrollo arménico de
lasfacultadesdel ser humano enlo moral, emocional
eintelectual como base detodoslos aprendizgjesy
el desarrollo de las habilidades paralavida. Desde
este punto de vista, reconocemos a la educacion
como un proceso social que se da en una gran
variedad de ambientes, formaleseinformales, y con
unadiversidad de modalidades.

Presentaremos en primer lugar algunos
elementos que contextualizan el proyecto; nos
adentraremosenlo vivido, en laexperienciamisma
del proceso del disefio; expondremos de manera
brevelosfundamentos, estructuray operatividad del
programa y terminaremos con unas breves
reflexiones.



EL CONTEXTO DEL PROYECTO

Laexperiencia: génesisdel proyecto, integracion del
grupo, formacién en educacién adistanciay proceso
dedisefio curricular.

Génesis del proyecto e integracion del grupo de
trabajo

Laideatuvo que ver con el cambio de programas
académicos aun nuevo modelo curricular y lagran
dificultad para ubicar alos maestros que quedaban
sin cursos, en alguna actividad propia del
departamento; esta situacion preocupaba al jefe de
departamento, ya que no podia ofrecerles cursos ni
tampoco estaba en condiciones de incorporarlos a
otrasmateriasimpartidasen el plan anterior; secred
entonces unadobl e necesidad: |ade ubicar maestros
y lade formarlos.

Asi naci6 lainquietud de hacer un diplomado.
Se comento con la coordinadora de docencia del
departamento, quien sugiriéo que fuera una
especididad, cuyo enfoque sedieraen dosvertientes:
lade actualizar en salud publicay lade formar con
instrumentos de docencia. El primer proyecto se
presentd como borrador y sirvié como presentacion
y primeradiscusion

Paralelamente, se empez6 aelaborar unalista
de posibles candidatos de acuerdo con el perfil
disciplinar, y seleshizo lainvitacion a participar a
través de la coordinacion de docencia. También se
realizd un sondeo con los maestros del departamento
para saber si estaban interesados en formarse en
un programa de este tipo. La opcion para preparar
gente que ya esté trabajando era la modalidad
abierta, que fue la més favorecida. La idea de
empezar abuscar aternativas de educacion abierta
secomento con €l personal del Centro de Educacion
Continua, Abierta y a Distancia (CEDUCA), hoy
Coordinacion General del Sistema de Innovacion
para el Aprendizaje (INNOVA), a quienes se les
presentd el primer esbozo; les pareci6 viable y nos
brindaron todo el apoyo dado nuestro
desconocimiento; hasta este momento nos siguen
respaldando. La formacion del grupo en este
paradigma fue lo més importante.

Con esta experiencia anterior comenzo la
integracién del grupo 'y quedd como especiaidad en
docencia de la salud publica. Se rescataron los

nombres de quienes desde mucho tiempo atras
empezaron a formarse en docencia; también se
consider6 laotraparte, lasalud publica. En el camino
guedaron algunas personas por diversos motivos.

En un momento se visualizd la necesidad de
equilibrar e grupo en lasdosdisciplinas; fue cuando
se logré que una mitad del grupo fuera de salud
publicay laotrade educacién. Surgié un reto enorme
cuando se quiso operar en la modalidad abierta:
primero formarnos en este paradigmay alavez ir
construyendo.

FORMACION EN EDUCACION A DISTANCIA Y PROCESO DE
DISENO CURRICULAR

Lainvitacién paracursar un diplomado en educacion
abierta 'y a distancia en INNOVA representd una
propuesta interesante para formarnos en un area
nueva para la mayoria. Paralelamente, el disefio
curricular setrabgj6 de maneraparticipativay critica.
Seintegraron equiposparalaidentificaciony andisis
de propuestas similares en otras partes del mundo,
paraobtener unafundamentacion sdlidaenlo socid,
pedagogico-didéactico e ingtitucional, asi como para
establecer los objetivoscurriculares, perfil de egreso,
mapa curricular y criterios operativos. Las
propuestas y conclusiones de cada uno de los
subequipos eran luego trabajadas y discutidas
colectivamente. No hasido un proceso sencillo; han
surgido dificultadesy conflictos, que se han resuelto
para concluir en este disefio curricular.

El trabajo en equipo nos ha permitido hacer
propio el proyecto, y darle el giro que cada uno ha
considerado pertinente y coherente. De alguna
maneraestos procesos han caracterizado al equipo,
ademés de la formacion en actitud, aptitud y
conaocimientos que este nuevo paradigmaimplica

LA ESPECIALIDAD EN DOCENCIA DE LA SALUD PUBLICA:
MODALIDAD A DISTANCIA

Fundamentacion

Esta propuesta se fundamenta en tres dimensiones:
socid, instituciona y pedagdgico-didactica:
Dimension social. Este proyecto surge en
un contexto de transicion de milenio y siglo,
caracterizado por cambios vertiginosos, complejos
y variados que trastocan los estilos y formas de
cotidianidad de la vida humana, con profundas



transformaciones econdmicas, politicas, culturales
y educativas.

En esta transicion desempefia un papel
importante la transformacion del conocimiento, 1o
querequiere nuevas estrategias paralaactualizacion,
capacitacion, profesionalizacion y autoaprendizaje,
como la educacion abiertay a distancia

Dimension institucional. Nos encontramos
con un nuevo modelo académico, que reconoce a
Centro Universitario de Ciencias de la Salud
(CUCS), cuyos principales lineamientos se
caracterizan por tener un modelo departamental
matricial y disefios curriculares flexibles y por
créditos. Este centro universitario tiene como tarea
promover lacreaciony desarrollo de programas que
buscan formar recursos humanos en el campo dela
salud (Guia académica, CUCS, 1999).

Para responder a estos retos, el CUCS se
rige por diversos principios generales que orientan
su desarrollo, entre ellos la busgueda permanente
de unarelacion de equilibrio entre las funciones de
docencia, investigaciony de servicio; y lapromocion,
articul acién, vinculacioén, interaccion eintercambio
con lasinstituciones que representan cualquiera de
lasfunciones sustantivas del centro, sean nacionales
0 extranjeras.

Pedagogico-didactica. Se presenta en lineas
generalesunavision global y breve deloselementos
y relaciones del model o pedagdgi co-didéactico en que
Se sustenta este proyecto curricular de especialidad
en docencia de la salud publica en la modalidad a
distancia

Entendemos por modelo una manera de
representacion en el pensamiento delarealidad, para

poder entenderla y llevarla a la practica. Se
caracteriza por reconocer laimportancia entre tres
escalas: laflexibilidad y dinamismo que hoy exige el
contexto actual entrelaeducaciony lasociedad; la
estructura mediadora, es decir, el CUCS, donde se
genera la propuestay se orienta, guiay acompafia
el proceso de formacion; y quienes participan en el
programa (tutoresy alumnos), que habran de poner
en accion estavision de docenciaen salud publica

La préctica de la ensefianza puede tener
varios enfoques. conservadora o reproductora, la
de participacion socia y la transformadora, cada
una con sus diferentes fines. Nosotros apostamos
por €l paradigma de la educacion a distancia que
reconoce a ser humano en todas sus dimensiones:
biologica, psicoldgica y social; en el que la
autogestion en el aprendizaje, la vinculacion de
estudio y trabajo, el desarrollo de materiales de
estudio y la diversificacion de ambientes de
aprendizaje son fundamentales. Esta modalidad
prevé una redimension de la préactica docente, e
incorpora el uso y la aplicacién de nuevas
tecnologias.

Sustentamos el programaen unaconcepcion
de curriculo como proyecto historico socia que
devieney semodelaen el compromisoy lapréctica
de los sujetos que en él participan y en los
significados que sobre o educativo ellos van
construyendo en la cotidianidad de la interaccion
virtual y en ocasiones presencial en |los espacios
sociaes que se acuerden a inicio de laformacion.

Estructura y organizacion curricular

A continuacion presentamos de forma sintética
algunos elementos que integran la estructura
curricular propuesta.

Objetivo general. Formar especialistas en
docencia de la salud publica a través del estudio
creativo, critico e integrador de las perspectivas
tedrico-metodoldgicas y técnico-précticas de las
cienciasdelaeducaciony delascienciasdelasalud
publica, afin deelevar lacalidad delos procesosde
enseflanza-aprendizaje; ademés, propiciar en los
profesores y trabajadores de la salud publica la
reflexion, el andlisisy lainnovacion enlos ambitos



académico, pedagogicoy disciplinar.
Estrategia metodoldgica general

formulan preguntas de maneraindividua y colectiva;
asi, contribuyen a la integracién de redes de
conocimiento. Estas son, entre otras, dos de las
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principales estrategias. Otras:
capacitarse y actualizarse en
el uso de nuevas tecnologias
para la ensefianza, realizar
visitasvirtuales abibliotecas,
congtituir bancosdedatosy de
paginas de favoritos,
interactuar con otrosgruposde
discusion.

A MANERA DE CIERRE Y NUEVA
APERTURA

Nuestro paradigma apuesta
por la educacion a distancia
gue reconozca a ser humano
en todas sus dimensiones:
biolégica, psicoldgicay socid;
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conlaposibilidad deapropiarse
de los recursos de |la tercera
revolucion cientifico

El presente disefio curricular se concreta en todos
los espaciosen que el participante puede conectarse
al proyecto: lugar detrabajo, hogar, oficina, etcétera.
Con € proposito de lograr mejores resultadosy un
mayor impacto queincidaen el proceso ensefianza-
aprendizaje, se plantean estrategias generales
basicas que retoman las necesidades y el perfil de
los usuarios, los objetivos de aprendizaje, los
contenidostematicosy € tiempo real disponible para
el trabaj o académico que propone laestructuracion
de la informacion (haciéndola significativa y
secuencia) y losmediosdeinteraccion queposibilitan
el aprendizaje.

Una estrategia principal es el didogo por
correo electronico, a través del que se recibe,
consultay envia informacion, trabajos, preguntas,
comentarios, observaciones o sugerencias. El tutor,
el alumnoy losdemés participantes en lacomunidad
de conocimiento revisan, chatean, e interactlian de
manera virtual y en ocasiones cara a cara.

Otra estrategia general basicaeslareflexion
y autorreflexion en la que los participantes se

tecnoldgica, que es capaz de
orientar su formacién con fines propiamente
humanos, quele permitan superar laincertidumbre,
manejar la informacion de manera critica,
interactuar, comunicarsey negociar paradar cabida
ala construccién de redes de conocimiento.
Creemos que es posible un paradigma
innovador de esta naturaleza en el cruce de dos
campos tan fundamentales para la vida humana
como son la educacion y la salud. Para que esto
sucedahay que recuperar laposibilidad de construir
redes académicas como redes de aprendizaje,
mecanismos de apoyo de intercambio de
informacion, deintereses, energias, encuentros, con
el proposito principal de dialogar, encontrar
respuestas, construir conocimientos y unirse en la
busqueda o creacion de soluciones oportunasfrente
auna teméticao un problema (Reynaga1999). Para
ello, es fundamental la solidaridad, concreta en
nuestro caso en el aprendizaje cooperativo.



Educar en valoresen entornosvirtualesde
aprendizaje: realidadesy mitos

Dr. Josep M. Duart’

VALORESY VIRTUALIDAD: UNA RELACION REAL

La realidad de los valores éticos

La realidad de los valores éticos, a pesar de su
intangibilidad, es incuestionable. De hecho, y con
permiso de los fil6sofos que durante siglos han
aportado fundamento a la ciencia axiol égica,
podriamos hablar de los valores como de una
realidad virtual?, es decir, como
unamanifestacionintangible que
expresa su realidad a través de
hechos perceptibles por los
sentidos. Las manifestacionesde
los valores son reales y las
percibimos en nuestras
emociones, en nuestrasvivencias.

Hablar de justicia es facil,
deigual formaque exclamarsey
quejarse por situacionesinjustas,
pero cuando real mente tomamos
concienciadel valor delajusticia
escuando |0 sentimos en nuestras
propiasvidas. Lapercepcion personal —o colectivar
delajusticia, delasolidaridad, delaresponsabilidad,
del respeto, etc pasa por lavivenciainterior, por la
experiencia de esos valores expresados en
situaciones determinadas. De ahi gque la vivencia
de los valores de realidad a su dimension
intangible, virtual. Ahorabien, no por ello debemos
pensar que los valores solo existen cuando los
sentimos. Los valores estan ahi, los sintamos o no,
ya que son realidades absolutas que forman parte
intrinseca de realidad humana y que se expresan a
través de ella.

Los valores modelan nuestra conciencia y
nuestro comportamiento. Sentimos su presenciaen

" Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

nuestras acciones cuotidianas, en nuestraconciencia,
y constatamos su realidad a partir de nuestras
vivencias mésintimas, esdecir, aquellasque marcan
€ juicio de nuestra conducta. Los valores rompen
ocasionalmente nuestra indiferencia? marcando
patrones de conducta, personalesy aceptados, pero
no por ello inamovibles. De ahi que palpemos la
realidad delosval ores cuando manifestamos nuestra
solidaridad y actuamos ante situaciones necesidad
colectiva o personal, de
catastrofes, de injusticia, etc.
Comprobamos la realidad de los
valores cuando mostramos, con
hechos, nuestro rechazo a la
violencia, cuando nos resistimos
activamente ante situaciones de
intolerancia o de falta de respeto
hacia las personas. Vivimos la
realidad de los valores cuando
sentimosy evidenciamos nuestro
amor o nuestro afecto o cuando
emitimos nuestro juicio ante una
determinada situacion. Estos
pueden ser gemplos de la manifestacion de la
realidad de los valores éticos y de cOmo estos
condicionan nuestras acciones de forma
determinante. Los valores, en definitiva, son
realidades de nuestro interior, personal o
colectivo por las que las personas actuamos de
una forma u otra en coherencia a lo que
preferimos, a lo que sentimos.®

* Javier Echevarria, en su libro “Un Mundo Virtual” apunta algo
parecido a afirmar que, por giemplo “el dolor es real; la felicidad
virtual” (pag. 25) Ver: Echevarria, Javier (2000). Un mundo
virtual. Barcelona: Plaza y Janés.

2 Reboul, O. (1992) Les valeurs de I’éducation. Paris: PUF

3 Esta definicién parafrasea la cléasica de valor de M. Rokeach
(1973), The nature of human values, New York: Free Press.



Si los valores se manifiestan abiertamente a
través de nuestras sensaciones, de nuestras
vivencias, eslgico pensar que también se aprenden
a través de ellas. Hablar de educacién en valores
no es hablar de didacticas especificas o de técnicas
para fomentar determinadas maneras de ser o de
actuar. Hablar de educacion en valores es hablar de
la necesidad de crear y de favorecer espacios de
vivencia en los gque las personas podamos sentir,
experimentar, vivenciar algo que rompa nuestra
indiferencia, algo que nos emocione e impacte en
nuestro interior.

Los valores no se ensefian; se aprenden.
Educar en valores no es modelar actitudes. Las
actitudes no presuponen lainteriorizacion deunvaor.
L os buenos modal es no hacen a uno educado, dela
misma forma que el simple hecho de pertenecer a
organizaciones solidariasno le hacen auno solidario.
La solidaridad, o €l respeto a los demas debe ser
algo quellevamosen nuestro interior y que condiciona
nuestras acciones, nos hace entrar en conflicto
valorativo cadavez que debemostomar unadecision
gue afecta a nuestro comportamiento humano.

Si los valores se aprenden 1o que debemos
hacer es facilitar los momentos en que esto pueda
ser posible. Y esos momentos, que se concretan en
espacios ya sea temporales o fisicos, son los que
determinan nuestro aprendizajeval orativo. De nada
sirve que un maestro expongalaimportancia de ser
tolerante y respetuoso con los demas si todos sus
alumnos saben que no se entiende con la mayoria
de sus comparieros de escuela. De nada sirve
tampoco que se hable en una clase del didogo
cuando existen manifestaciones claras de que este
Nno existe en su seno, yaseaentre profesor y alumnos
como entre ellos.

Aprendemos los valores, esas realidades
virtuales, cuando los sentimos. Y |as sensaciones se
experimentan en multiples situaciones. Las personas
sentimosy podemos emocionarnos en lasoledad de
nuestra al coba cuando leemos un libro o lacartade
un amigo. Las personas sentimos y nos
emocionamos cuando pareja 0 con amigos
experimentamos una situacién determinada, sea o
no satisfactoria. Y las personas somos capaces de
sentir, también, en |os espacios de no-presencia, es
decir, en los espacios nuevos que se crean a partir
delaintroducciénintensivadelastecnologiasdela
comunicacion y de la informacion (internet) en

nuestras vidas. Podemos sentir y emocionarnos
en los espacios virtuales, de ahi que exista la
posibilidad de aprender valores en ellos.

La presencia ética en la virtualidad

Nosgustahablar delavirtualidad como un “espacio
de presencia en la no presencia’# Reconocemos,
no obstante, que todavia nos cuesta dar significado
a estos nuevos espacios de relacion sin usar los
mismos vocablos que empleamos para designar
situaciones ya conocidas. Hablamos de realidad
virtual, de no presencialidad, aula virtual, campus
virtual, etc con laintencion de hacer comprensible
una nueva situacion a base del uso de significados
ya conocidos. Nos faltan todavia palabras para
designar significados que cada vez tienen mas
presencia en nuestra realidad.

Lafaltade nuevossignificados que generala
realidad de la existencia de un nuevo espacio de
relacion nosllevaaentender lavirtualidad como un
espacio creativo®, como algo que genera nuevas
situaciones distintas a las que hasta ahora existian.
Lo que cambia en la virtualidad es sobretodo el
potencial comunicativo, lainteraccion. Lavirtualidad
establece una nueva formarelacion entre el uso de
las coordenadas de espacio y de tiempo. La
virtualidad supera las barreras espacio
temporales y configura un entorno en el que la
informacion y la comunicacion se nos muestran
asequibles desde perspectivas hasta ahora
desconocidas al menos en cuanto a su volumen
y posibilidades.

La sociedad actual esta implantando el
fenbmeno internet a un ritmo vertiginoso,
incomparable temporalmente a de laimplantacion
de otras tecnologias como laradio y la television,
por e emplo. Pero a diferencia de esas tecnologias,
también delacomunicacidn, internet creaun espacio
de relacién poco explorado hasta ahora en e que
interaccién —atiempo real o en diferidoy deforma
personal o multidireccional- asi como el accesoala
informaci6n juegan un papel determinante.

Existe una presencia ética en la virtualidad.
Dudar de ello no es posible yaque lavirtualidad la
formamos personas, seres humanos capaces de

4 Duart, Josep M. “Educar en valores por medio de la web” en
Duart, Josep M; Sangra, Albert (2000) Aprender en la virtualidad.
Barcelona: Gedisa-Ediuoc.

5 Lévy, Pierre. (1999) ¢Qué es lo virtual? Barcelona: Paidos.



sentir y de manifestarse val orativamente, en otras
palabras, laformamos sujetos éticos. En ese nuevo
espacio relacional |as personas nos comunicamos,
interactuamos eintercambiamosinformacién. Si nos
fijamos bien observaremos que las personas
actuamosen lavirtualidad delamismaformacomo
acostumbramos a hacerlo en otros espacios de
nuestras vidas®, ya que la virtualidad de por si no
nos hace diferentes. Pero, si bien |os actores somos
losmismosel escenarioy laobraque representamos
esdigtinta. De ahi quelas manifestacionesval oracion
puedan ser también distintas.

El marco de referencia cambia en la
virtualidady ello, snduda, configuraun nuevo espacio
en e que las reglas, las costumbres, las formar de
hacer y de comunicarse no sernalas mismas. Ahora
bien, de ahi no podemos deducir que exista una
nueva ética’ en internet. En todo caso deberemos
concluir que, si bien los valores, lamoral, continua
siendo lamismayaqueforma parte delas personas,
lo quesi puede cambiar eslaformade manifestarla
y deexpresarla. Internet configuraun nuevaespacio
y como tal nuevaposi bilidadesrelacionales. Esto abre
nuevas manifestaciones valorativas en las que
determinados val ores afloran de formas distintas.?

Debemos ser claros en afirmar que la
presencia ética existente en internet no creanuevos
valores; |0 que hace es manifestar nuevas formas
devaloracion. Launiversalidad delosvaloresexiste
en cualquier manifestacién humana, 1o que sucede
es que existe una clara variabilidad en su
manifestacion. Esto no conduce a reconocer la
relativilidad de los valores como un absoluto. Més
bien al contrario. Conduce a reconocer que las
personas nos manifestamos y exisistimos en
diferentes marcos culturales —y internet es uno de
ellos’- y que e anico limite que existe en nuestra
relatividad valorativaesel del respeto aladignidad

6 Las investigaciones de Manuel Castells confirman esta hipétesis.
Ver Castells, M (2002) La galaxia internet. Barcelona: Gedisa

7 Somos bastantes reacios a hablar de nueva economia, o de nueva
pedagogia, etc referido al impacto de internet sobre esas disciplinas.
Mas bien lo que cambia son |os fendmenos que para esas disciplinas
u otras suscita el espacio comunicativo y relacional de internet.
8 Ver: Pekka Himanen (2002) La ética del hacker y el espiritu de
la era de la informacion. Barcelona: Destino.

¢ Ver: Porter, David (1997) Internet culture. Londres: Roudledge.

humana'®. Cambiar este limite nos conduciria a
relativismo absol uto.

Existe un a presencia ética en la virtualidad
ya que ésta la forman personas, seres humanos
real es que se comunican, dialogan, transaccionany
gque comparten vivencias y emociones. Debido a
ello podemos afirmar que es posible educar en
valoreseninternet, yaque esunaformaderelacion
socid; distintay novedosa, pero derelacién social.
Intenet y su forma de relacionarse no viene a
suplir nada. Viene a complementar, y como tal
hay que aceptarla. No debemos suponer que
internet eslamejor formaparaeducar, o paraeducar
en valores. En todo caso si que debemos pensar
quesi las personas de hoy, del siglo XXI, incluidos
losj6venes, nos rel acionamos también por internet,
éste medio debe ocupar —y ocupa- un espacio
complementario en nuestro universo relacional que
no podemos obviar. No contemplar esta evidencia
en laescuela, por gemplo, escondicionar el futuro
y las posibilidades de comunicacion y relacion de
losjévenes de hoy.

ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE. ESPACIOS DE
VIVENCIA VALORATIVA

Entornos virtuales: un nuevo espacio relacional

Los espacios de relacion colectiva,
especialmentel os educativos—escuel as, por g emplo-
ayudan a establecer los marcos através de los que
pueden vivenciarse las sensaciones capaces de
configurar nuestra ética personal.** Una escuela
puede y debe organizarse para dar cabida a la
creacion de espacios en los que poder sentir y
aprender, y estos espacios estan més alla de las
aulas, losencontramos en los pasillos, enlos patios,
en las salidas educativas, etc. Si aceptamos que en
internet también pueden establecerse entornos en

10 Reboul expone claramente este principio en su libro a hablar
de que, por ejemplo la cultura de la Alemania nazi era capaz de
valorar el sacrificio de los judios en funcion de sus necesidades
culturales. Esto es obviamente algo que afecta a la dignidad
humana, como la ablacion de las nifias o €l terrorismo. Ahi no ha
relativismo cultural posible. Ver: Reboul, O. (1992) Les valeurs
de I’ éducation. Paris: PUF

1 Nos gusta hablar de los “espacios de vivencia’ como aquellos
gue se producen en los entornos educativos capaces de generar
procesos de sensacion valorativa. Ver: Duart, Josep M (1999)
La gestion ética de la escuela y la transmision de valores.
Barcelona: Paidos.




los que sea posi ble aprender, entoncesy delamisma
forma que en las instituciones educativas
tradicional es, estos entornos también deben fomentar
la creacion de espacios de valoracion en los que €l
intercambio de sensaciones, emocionesy vivencias
seaposible.

No debemos olvidar que los entornos
educativos, sean presenciales (escuelas) como
virtuales (campusvirtual, por ejemplo) se gestionan.
Y la gestion de un entorno educativo, como de
cualquier otra actividad, no esta exenta de carga
valorativa, de ética. Sabemos que lagestion de una
escuela que favorezca el didlogo entre todos los
miembros de lacomunidad educativaes unaescuela
queoptapor latransmisién del valor del didogo entre
sus componentes.
La gestion en un
colectivo condiciona
més de lo que
podemos imaginar,
espacialmente si
existe poder sobre
ese colectivo como
existe, obviamente,
en el marco escolar
0 educativo.'? En
este sentido y si
entendemos|os entornos rel acionales que configura
internet como espacios de aprendizaje también
debemos convenir que su gestion, desde €l inicio,
desde su creacion como entorno afectado por una
determinada tecnologia®®, va afectar directamente
alas posibilidades val orativas de sus miembros, de
las personas que formen la comunidad de
aprendizaje.

No podemos dejar de exponer para evitar
confusiones nuestro rechazo alaposibilidad de que
las manifestaciones que ocasionan vivencias en un
entorno virtual sean suficientes como para formar
plenamente aun nifio o joven. Dicho de otraforma:

2 Ver: Bottery, Mike (1990) The morality of the school. London:
Cassell. También, del mismo autor: Bottery. Mike (1992) The
ethics of educational managment. London: Cassell

13 |nsistimos siempre en la necesidad que en la creacion de cualquier
espacio educativo, ya sea arquitectonico como una escuela, o
tecnolégico como un campus virtual, es necesario que los
educadores, los pedagogos intervengan ya que el condicionamiento
de las paredes en una escuela o de las funcionalidades en un entorno
virtual es tan elevado que llega a condiciona no sélo el sistema
pedagogico sino que especialmente la forma de relacionarse y por
ello, la posibilidad de aprender los valores éticos.

no creemos en |as escuel as plenamente virtualesya
que los nifios y los jovenes deben aprender y vivir
las sensaciones de la socializacion que se establece
en el marco educativo presencia de una escuela.
Ahora bien, si que debemos afirmar
contundentemente que unaescuelade hoy, del siglo
XXI, que tiene laresponsabilidad social de formar
los adultos del mafiana, no puede dejar de lado la
complementariedad que le ofrece internet y sus
posibilidadesde crear espaciosvirtualesderelacion.
Hacerlo es privar a sus alumnos de aprovechar al
méximo el potencial delasociedad delainformacion
y del conocimiento, de lasociedad de hoy.

Entornos virtuales de aprendizaje: potencial y
posibilidades desde una perspectiva de gestion
ética

A losespacios creados en internet paralaeducacion
hemos convenido en llamarles Entonos Virtualesde
Aprendizaje* (EVA). Y como ya hemos expuesto
estos espacios, construidosen lano presencia, enla
asincronia, son generadores de vivencias y de
sensaciones, y por ello, capaces de crear conciencia
valorativaen |as personas que |o integran. Vamos a
ver ahora, por |o que ya conocemos hasta hoy, cuél
esel potencial y cuales son | as posibilidades de estos
entornos desde una perspectiva ética. Vaya por
del ante unaafirmacion: no existe un tnico EVA valido
para todos. Los EVA, al igual que las escuelas,
deben dar respuestas a las necesidades de sus
miembros y deben responder al contexto en el
gue se encuentran, a sus finalidades educativas,
al curriculo con el que trabajan y, especialmente,
a las caracteristicas y necesidades formativas
de las personas que lo integran. Este principio
tan fécil de entender por los pedagogos a menudo
no lo es por los tecnélogos que “construyen”
entornos virtuales de aprendizaje yaque consideran
que a mas tecnologia més posibilidades. Sabemos
que no es asi, que la tecnologia no es un fin, es el
medio necesario en este caso para conseguir los
objetivosde aprendizagje.

Existen dos niveles de aproximacion a la
axiologia de las organizaciones educativas, sean

4 Hoy dia encontraremos muchas formas de Ilamar a estos
espacios. Los tecndlogos prefieren llamarles LMS o Learning
Managment System. Nosotros preferimos esta forma ya que
muestra claramente que lo que se construye es un marco en el que
debe hacerse posible el aprendizaje.



virtuales o no: ladel andlisis de losvalores propios
de la organizacion educativay ladel andlisis de la
gestion éticadel entorno de aprendizaje. Laprimera
aproximacion, anuestro entender, muestrael andisis
delarealidad pretendida, de aguellaque queremos,
pero no necesariamente de la que es. A veces nos
encontramos con extensos discursosinstitucional es
gue exponen e modelo educativo y ético, pero a
menudo, en algunas de lasinstituciones que poseen
esos discursos larealidad va por otra parte distinta
de la que se manifiesta en sus escritos. De ahi que
nos interese mas el andlisis de la realidad de lo
que sucede en el interior de los entornos de
aprendizaje, de las vivencias que se generan,
que no de lo que exponen los principios
educativos institucionales.

La coherencia es a nuestro entender €l valor
méas importante a preservar cuando hablamos de
gestion éticainstitucional. Lacoherencia, depor si,
es un valor puramente instrumental, ya que lo que
haceesevidenciar e cumplimiento o no de principios
preestablecidos y expuestos abiertamente. Pero, a
pesar de ser instrumental, desde el punto de vista
educativo es uno de los valores més elocuentes ya
que muestra la capacidad o no de convivenciared
entreloquesediceyloquesehace. Y ello afectaa
las emociones y por ello educa. Nada peor que un
maestro que clame al respeto y que sea incapaz de
respetar asusaumnos. Ellossonlosprimerosadarse
cuenta. Lo mismo a nivel institucional: nada peor
gue una escuela que dice actuar en la solidaridad y
esincapaz de ver las muestras de insolidaridad que
Se producen en su Seno O en Su contexto mas
inmediato.

En el caso de los Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA) se produce un hecho relevante:
la forma como una institucion educativa define y
estructura un EVA es determinante para el
establecimiento de marcos en los que poder
establecer vivenciasdevalores. Dicho deotraforma,
las instituciones que pretendan educar a través
de internet deberan poner mucho cuidado en €l
sistema de organizacion de su EVA, ya que a
través de la estructura que configuren estarén
determinando la forma como se van a producirse,
0 no, situaciones de vivencia valorativa en su
interior. Pongamos un gjempl o: imaginemos que un
EVA no permite la interaccién entre alumnos, solo
entre profesor y alumno deformabidireccional. Esta

claro que estaforma de establ ecer lacomunicacion
condiciona, en un sentido o en otro, las posibilidades
devivencia. Y estaclaro también queladecisionde
establ ecer estetipo de comunicacién hasido tomada
por parte de alguna estructura con capacidad de
hacerlo en el seno de lainstitucion educativa.

El EVA es el espacio a través del que se
manifiestan losvaloresdelaorganizaciony es, asu
vez, el espacio a gestionar por la institucion
para mostrar, de forma explicita, su interés por
la manifestacion de determinados valores que
se quieran potenciar. La relacion entre ambas
aproximaciones es una relacion de conflicto entre
lo manifiestoy lo deseado, entrelo que el colectivo
exponey lo que lainstitucion pretende. Setratade
unarelacion de aprendizaje ético atravésdelacual
construimos un espacio de valoracion axiologica
colectivo.

Concretemos un poco més lo que estamos
exponiendo. Sabemos que los EVA pueden ser
espacios de acceso abierto o restringido. (ver Tabla
1) La diferencia bésica entre uno y otro desde €l
punto de vista formal es el control de acceso.
(internet para los EVA abiertos, intranet para los
restringidos) Desde un punto de vista organizativo
la diferencia radica en que los EVA abiertos no
acostumbran atener demasiado control institucional
—si lo tienen radica en el &mbito informativo de la
institucion, y en algun caso de servicios con coste
parael usuario- mientras quelosrestringidos si, ya
quesonamenudo €l equivaentea edificio presencia
paralainstitucion educativavirtual, son €l espacioa
través del cual se muestra al mundo y a su
comunidad.

ENTORNO VIRTUAL = TIPOLOGIA DE
DEAPRENDIZAJE COMUNICACION FORMACION
Adnaono No presnad online
Aldeto Sncrono Presndd online
Adnaono<Snaono|  Sami-presndd online
Adnarono >Snarono \irte
Adnarono >Snarono \irtue
Retringdb Adnaono<Snaono| Sam-Prensndd online
Sncrono Presndd onine
Asnaono No presnad orHine

Tabla 1. Relacién entre entorno, comunicacion y
formacion



Para nuestro andlisis usaremos
indistintamente ambostiposde EVA. Parece evidente
gue un EVA abierto potencia una dinamica
participativa diferente alade uno restringido, pero
no por ello podemosafirmar quelosEVA abiertosno
dispongan de mecanismosdevaloraciony de gestion
éticacomo losrestringidos. Ahorabien, y teniendo
en cuenta que lo que nos interesa destacar en esta
ponencia son los elementos de la gestion ética de
las organizaciones educativas virtuales, nos
centraremos més en oS EVA restringidos yaque nos
permiten un andlisis mas completo de lasituacion.

Los EVA de acceso restringido (Intranets)
representan la institucion y su modelo, y a la vez
el dinamismo, mas o menos autbnomo, de la
comunidad educativa que la integra. Decimos
dinamismo mé&s o menos autonomo ya las
instituciones educativas que poseen un EVA para
vehicular la formacién que facilitan deben
configurarlo previamente a su uso y mantenerlo
activo. Cuando una institucion educativa
configura, mantiene y dinamiza un EVA
|6gicamente esta condicionando |os sistemas de
participacion y de comunicacion de sus miembros
a la vez que marcan pautas de conducta y de
control que configuran la base del entramado
axiolégico —€tico- del entorno educativo virtual.
A pesar detodo es posible que algunasinstituciones
Nno sean conscientes delaimportanciaeducativaque
tienee disefioy ladinamizacion de su propio entorno
virtual deaprendizaje.

Al igual que en las organizaciones educativas
presenciales distinguimos dos formas de tratar la
éticaseguin cudl sealaorientaciéninstitucional: una
ética que [lamamos activa o de minimos™ centrada
en € civismo y en los valores democréticos y una
ética reflexival® propia de organizaciones que
ademas quieren imprimir un determinado carécter?’
en lacomunidad educativa.

5 En este sentido podemos observar la obra de Adela Cortina.
Para el marco escolar quizas la més adecuada, a nuestro entender,
sea: Cortina, Adela (1994) La ética de la sociedad civil. Madrid:
Anaya

16 \Ver: Duart, Josep M (1999) La organizacion ética de la escuela
... op. Cit.

17 Ver: Bridges, William. (2000) The Character of Organizations.
Using personality type in organization development. Palo Alto:
Davis-Black Publ.

EL VALOR DE EDUCAREN LA VIRTUALIDAD

La educacion a través de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion es posible.
Pensamos que ya hemos superado el momento en
el que algunos sostenian que tan sblo era posible
formar a través de las TIC. Si en internet somos
capaces de crear espaciosrelacionalescomo losque
hemos descrito anteriormente esta claro que en esos
espacios pueden producirse, y se producen,
vivencias, emociones, relacionessociales. Si esto es
asi hay educacion. Y si hay educacion hay
educacion en valores, ya que no es posible
educar sin valores.

Podria parecer un silogismo simple el que
acabo de formular pero sin duda es la clave para
entender la aproximacion que realizamos a tema
gue hastaahorahemos expuesto. No podemostratar
los entornos virtual es de aprendizaje como entornos
en los que, debido alafalta de contacto fisico, sus
posibilidades educativas quedan reducidasalasimple
formacion. El contacto fisico formaparteimportante
de la educacién —aunque, paraddjicamente, es una
de las menos trabajadas en |a escuel a®- pero no es
labase del sistemaeducativo. A nuestro entender la
educacion es el resultado de un compuesto de
vivencias y de emociones'® que conducen a la
interiorizacion de aprendizaj es ya sea conceptual es,
procedimentales o actitudinales. Y partiendo de esta
base esta claro que, si bien los EVA no pueden
responder a contacto fisico o alapresenciasincrona,
no por ello pueden dar respuestaalasvivenciasy a
las emociones que conducen aaprendizajes. Eso i,
cuando setratadenifiosy dejovenes, como yahemos
expuesto, deformacomplementariacon laeducacion
presencial.

También hay quien dice que la educacion es
algo propio de los primeros afios de vida de las
personas. Esto equivale a decir que los adultos ya
no nos educamos, tan solo nos formamos, nos
capacitamos. Hoy ya sabemos que eso no es asi.
Quelaeducacion esa go que mantenemosalolargo
de nuestras vidas, especialmente en una sociedad
como la nuestra tan cambiante en la que las
disciplinasy las formas de actuar y de valorar que

18 Ver: Van Manem, Max.(1998) El tacto en la ensefianza. El
significado de la sensiblidad pedagdgica. Barcelona:Paidos.

19 Ver: Salzberger-Wittenberg, Isca; Henry, Gianna; Oshorne, Elsie.
(1989) L’experiencia emocional d'ensenyar i aprendre.
Barcelona: Edicions 62. El autor desconoce si existe version en
espafiol. El original en inglés esta publicado en 1983 por Routledge.



aprendimos de nifios o de jévenesyano nos sirven.
Decir que los adultos no nos educamos es como
decir que con la edad perdemos la capacidad de
sentir, de emocionarnosy por ello de aprender.

Por dlo existeun vaor especia enlaeducacion
gue seredizaatravésdelas TIC. Setratadel valor
delacapacidad de dar respuestas anuestrarealidad
cambiante. Delaposibilidad de ofrecer oportunidades
a las personas que pertenecemos a la sociedad de
lainformaciény del conocimiento, anuestrasociedad
de hoy. De trabagjar por la superacion de la brecha
digital que divide pueblos, y por ello personas. De
incentivar la construccion de espacios de didlogo y
deentendimiento méasalladelas culturasinmediatas
a las gue pertenecemos. De manifestar nuestras
identidades en un mundo global, en e mundo de
internet, en el que cada uno de nosotros debemos
tener nuestro espacio.

Muchas son |as posibilidades educativas que

nos abre la sociedad de la informacion y del
conocimiento. No explorarlasesmostrarsetimidoy
apocado ante €l reto de educar parala sociedad de
hoy. No hacerlo es hipotecar €l futuro delosnifiosy
de los jovenes de hoy. Y eso si que es una gran
irresponsabilidad.
A modo de conclusiony como reto terminamaos con
una frase ya conocida del informe Jacques Delors:
“La educacion debe adaptarse constantemente
a los cambios de la sociedad, sin dejar de
transmitir las adquisiciones, los fundamentos y
los frutos de la experiencia humana.” * Para
construir en educacion debemos partir de lo que
somos, de lo que ya tenemos, pero siempre con
nuestra mirada puesta en la actualidad, en nuestra
identidad, y en el futuro que entre todos trabajamos
por conseguir.

20 Delors, Jacques. (1996) La educacién encierra un tesoro. Madrid:
Santillana.
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Nuevas técnicas del aprendizgje en la ensefianza
de las nuevas tecnologias

Antonio Reynoso L obato’
Vivian Estrada Senti"™

En este articulo se presentan los
principales resultados de la
aplicacion de mapas conceptuales
y en la técnica de aprendizaje
basado en problemas (PBL), para
explicary atraer alos estudiantes
a aprendizgje de la asignatura
Organizacion de Computadoras 1
(OC1), de forma presencial, en
el Departamento de Ciencias
Computacionales del Centro
Universitario de Ciencias Exactas
e Ingenierias, de abril de 1995 a
agosto de 1997.

Aunqgue no se establecieron cuantitativamente
las ventajas de estas estrategias de aprendizaje, 10s
beneficios paralos estudiantes son superiores en lo
cualitativo. La asignatura se impartié en forma
presencial, por el peso significativo del trabajo
independiente, pero € resultado puede considerarse
un hibrido entre la ensefianza presencial y la
ensefianza a distancia.

La creacion de proyectos, en los que se le
permitio al estudianteinterpretar, agregar y relacionar
conceptos, asi como disefiar e instalar sistemas
digitalesmedianos, de maneraauténoma, favorecié
el desarrollo de la creatividad, a tal punto que nos
han estimulado para completar un disefio de cursos
a distancia que incorpore la experiencia adquirida
enlainvestigacion emprendida.

INTRODUCCION
Vivimos en una sociedad que incorpora las
tecnologias de lainformacién de manera creciente,

* Centro Universitario de Ciencias Econémico Administrativas,
correo-e: rlobato@cucea.udg.mx

** Centro Universitario de Ciencias Biolégico Agropecuarias,
correo-e: vestrada@reduniv.edu.cu

alapar del abaratamiento de los
medios necesarios para la
comunicacion. Esto, sin duda, va
adar lugar asistemasalternativos
de aprendizaje, que crearan retos
y oportunidades, asi como huevos
roles y funciones entre los
agentes del proceso formativo.
Las universidades estan
comprometidasamejorar cadavez
mas el proceso de ensefianza-
aprendizaje con herramientas de
comunicacion y colaboracion
novedosas que ofrecen ventajas
adirectivos, profesoresy estudiantes.

Los protagonistas principales de una
universidad son las personas y lainformacién, las
metas, lacreaciény conservaci én del conocimiento,
asi como |os profesionales que se preparan mediante
el proceso educativo. Una institucion exitosa de
educacién superior debe poseer la habilidad de
proporcionar graduados con lainformacion correcta
en el momento preciso. Paraelevar laeficienciade
laeducacion no basta con latecnol ogia; esnecesario
guelos profesores apliquen métodos pedagdgicosy
didacticosdirigidosaelevar €l rol del lumno en la
gestion, registro y construccion del conocimiento,
ademas de capacidad para desarrollarlo en un
ambiente colaborativo.

La informatica es una de las éareas
fundamentales de la nueva revolucién cientificay
tecnol 6gica, pero aun cuando ésta nos posibilita el
modificar y transformar |os medios de aprendizaje,
sola no nos garantiza resultados; méas bien, gracias
a profesores competentes y buenos proyectos y
programas educativos. La tecnologia puede servir
para ensefiar, ayudar a los estudiantes a conocer, e
incluso aprender, pero el aprender a hacer y el



aprender a ser seguiran siendo los escenarios
irrenunciablesdelos profesores garantesdel proceso
educativo en su conjunto. Estos Gltimos objetivos son
los que deben emplear mastiempo delosprofesores,
gueal hacer uso de sistemas apoyados en tecnologia,
les permitiran restablecer un nuevo balance entre el
tiempo dedicado a transmitir conocimientos, y el
destinado al desarrolloindividual y colectivo delas
personas inmersas en e proceso educativo.

Las redes de comunicaciones que abergan
contenidos, como Internet, son ya cauces
significativosparael uso de métodos de aprendizaje
innovadores. El potencial que ofrecen las redes de
computadoras, especialmente el web, en la
educacion, capacitacion y entrenamiento ha
estimulado lainvestigacion en sistemas integrados
de ensefianza-aprendizaje que, ademas de
proporcionar material educativo multimedia, permiten
clagficar, planificar, evaluar y orientar lasactividades
de los alumnos para que éstos aprendan
eficientemente. Este es un campo de reciente
creacion, del cual se prevé un gran desarrolloenla
proximadécada. Dentro de él existe unalinea bien
definidasoportadapor computadoray dedicadaala
creacion de ambientes virtuales cooperativos,
denominada aprendizaje colaborativo, util en
particular en dominios complejos, en los cuales es
dificil asimilar conocimiento de maneraindividual.

Resulta paraddjico que temas propios de las
nuevas tecnologias sean impartidos de forma
tradicional y que los profesores de estas materias
no siempre sean |0s expertos en su uso practico. La
elaboracion de contenidos didacticos orientados a
las nuevas tecnologias es una tarea ingente que ira
abriendo las puertas ala divulgacion y creacion de
nuevos escenarios en el quehacer docente, con
formas de mayor innovacion quelas que conocemos.

El trabajo que ahora presentamos se apoya
en laexperiencia de més de veinte afios ensefiando
temas de computacion a estudiantes universitarios
de carreras con diferentes niveles de aplicacion en
los planes de estudio de la Universidad de
Guadalgjara, asi como en los programas de maestria
en Informéticaen Cuba. Por las limitaciones de un
trabajo de esta naturaleza, presentamos los
principal es resultados obtenidos en la utilizacion de
mapas conceptuales para explicar y atraer a los
estudiantes en el aprendizaje de la asignatura
Organizacion de Computadoras 1 (OC1), deforma

presencial, en el Departamento de Ciencias
Computacionales del CUCEI, de abril de 1995 a
agosto de 1997.

PrROBLEMAS PEDAGOGICOS A RESOLVER

La asignatura OC1 consta de ocho médulos que
abordan tanto la parte conceptual de la temética
como los principales problemas que resuelve. Se
impartio en lacarrerade Ingenieriaen Computacion
durante cinco periodos escolares; siempre se
atendieron dosgrupos, uno delos cuaesfungié como
testigo (sedio € curso con métodostradicionales) y
en el otro se llevo a cabo |a experimentacion.

Los alumnos de estos cursos poseian
caracteristicas diferentes en aspectos como:

Nivel de conocimiento.
Expectativas.

Accesoindividual alatecnologia.
Disponibilidad detiempo...

La heterogeneidad del alumnado fue un
elemento muy importante: laculturadelas personas,
sus conocimientos bésicos, y el impacto del cambio
en su entorno practico son, entre otras razones,
justificantes para una especializacion en los
contenidos, métodos y cauces para transmitir
eficazmentelos conocimientos. Aplicando diferentes
métodos deinvestigacion cuditativay delos propios
resultados de las evaluaciones y seminarios,
Ilegamos a la conclusion de que los métodos
tradicionales no garantizaban el cumplimiento cabal
de los objetivos previstos para la asignatura y del
peso que a ésta le correspondiaen € sistemade la
carrera.

En la busgueda de soluciones, estudiamos,
aplicamosy evaluamos varias aternativas, como el
empleo de la técnica de aprendizaje basado en
problemas (PBL); éste es un método deinstruccion
que se caracteriza por el uso de problemas del
mundo real como contexto paraque |los estudiantes
adquieran tanto las habilidades necesarias para
pensar criticamentey resolver |os problemas, como
los conocimientos esencialesdel curso, eincluyela
capacidad para encontrar y utilizar recursos de
aprendizaje apropiado.

En esta primera etapa empleamos la técnica
de “focus group” para evaluar las principales



caracteristicas que debe tener un graduado
universitario:

a) Habilidad paraadquirir conocimientos mediante
tecnologias computacionales y capacidad para
aplicarlas a sus necesidades.

b) Habilidad parallegar a conclusiones que son €l
resultado dejuicios|dgicos, esto es:

= Definir problemas.

=  Recopilar informacion relacionadacon
ese problema.

= Proponer y desarrollar soluciones.

¢) Habilidad parafuncionar en unacomunidad global
con un rango de aptitudes, queincluyen:

» Fexibilidady adaptabilidad.

= Motivaciony persistencia.

= Creatividad y capacidad para explotar
los recursos.

= Capacidad para el trabajo en grupos.

d) Competencia técnica en un campo dado.

Como resultado del andlisissevalidé lahipotesisde
gue con el aprendizaje basado en problemas (PBL)
los estudiantes desarrollan capacidades para
“aprender aaprender”. No satisfechos por completo
con este resultado, continuamos laexperimentacion
pedagdgica, y siguiendo lasideas basicas de Novak
yAusubel nosdispusimosaensayar lasventgjasde
los mapas conceptual es aplicados aesta asignatura,
técnica que ya habiamos experimentado en otros
temas, como en los curriculos de las carreras de
Informatica e Ingeniero en Computacion, que se
imparten en laUniversidad de Guadalgjara.

MAPAS CONCEPTUALES

Un mapaconceptual esun recurso esquematico para
representar un conjunto de significadosincluidosen
una estructura de proposiciones. Estas pueden ser
explicitas o implicitas. Los mapas conceptuales
proporcionan un resumen esquematico de lo
aprendido, ordenado de una manera jerarquica.
El conocimiento estd organizado y representado en
todos los niveles de abstraccion; sitla los mas
generaleseinclusivos en laparte superior, y losmas
especificosy menosinclusivosen lainferior. Fueron

desarrolladospor J. D. Novack y sus colaboradores,
como parte de un programa denominado A prender
a Aprender, en el cual se pretendia liberar el
potencial de aprendizaje en los seres humanos
que permanece sin desarrollar y que muchas
practicas educativas entorpecen en lugar de
facilitar.

Es necesario aclarar desde ahora que no hay
un mapa conceptual correcto Unico; pueden existir
varios. Lo importante son las relaciones que se
establecen entre los conceptos a través de las
palabras-enlace para formar proposiciones que
configuran un valor de verdad sobre el objeto
estudiado. Por tal razén, con base en un concepto
pueden sefialarse una diversidad de valores de
verdad. De hecho, resultamuy dificil encontrar dos
mapas conceptual es exactamente igual es, debido al
carécter individual del conocimiento.

Las caracteristicas basicas de un mapa
conceptual son:

¢ Organizacién del conocimiento en unidadeso
agrupaciones holisticas, esdecir, que cuando
se activa unade éstas, también se activan las
demas.

e Segmentacion de las representaciones
holisticas en subunidadesinterrel acionadas.

e Estructuracion serial y jerarquica de las
representaciones. En los mapas conceptual es
resalta sobre todo la jerarquizacion; de la
misSma manera gque no tiene en cuenta como
caracteristica importante la ordenacion
temporal.

L os mapas conceptual es resultan muy Utiles
en las diversas etapas del proceso educativo:

e Planeacién, como recurso para organizar y
visualizar el plan de trabajo, evidenciar las
relaciones entre los contenidos y resumir
esqueméticamente el programa de un curso.

o Desarrollo, como unaherramientaque ayuda
a los estudiantes a captar el significado de los
material es que pretenden aprender.

e Evaluacion, como recurso paralaevaluacion
formativa. Permite*” visualizar € pensamiento del
alumno”, paracorregir atiempo posibleserrores
en larelacion de los conceptos principal es.



Congtruir y compartir conoci mientos, aprender
significativamente, contextualizar el aprendizajey
aprender aaprender sonideas sobre cuyo significado
se ha reflexionado desde hace mucho tiempo y se
haintentado utilizar herramientas que permitan llevar
a la préctica estas aspiraciones. Para ello se han
empleado diferentes técnicas y estrategias. Una de
éstas son los mapas conceptuales. Se trata de
garantizar un proceso de aprendizaje que desarrolle
la actitud critica de los estudiantes y su capacidad
para la toma de decisiones, rasgos distintivos del
proceso de aprender a aprender.

Laidea principal en lateoria de Ausubel es
que el aprendizaje de nuevos conocimientos depende
de la medida de lo que ya se conoce. En otras
palabras, laconstruccién del conocimiento comienza
con nuestraobservaciény reconoci miento de sucesos
y objetos a través de conceptos que ya poseemos.
En general, nosotros aprendemos construyendo una
red de conceptos.

Otro elemento importante en la teoria de
Ausubel esel enfoque de aprendizaje significativo.
Para ello los individuos deben relacionar nuevos
conocimientos con conceptos relevantes que ya
conocen. El nuevo conocimiento debe interactuar
con laestructuradel conocimiento yaaprendida. El
aprendizaje significativo puede ser contrastado con
aprendizaje por memorizacion, el quetambién puede
incorporar nueva informacion a la estructura del

conocimiento, pero sin interaccion. El aprendizaje
memoristico es débil para recordar secuencias de
objetos, pero no ayuda con lo aprendido aentender
las relaciones entre los objetos. El aprendizaje
significativo, entonces, es personal, idiosincrasico,
e involucra el reconocimiento de relaciones entre
conceptos.

En los Ultimos afos, los MC han alcanzado
una gran popularidad y, en su integracion con las
tecnol ogias de computacion y las comunicaciones,
se han convertido en un factor muy importante en
los planes de perfeccionamiento de los sistemas de
ensefianza; han extendido su uso a otras esferas de
laactividad humana, en las quelagestiony uso del
conacimiento ocupaun lugar preponderante.

Como podréa observarse en las figuras
siguientes, los mapas conceptual es son una forma
derepresentaciony comunicacion del conocimiento
através de lengugjes visual es, porque estan sujetos
a interpretacién por alguna comunidad de
referencia. Esta interpretacion permite el
establecimiento de un paralelo entre €l lengugje
natural y el visual. Varios autores han utilizado los
mapas conceptuales para describir éstos mismos.
Los autores de este articulo, trabajando con los
elementos fundamentales que los definen como
estrategia de aprendizaje expresados por € doctor
Roberto Cafias en sus investigaciones sobre este
tema, elaboramos €l siguiente esquema gue nos
sirvio de guia para aplicaciones posteriores.




MAPAS CONCEPTUALES Y ORGANIZACION DE COMPUTADORAS

Parailustrar la preparacion de dicha asignatura presentamos la forma en que se expuso €l tema de sistema
y sus conceptos asociados.

Lafigurasiguiente muestra un mapa conceptual sobre sistemas digital es secuenciales; de hecho, esla
computadora en la que se baso el disefio del programa de estudios de Organizacién de Computadoras 1.




Aunque no podemos establecer
cuantitativamente las ventgjas producidas por €
empleo de esta estrategia de aprendizaje, los
resultados obtenidos por los estudiantes son
cualitativamente superiores y se muestran mas
motivados durante el transcurso de todas estas
clases; despiertan intereses en aspectos como:

e Curiosidad por investigar relacionesentrelos
conceptos.

e Reconocimientoy valoracion delasrelaciones
entre lenguaje gréfico y otros conceptos propios
de la organizacion de computadoras.

e |dentificacion de errores en sus propias
relaciones entre conceptos.

e Interés por desarrollar aplicaciones en otras
areas de conocimiento (como arquitectura de
computadoras, sistemasdigitalesentiempo real,
etcétera).

Durante la experiencia se corroboré la
importancia de combinar correctamente en tiempo
y formael papel del profesor, quien en las primeras
etapas es un expositor de contenidosy en el periodo
de confeccién delos mapas, un asesor parael grupo.

PERSPECTIVAS DE EMPLEO EN LA EDUCACION A DISTANCIA
Aungue la asignatura se desarrollé en forma
presencial, por el peso significativo del trabajo
independiente, el resultado puede considerarse como
un hibrido entrelaensefianzapresencia y adistancia,
puesvariostemasy conceptos fueron trasladados a
los estudiantes de formatal que no estaban con el
profesor en el mismo lugar alavez; como se conoce,
ésteesunrasgo distintivo delaeducacién adistancia.
La creacién de proyectos en los que se le permitié
al estudiante interpretar, agregar y relacionar
conceptos, asi como disefiar e instalar sistemas
digitales medianos de manera autonoma, favorecio
el desarrollo de la creatividad, a tal punto que nos
han estimulado para completar un disefio de cursos
a distancia que incorpore la experiencia adquirida
en el transcurso de esta investigacion.

CoNCLUSIONES
e Desdee punto de vistapedagdgico, sevaido
el proyecto con respecto al incremento del
aprendizaje en los estudiantes que participaron
en los diferentes tipos de clases.
e Se emplearon métodos activos durante toda
lainvestigacion.

e Se alcanzaron avances cognitivos por parte
de los estudiantes.

e Se logré un incremento de los aspectos
motivacionales.

¢ El resultado obtenido permite combinar lano
presencialidad de |os estudiantes con tutoriasy
sesiones de grupo sincrénicay asincrénica.

o Facilita el trabajo colaborativo al construir
aplicaciones paramultiples usuarios.

e Se experiment6 la transformacion del papel
del profesor de explicador de contenidos.

e Este tipo de técnicas es especialmente
aplicable aprocesos educativos en la educacion
adistancia
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Laguiade estudio.
Funcién y construccion

Ricardo UlloaAzpeitia®

ResumMEN

La intencién del articulo es destacar la guia de
estudio como elemento importante para mejorar la
enseflanza-aprendizaje. Se fundamentan sus
funcionesy se propone una estructura posible para
su construccién. Mi trabajo en el &reade matematica
educativa puede reflejarse en los sefialamientos
vertidos, y extrapolarse en gran medida a otros
campos.

L as guias se conciben como un
material de apoyo que estructura los
esfuerzos de estudio, intenta mejorar
el aprendizaje y sugiere a los |
estudiantes una secuencia dosificada
para el trabajo (Duchastel 1983). Se §
plantea que la guia de estudio
constituye un marco de referencia
parael cursoy puede ser considerada
como ladescripcion de un sistemade
enseflanza. Su presencia representa
parael profesor unaherramientapara
la administracion del curso y el %
desarrollo de contenidos. Por otro lado,
constituye una opcion para el disefio de ambientes
de aprendizaje interactivos en particular cuando se
disefian en hiperlenguajes que favorecen la
interaccion.

En seguida se describen antecedentes de guias
de estudio, sus caracteristicas y funciones:
orientacion; especificacion de tareas; ayuda parael
aprendizaje y autoayuda. Después se describe cada
uno delos componentes sugeridos: 1) introduccién;
2) objetivos; 3) justificacion; 4) metas; 5) estructura
y contenidos; 6) evaluacion; 7) cronograma de
actividades criticas; 8) actividades de estudio; 9)
cuestionario sobre el tema; 10) glosario de conceptos

* Profesor del Departamento de mateméaticas del CUCEI.

y principios claves; 11) problemas de aplicacion y
sugerencias metodol dgicas; 12) problemas para
autoevaluacion; y 13) referencias.

INTRODUCCION

Existen propuestas en las distintasinstituciones para
laintegracién de suscursos, algunas muy detalladas,
como la de la Open University (Lewis 1971), que
implican lacolaboracién de equipos numerosos. En
M éxico se han dado propuestas para
preparar programas de cursos como
la de elaboracion de cartas
descriptivas (Gago 1977), enlasque
predomina que €l centro y eje del
disefio es la actividad del profesor.
Laposicién que se pretende rescatar
en esta propuesta es que € alumno
debe ser el centro de todas las
previsiones que se hagan en cuanto
a desarrollo delos cursos. El pensar
€l disefio del curso apartir delaguia
| de estudio que usara el estudiante,
obligaatal posicion.

Esta propuestaimplicaque laelaboracion de
guiasde estudio es (til no sélo parauso del alumno,
sino también para los que participan en el disefio,
administracion y seguimiento del curso. También
suelen encontrarse en la literatura educativa
referencias de |lo deseable de desarrollar una
capacidad autogestivat en el alumno (Palincsar &
Brown 1986), tanto en la modalidad escolarizada
como enlasopcionesabiertay adistancia, con mayor

1 Autogestiva en € sentido de hacer a aumno mas responsable de
su propio aprendizaje y no depender en exceso de la actuacion del
asesor. Aunque para algunos académicos puede caerse en un
autodidactismo criticable, la opinion del autor es que presenta una
ventgja para € alumno, que a fin de cuentas debe ser el centro de
atencion.



peso en laultima, dado que representalaesenciade
esta forma educativa.

Sin embargo, dicha capacidad no se da de
manera espontanea; papel primordial tiene la
planeacion delas actividades, por |0 que esnecesario
prever en laestructuracion de los cursos materiales
didacticos que enriguezcan los ambientes de
aprendizaje y mejoren |as perspectivas de éxito en
la ensefianza-aprendizaje, para lo que resulta
trascendente la construccion de guias de estudio.
Es rara la existencia de tales instrumentos,
particularmente en |os cursos tradicionales, o que
constituye un serio desperdicio de posibilidades de
apoyo al estudiante.

Esta propuesta se basa en una concepcion
de aprendizaje que considera que la apropiacion e
internalizacion del conocimiento por parte del
estudiante, ocurre cuando, mediante actividades
derivadas de situaciones adecuadas, puede
interactuar sobre los objetos de conocimiento
previstos (Palincsar y Brown 1986; Brown y
Campione 1990; Brown y Palincsar 1989).

Guias de estudio fueron elaboradas en cierta
€poca, en respuesta a planteamientos identificados
con lascorrientes conductistas, en losque, mediante
una pedagogia de pequefios pasos, se llevaba al
alumno “de lamano”, paraevitar laposibilidad de
que cometiese errores (Gago 1977). Desde esta
vision, laguiarepresentaba unalista de actividades
estrictamente definidas a realizar por parte del
alumno, paralas que pocao ningunaopciénteniade
elegir otra secuencia. Unarelativa pobre presencia
en el medio educativoy lafatade sistematizaciony
evaluacion de su empleo han determinado su
desconocimientoy el consecuente poco uso por los
profesores.

CONCEPTUALIZACION

“Guia de Estudio. Manual que estructura los
esfuerzos de estudio eintentamejorar el aprendizaje
aser derivado delos materiaes de estudio, sugiriendo
a los estudiantes una secuencia dosificada para

trabajarlos’ (Duchastel 1983).

En este sentido, la guia de estudio constituye un
marco de referencia para el curso.

2 Para modalidad a distancia o curriculos organizados en forma
modular, el usode guias de estudio es primordial.

CARACTERISTICAS

La guia constituye un mapeo de los contenidos y
actividades de un curso. En ella se sugiere un
cronograma tentativo (en educacién abierta es
decision del alumno definirlo, aunque puede contar
con asesoria) derivado de unaciertadivision delos
temas. Se espera que la guia de estudio colabore
con el alumno a decidir qué, como, cuando y con
ayudade qué, estudiar los contenidosde un curso, a
fin de mejorar el aprovechamiento del tiempo
disponible y maximizar el aprendizaje y su
internalizacion.

En virtud de este objetivo, laguia de estudio
debeincluir actividades que propicien laconstruccién
de conocimientos significativos, esto es, vinculados
a las estructuras de pensamiento que previamente
poseeel estudiante, paraevitar enlo posible el mero
aprendizaje memoristico. También deberd contener
previsiones para desarrollar habilidades de
pensamiento l6gico, en particular aquellas que
impliquen diferentes interacciones del estudiante,
aparte de aquellas estudiante-contenido.®

Laguiano solo constituye un auxilio parael
estudiante, pues al dividir el curso en médulos o
unidades de tamafio manejable, permiteal profesor
0 asesor planificar con mayor comodidad y
probabilidad decumplimiento, & desarrollo entiempo
y espacio de las actividades propias y las del
estudiante. Asimismo, presentalafactibilidad desu
relativamente simple modificacion paradar cuenta
de las innovaciones curriculares, en virtud de los
avances de la ciencia particular, a diferenciade lo
complicado que resulta reestructurar un texto.

Las guias de estudio se construyen paralograr
diferentes objetivos, pero pueden denotarse las
siguientesfunciones:

FuNcioNEs

1. Orientacién

Sefidla una base orientadora de la accion (BOA),
ya sea que se desarrolle en el cuerpo de la guia, o

bien, seindiquen lasreferencias de donde obtenerla.
Seinsiste en que la extensién de ésta deberd ser la

3 Es decir, estudiante-profesor, estudiante-medio de aprendizaje
0 comunicacion, y quiza mas importante, estudiante-estudiante.



minima necesaria para permitirle al estudiante su
desenvolvimiento en el tema. Para profundizar en
un tema, o0 en caso de que en particular necesite
mayores aclaraciones, seindican fuentesadicionales
atal propdsito.

Del mismo modo, implica un marco de
referencia que permite determinar el alcance delas
tareasy como se integran en el curso; indica como
se dividen e interrelacionan |os temas de | as tareas
y permite mostrar su relevancia. Esto es Util para
que el alumno sea consciente, a estudiar unatarea,
de las metas que se espera obtenga.

2. Especificacion de tareas

Sedelimitan actividadesy se propician flexibilidad
paraconsultar los aspectosincluidos desdediferentes
fuentes de informacion, afin
de permitir contrastaciones,
cuando sea pertinente. Con
igual sentido se especifican
problemas, o bien, su
ubicacion en las referencias.
Debeindicarselaformafisica
y metodolégica en que el
alumno deberd presentar sus
productos; por ejemplo,
controles de lectura,
grabacién de un ensayo, elaboracion de gréficas en
papel 0 en computo, un video, un disquete, etcétera.

3. Ayuda para el aprendizaje

El aprendizaje es €l resultado de una interaccion
entre el contenido a ser aprendido y |as estrategias
empleadas por el estudiante al estudiar. El estudio
es un proceso automonitoreado que elige y adapta
estrategias de aprendizaje a tipo de contenido a ser
aprendido. El aprendizajeincluye procesos: selectivo,
generativo y de ensayo.

La naturaleza selectiva del aprendizaje se
deriva del hecho de que el estudiante no aprendera
todos|os contenidos de una asignatura de lamisma
manera. Lamotivacién del alumnoy sutiempo para
estudiar estdn en general limitados, de modo que su
atencion y esfuerzos deben ser dirigidos hacia
aguellos puntos que se consideran esenciales o los
minimos aser dominados, usualmente indicados en
unaBOA. Asesorarle paralograr ese enfoqueen lo

esencial, es decir, facilitarle el procesamiento
selectivo, esunapartetrascendental delainstruccion
gue debe quedar reflejada en la guia de estudio.

El proceso generativo del aprendizaje consiste
en que el estudiante construya en su propia mente
una imagen clara de los temas incluidos en los
materiales de estudio. A nivel micro, el problemaes
de comprension: el estudiante debe construir una
imagen correcta del concepto, principio o teoriaen
consideracion. El papel de la guia es disponer
situaciones de aprendizaje apropiadas para esa
construccién, que pueden ser problemas,
cuestionarios en los que se provoque lareflexion del
alumno, précticas de laboratorio, etcétera, en los
cualessepropicienlosdiferentestiposdeinteraccion.
Una mala interpretacion o una incompleta
representacion de lo que se quiere decir, resultaen
aprendizaj e defectuoso.

La guia de estudio puede
ayudar alograr la comprension,
cuando se necesite,
proporcionando clarificaciones,
gréficas, bosguejos que sinteticen
areas o procedimientos de temas,
y si corresponde, la solucion
detallada de problemas. A nivel
macro se involucra un proceso
generativo en €l queel estudiante
integre los distintos elementos de un tema en
estructuras cognitivas coherentes. Lamemoriay el
pensamiento préactico se desnivelan en la ausencia
de estructuras cognitivas bien desarrolladas, de las
queresaltalaimportanciadelafuncion deorientacion
parael aprendizaje.

El proceso de ensayo se presentaen el empleo
de elementos como férmulas, definiciones,
condiciones, etcétera, que propician su
interiorizacion; para ello, no es suficiente la sola
memorizacion. Laguiade estudio apoyaeste ensayo
con el suministro de situaciones problematicas en
las que se provogue su uso. Esta concepcion de
procesamiento activo debe preval ecer sobrelaidea
de que el aprendizaje puede ocurrir de manera
automatica mediante estrategias pasivas de
aprendizaje, como el aprendizaje por imitacion, o
mediantelasimplelecturadelos contenidos. El mérito
delos que disefian laguiade estudio se derivadela
proposicion de situacion ricas en significado y que
propicien las diferentesinteracciones mencionadas.



4. Autoayuda

Propone una estrategia de monitoreo para que el
estudiante evalle su progreso y o motive a
compensar sus deficiencias mediante estudio
posterior. Usualmente, consiste en una
autoeval uacion mediante un conjunto de preguntas
y respuestas disefiadas a este fin. Esta es una
actividad que provoca una reflexion del estudiante
sobre su propio aprendizaje, esto es, una
metacognicion.

Este proceso ha sido estudiado por diversos
autores (por gjemplo, Flavell 1979). Metacognicion
se refiere ala propia conciencia del acto de pensar
y del comportamiento auto-regulatorio que
acomparia a esta conciencia. “En el curso del
aprendizaje y de la solucion de problemas, clases
representativas de comportamiento regulatorio
incluyen: saber qué se sabe 0 qué no se sabe;
predecir lo apropiado de los resultados del propio
desempefio; planear y distribuir eficientemente los
Ppropios recursos cognitivosy su tiempo disponible;
y revisar y monitorear |os resultados de su solucion
o de suintento de aprender” (Gagnéy Glaser 1987:
75).

Las fronteras entre las cuatro funciones
anteriores no estan bien definidasy pueden llegar a
traslaparse; ademés, existe una gran variedad de
procesos a los que pueden dar lugar, dependiendo
del tipo de problemas de aprendizaje que puedan
identificarse y que nunca son los mismos, aun para
unamismaasignaturay paragrupos semejantes. Sin
embargo, sirven como cuatro puntos conceptuales
gue se usan en el andlisisde lo que puede constituir
una guia de estudio adecuada.

COMPONENTES DE LA GUIA DE ESTUDIO

Sesugiereincluir lossiguientes: 1) introduccién; 2)
objetivos; 3) justificacion; 4) metas; 5) estructuray
contenidos; 6) evaluacién; 7) cronograma de
actividades criticas, 8) actividades de estudio; 9)
cuestionario sobre el tema; 10) glosario de conceptos
y principios claves; 11) problemas de aplicacion y
sugerencias metodoldgicas; 12) problemas para
autoevaluacion; 13) referencias.

A continuacion se presenta un bosquejo de
los componentes sugeridos, que puedenincluirseen

una guia de estudio para desarrollar las funciones
mencionadas.

1. Introduccioén

Describe a grandes rasgos los contenidos de la
asignatura; bosguejade maneraglobal sudesarrollo;
daideaa estudiante de lo que encontraray lo que
seesperaded, asi como € tiempo que posiblemente
deberadedicarle. Constituye un marco dereferencia
parainiciar el estudio. Debe ser de corta extension
y escrita en lenguaje sencillo, enfocada a las
generalidadesincluidas.

2. Objetivos

Dirigen el trabajo hacia los aspectos generales.
Delimitan lostemasy particul aridades que se busca
lograr con el trabajo particular. Debe observarse
gue la determinacién de objetivos incide en las
dimensionesdelaguia. Depende delamateria, pero
puede considerarselaposibilidad de construir varias
guias parauna. En modalidad abiertao a distancia,
en una sola guia se suele estructurar todos los
contenidos.

Por otraparte, en laredaccion delosobjetivos
deben evitarse tecnicismos o el empleo detérminos
gue apenas serén conocidos por el aumno, cuando
inicie el trabajo, o en algin momento posterior.
Conviene se elaboren de manera concisa, en
consideracion de que el estudiante no podra
retenerlos todos en la mente. Es menester tener
presente que lafuncion delos objetivos es col aborar
en la orientacién del estudiante y, con frecuencia,
su extensiony laformaen que son escritos provocan
un cierto rechazo de su parte.

3. Justificacion

En este apartado se presentan argumentos para
apoyar lapresencia de los contenidos, en términos
de la coherencia dentro de la asignatura (si es una
parte) y del curriculo global en el que se inserta.
También se denotalarelevanciade latareaparasu
propio desarrollo. Indica como las ideas tedricas
pueden ser (tiles en tareas cotidianas. Esta parte
tiene un papel importante en lograr motivacién para
el estudio.



4. Metas

Incluyen aspectos especificos qué debera lograr €l
alumno. Se determinan en funcién del tipo de curso
y unidad; fijan expectativasen funcion del estudiante,
maés que de la disciplinamisma, es decir, proponen
lo que debe buscar, en qué debe esforzarse:
personalizan laslabores. Las metasrepresentan una
reelaboracion de los objetivos, pero con un cambio
de perspectiva. Enreflejo delo mencionado respecto
al numero de objetivos, las metas no deberian ser
muy abundantes, quizatreso menosy, deigua forma,
redactadas con concision y en lengugje sencillo.

5. Estructura y Contenidos

Esta parte sirve como orientacion adicional para el
alumno; indicacoémo losvariadostemas serelacionan
entre si. Esto puede presentarse mediante un
diagramadeflujo o agunaotraformagréfica. Puede
considerarse como unaampliacion delo expresado
en laintroduccién, detallaaspectosimportantes, en
los queyaseincluyen términostécnicos, propiosdel
tema y se emplean relaciones espaciales para
determinar niveles de jerarquia. Puede plantearse
unaanal ogia con respecto aun plan arquitecténico,
enlaque estaparte representael papel delosplanos
deun edificio.

6. Evaluacion

Este es un apartado que permite a alumno saber o
gue se esperaque haga. Pueden distinguirse posturas
clésicas sobre la evaluacion en el aula (Airasian
1994), y derivadas de la concepcion de lateoriade
sistemas (Stufflebeam y Shinkfield 1993), que
permiten derivar sugerencias; entérminos generales,
se plantea tomar en cuenta tres puntos:

Emplear el mayor nimero de indicadores
posibles;

Considerar la evaluacion como un
propiciador de aprendizaje, més que el
medio paradefinir unacalificacion.

Dar preponderancia a la evaluacién
continua, de tal forma que el alumno, en
todo momento, esté involucrado en
actividades en las que deba aprender

haciendo cosas. Esto evitaladesercion en
lamodalidad adistancia.

También se sugiereincluir tareas adicionales
que permitan estimular a estudiante para obtener
mas puntos sobre la puntuacién méxima, y aunque
esto puede criticarse, se piensa que es mas
importante que el dlumno trabgje, seinvolucrey se
motive aaprender, que &l cuidar unacalificacion; a
fin de cuentas, lafuncién primordial es propiciar €
aprendizaje de los alumnos. La lista de todas las
actividades que se espera desarrolle el alumno
(rubrica) debera incluir las ponderaciones
aproximadas correspondientes, y sefialar que pueden
ser modificadas en funcion delascircunstancias que
se presenten en el desarrollo del curso.

7. Cronograma de actividades criticas

En é seindican los espacios de tiempo asignados
paralas |abores estratégicas del curso, asi como las
fechas limite para hacer entrega de ellas. En
consonancia con el planteamiento, debe tener
carécter de sugerencia respecto a la manera de
abordar lapropuesta,*afin dequeel estudiantetenga
idea de cuénto tiempo pudiese dedicar a cada
actividad. Las evaluaciones, entrega de tareas, de
reportes, actividades de laboratorio, u otras de esta
naturaleza, deben sefialarse con claridad en el plan
de trabajo. También se indicalaforma o e medio
por el cua se presentaran los productos, esto es,
por escrito, en audiograbacion, o via fax, correo
electronico, software, etcétera.

8. Actividades de estudio

Indican la ubicacién y extension del material
bibliogréfico o deotro tipo aser estudiado o trabgjado.
Cuando sea posible, es conveniente proporcionar
opcionesdeestudio, afindeque el estudiante pueda
conocer diferentes puntos de vista, ademas de
permitirle elegir lafuente deinformacion que mejor

4 Por gjemplo, podria indicarse abordar ciertas lecturas y el tiempo
sugerido; después, contestar un cuestionario, llenar un formulario,
hacer un ensayo con extension y caracteristicas determinadas, la
forma de resolver, en equipo o individual, con ayuda de qué
materiales, y el plazo para presentar estas tareas; luego, la
autoevaluacion, el dia del examen parcial, etcétera, con hincapié
en las fechas de entrega de tareas y € examen; deja como opcion
para el estudiante, el integrar lo demas segin su conveniencia.



le acomode. En estos casos se indicara cuéles son
las actividades minimas.

En este apartado se mencionan también
acciones como el empleo de algun software, la
construcciéon de modelos, diagramas, dibujos,
experimentaciones en laboratorio, etcétera, ligadas
al proceso de aprendizajey que permitan dar cuenta
del hecho de que existen diferentes estilos. Este es
el apartado mas delicado, pues la integracién de
ambientes de aprendizaj e apropiados no suele darse
de manera espontanea; quien disefia debe tener en
cuenta el contexto y las caracteristicas del alumno
paralograr que se materialicen (Palincsar y Brown
1986 a; Palincsar y Brown, 1986 b).

9. Cuestionario sobre el tema

Este componente constituye unaayudadirecta para
el aprendizaje, yaque apoyaa estudianteaenrolarse
en el procesamiento efectivo de los textos y
materiales de trabajo. Como se ha dicho, el
aprendizaje se concibe como un proceso en el cua
es preponderante la actividad del estudiante y los
procesos deinteraccion, por o que deberédn preverse
sugerencias para provocarlas. Una lectura o un
aprendizaje pasivo puede proporcionar una cierta
vision al estudiante del material, pero no una
internalizacion de éste. Existelaexperienciacomun
de la gente, que después de haber comprendido un
material queley6 de manerareciente, esincapaz de
dar cuenta del contenido. Claro que €l proceso de
lectura es importante, igual que la memorizacion,
pero el aprendizaje puede involucrar diferentes
niveles de procesamiento.

La funcion de este elemento es incrementar
laprofundidad con que | os estudiantes procesan | os
textos y las lecturas. Las preguntas concentran la
atencion de los estudiantes en los elementos
principales del texto, y les ayuda a derivar una
representacion internadel temay motivar el ensayo
de la informacién presentada; esto también se
favorece con la interaccion. Estas tres funciones
corresponden a los tres procesos de aprendizaje:
seleccion, generacion y ensayo, yadiscutidos.

De manera general, el cuestionario ayuda al
estudiante a monitorear sus actividades, y permite
adaptarlas paraun aprendizaje efectivo. Unacuestion
gue suele causar polémica es si deben incluirse las

respuestas alas preguntas. Existen argumentos que
apoyan ambas posiciones. Incluir las preguntas
puede ayudar a verificar si las respuestas fueron
apropiadas, es decir, permiten una cierta
retroalimentacion.

Sinlasrespuestas, latnicaotrafuentetal son
los mismos materiales de estudio, que pueden ser
apropiados en €l caso de preguntas conceptuales,
pero no en preguntas de aplicacion o solucién de
problemas. Una funcion secundaria de las
respuestas es proporcionar a estudiante un sumario
de los temas, Util para integrar todo lo que ha
aprendido en la asignatura. También pueden
apoyarlo a hacer unarevision previa aun examen.

El argumento paraincluir lasrespuestastiene
guever con laestrategiade estudio. Si se usacomo
se propone, las respuestas pueden ayudar
grandemente alograr el aprendizaje. Por otro lado,
S seusan como atajo parano realizar las actividades
previstas, pueden provocar en el alumno unafalsa
sensacion de autosuficiencia que retrase o blogquee
el aprendizgje.®

Es dificil saber en qué medida son usadas
apropiadamente las respuestas en los cursos
actuales. Seria conveniente efectuar una
investigacion formal sobrelas estrategias de estudio
de los estudiantes en sus propias areas de trabgjo;
mientras tanto, es preferible favorecer laopcién de
proporcionar las respuestas, con base en que los
estudiantes, considerados como entes responsabl es,
deben decidir como quieren estudiar. Una medida
intermediaentre ambas posi ciones fue esbozadaya,
en el sentido de proporcionar las respuestas como
una adicion a la guia de estudio, una vez que €l
profesor |o considere pertinente.

Por otro lado, la presencia comun de las
computadoras en todos los &mbitos representa la
posibilidad de su empleo en la educacién con
connotacionesimportantes; por gemplo, laguiade
estudio puede desarrollarse mediante software
adecuado, en €l que las respuestas a gjercicios se
encuentren disponibles, cuando el estudiante haya
realizado el trabajo previsto.

5 Esta es una circunstancia que puede ser comun, sobre todo en las
instituciones educativas donde el nimero de alumnos origine
problemas en su atencion, con la consecuente angustia del profesor,
que puede verse tentado a distribuir tales ayudas, con el mejor
proposito de evitar la reprobacion.



10. Glosario de conceptos y principios claves

Este componente es una lista de los conceptos y
principios estratégicos que son introducidos en la
materia, deloscuales sepidea alumno escribir una
descripciéon adecuada. En ciertas obras suele
proporcionarse, yaterminada, al final de cadaunidad.
A causa de su disposicion espacia resulta una
actividad de aprendizaje complementaria al
cuestionario y es seguida de referencias a la
literatura, de maneraque el estudiante puedaverificar
susintentosy contrastar diferentes puntos de vista,
en particular cuando se sienta inseguro de sus
descripciones, por lo que esta actividad puede
recomendarse como un trabajo en equipo.

11. Problemas de aplicacion y sugerencias
metodol 6gicas

Generalmente, incluye problemas de ensayo, es
decir, abiertos o de respuestano tnica, en losque el
estudiantetiene oportunidad deintegrar losdiferentes
aspectos del tema, en una situacién en la que es
pertinente su uso, o bien, un estudio de caso muy
breve, dirigido a motivar al alumno a integrar las
varias partesdelainformacion afindeaplicarlasen
lasolucién de problemas précticos. Este componente
tiene dosfunciones: ayudaal estudiante asintetizar
su nuevo conocimientoy allenar el tradiciona vacio
académico entre teoriay préctica.

Es deseable incluir dos tipos de problemas:
aquellos que permitan superar elementos
identificados como causa de problemas de
aprendizaje, que pueden ser problemasrel ativamente
cortos, pero con incidenciaespecificaen los puntos
complicados, y problemas amplios, que permitan la
consideracion global de los contenidos. En
asignaturas que corresponden sobre todo a
contenidos tedricos, no siempre es posible disefiar
un problemade aplicacion adecuado. Unaaternativa
esincluir uno deensayo queinvolucreun cierto grado
deandlisisy pensamiento critico por partedel alumno,
para contestarlo.

En todos | os casos, este componente deberia
incluir una solucion detallada de problemas
estratégicos para el aprendizaje del alumno, con

sugerencias metodol égicas para abordarlos, de
manera que el estudiante pueda verificar la
pertinencia de sus procedimientos. Cuando
corresponda, deberian proporcionarse maneras
diversas de resolver el mismo problema.

12. Problemas para autoevaluacion

Este componentetiene unafuncion de automonitoreo
que permite a estudiante evaluar su dominio de la
asignatura. También convieneincluir problemasque
pudieran encontrarse en el examen global, cuando
se considere en la evaluacion.

13. Referencias

Se proporciona un listado de todas las obras
sefidladas paradesarrollar las actividades del curso,
asi como aguellas que pueden ser consultadas como
apoyo adicional. Se sugiere presentarlas en el
formato aceptado (APA) para que el estudiante se
acostumbre a esa estructura.

CoNSIDERACIONES FINALES

Existen pocas investigaciones sobre la manera en
que estudian losalumnosy del uso que hacen delas
guias de estudio. Mientras no se desarrollen tales
busquedas, profesoresy disefiadores de materiales
didécticos deberdn apoyarse en la teoriay en su
intuicion para confeccionar recursos didacticos y
sistemas para la ensefianza.

La pretension de este material ha sido
conceptualizar la idea educativa que anima la
construccion de la guia de estudio, y contribuir a
generar una cultura de planeacion sistemética, sin
pensar que éste tiene que ser forzosamente el
formato obligatorio, pues puede tener variaciones
seguin el temay del contexto.

Posiblemente, laprincipal reflexion d respecto
de este trabgjo consiste en que en el disefio de
cualquier guia de estudio su estructura y
componentes se deberan derivar del andlisis de los
procesos de estudio, en particular de los problemas
de aprendizajeidentificados.
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L aexperienciadel Departamentode
Salud Publicadel CUCBA

EL VIDEO COMO HERRAMIENTA EDUCATIVA

Carlos Alberto Campos Bravo

El Departamento de Salud Publica, perteneciente alaDivision de
Ciencias Veterinarias del Centro Universitario de Ciencias
Bioldgicasy Agropecuarias (CUCBA), constituye uno delos gjes
fundamentales para la formacion de los médicos veterinarios,
proceso en el cual serequiereel tratamiento detemas quereflejen
el entorno donde se van a desarrollar profesionalmente; una
herramienta adecuada para este proposito son los medios
audiovisuales, que ofrecen unavariada sel eccion deformatos para
atender los distintos objetivos didéacti cos de cada asignatura.

Cada medio presenta posibilidades especificas. El video se
utiliza en materias en que las iméagenes en movimiento (aunque
también pueden ser fijas) resultan imprescindibles o muy
aconsejables paraexplicar determinados conceptos que permitan
ser mostrados, sintetizados o ampliados a través del uso de la
imageny el sonido.

Los videos producidos alafecha por este departamento son
cinco y abordan teméticas rel acionadas con lainspeccion sanitaria
y €l proceso de obtencion de la carne, una de las principales
actividades del médico veterinario.

Laelaboracion dedicho material hacumplido los siguientes
objetivos:

a) Facilitar la titulacion de pasantes con la opcion de

elaboracion de material didéctico.

b) Apoyar a la docencia en la licenciatura y en cursos
especiales para médicos veterinarios zootecnistas,
inspectores y trabajadores de | os rastros municipales.

¢) Complementar lasactividadesdel convenio de colaboracion
académica entre la Universidad de Guadalgjaray el H.
Ayuntamiento de Guadal ajaraparamejorar las condiciones
higiénicasen el rastro municipal .

En cuanto a las consideraciones que han de tenerse en el
proceso de el aboraci on de este tipo de material didactico de acuerdo
con laexperienciapropia, esnecesario prestar especial atencion a
laidoneidad delos contenidos respecto al medio didéactico utilizado,
yaquesecorreel riesgo de que el temaquedetotal o parcialmente
incomprendido.

Otrofactor esel mecanismo deevauacion, e cua debe aportar
informacién no solo sobre el aprovechamiento del alumno, sino
de las limitaciones teméticas o0 manera de abordar el contenido;
por desgracia, esto Unicamente se puede conocer en toda su
magnitud cuando el material ha sido expuesto a un nimero
considerable de personas (incluidos expertos) paradespuésreeditar

* Director del Centro de Estudios en Higiene y Tecnologia de los Alimentos. Correo-e:
cach21@hotmail.com

el video, situacién que representa gastos significativos en tiempo
y dinero.

Delo anterior se desprende que un video mal planeado esun
gasto infructuoso en todos sentidos, aunado ala desventaja de no
facilitar la permanente actualizacién de contenidos, razon por la
cual en su realizacion deben intervenir profesores que tengan el
asesoramiento metodolégico y pedagogico necesario para
confeccionar el material didactico audiovisual segun las
caracteristicas delos medios, lasintenciones educativasy recursos
autilizar.

Para la realizacion de los videos inicialmente se formaron
equipos de trabajo compuestos por profesores especialistas en el
tema, que son |os responsabl es Ultimos de la programacion y los
contenidos académicos, y especialistas en medios, encargados de
laproduccion y realizacién técnico-artistica de los programas.

Lametodol ogiageneral fuelasiguiente:

1. Investigacion bibliograficaexhaustivay actualizada.

2. Ordenamiento l6gico y priorizacién de subtemas.

3. Elaboracion del guidny seleccién deimégenes (congruenciatexto-
imagen).

4. Edicion.

5. Revision por parte de la academia respectiva.

6. Correcciones pertinentes.

7. Presentaciony uso delaversion final con aval delaacademiay
colegio departamental, para asegurar su valor en las actividades
departamentales.

Enlainspecciony el proceso de obtencion delacarne existen
limitantes para efectuar précticas en rastro, tales como grupos
nuMerosos gque entorpecen las operaciones, interferenciaen horarios
de clase delos estudiantes, disposicion restringidadel transporte,
autorizaciones no concedidas para las visitas, entre otras.

Por lo anterior, la utilizacion del video logra un proceso de
ensefianza-aprendizaje mas dinamico y atractivo a hacer posible
el andlisis y discusion grupales mas detallados, siempre que la
organizacion con que se presente el material sea la adecuada, ya
gue ésta es fundamental pararetener lo aprendido. Si el video es
bien aprovechado, puede servir paraabordar de maneraintegral un
tema que seria mas dificil de comprender en una exposicion
presencial.

No debe perderse de vista que el material de apoyo no
sustituye al profesor, mucho menosalas practicas de campo; debe
ser un material complementario, del que antesy después se hagan
| as explicaciones pertinentes.
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