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Presentacion

El uso delastecnol ogias delacomunicaciony lainformacion (Tic) se haconvertido yaen unaopcion validay
regular parael impulso del desarrollo delasinstitucioneseducativasde cuaquier nivel.

Estoquedaclarod obsarvar laprofusony regularidad conlaque seemplean lasherramientasinforméticas
y delatelecomuni cacién como parte, o sustento, de un nimero cadadiamés grande de programasy actividades
educativas en cuaquier partedel mundoy entodo nivel o dambito formativo identificable.

Justo ahoratambién esque sellegae
momento de larevision sisteméticadelos
resultados de hacer uso de estosmediosya
no de maneraaisada, sino como el ementos
congtituyentesde ambientes o arquitecturas
de aprendizaje de programas educetivos, asi
como delaspeculiarescircunstanciasqueen
ellossegeneran.

Al respecto hay, al menos, dos
poderosas actividades-medios que hacen
posibleefectuar estarevison: lainvestigacion
y laevaluacion, tal y como fuereconocido
por los participantes del x11 Encuentro de
Educacion Abiertay aDistancia, celebrado
en noviembre de 2003.

Apertura, recuperando algunasdelas
mas valiosas aportaciones en aquella
oportunidad, ofrece en este nimero un
variopinto conjunto de reportes de
investigacion y articulos, rico en expresiones
y enfoquesque combinan precisamentelos
esfuerzosvaorativosy deinvestigacion con
el findeenriquecer y, en su caso, fortificar la
visién sostenida hastaahorapor lamayoria
delosestudiososy expertosdelaeducacion
no convencional, acercadelasventgjasde
emplear tanto | os adelantostecnol 6gicosde
losmediosaudiovisuadescomode usodela
computadoray lasredesinformaéticas para




ofrecer servicios formativos bésicos,
profesiondizantesy deactualizacion.

Se ofrecera aqui, entonces, la
descripci 6n de aproxi madamente unadecena
de experiencias valorativas realizadas en
ingtitucionesnacionaesdd nivel superior, las
cuaesindican con claridad las perspectivas
analiticas que pueden desarrollarse en €
campo delaeducacion no convenciona, ya
sea gque ésta se emplee como soporte
complementario, o bien, como modalidad
bésica de las actividades educativas
emprendidas.

L osreportesincluidospretenden ser una
pegueiia muestrade lasinteresantesy cada
diamas vigentes vetas de indagacion en €
campo de las ya no tan excepcionales
modalidades educativas basadasenlasTic,
asi como mostrar deformapor demasclarala
relevanciadelos estudios sisteméticos sobre
laeva uacion delosinstrumentos, procesosy
entornos de laeducacion no convencional.

También en esta ocasion la revista
contiene dos entrevistas con relevantes
impulsores de los ambientes educativos
virtuales, uno nacional y otro canadiense,
guienes con susconceptos permitiran apreciar
la viabilidad de concretar proyectos de
desarrollo educativo deimpacto regional o
nacional en el campo de laformaciony la
actudizacion profesiondes.

Los comentarios delos entrevistados acercadel Sistema Virtual paralaEducacidn Superior (Sives)
impulsado en nuestro pais, asi como los finesy acciones del Centro parala Educacion aDistanciadela
Universidad Simon Fraser de Vancouver, Canada, serén esclarecedores.

Finalmente, esdeseo de quienes han colaborado en laintegraci 6n de este nlmero dejar constanciade
los esfuerzos val orativos que se efectlian en todo €l pais paraconfirmar laconfiabilidad y solidez funcional
delosambientes deaprendizajeno convencionaes; con ello sebuscalaconsolidacion de aquellasinstituciones,
programas y acontecimientos educativos que sustentan su solidez y calidad académica en el cabal
gprovechamiento delastecnol ogiasdelacomunicacidny lainformaci on que hasta hace poco tiempo resultaban
complementariasy de excepcion, pero que sevidumbran como imprescindiblesen todo intento por megjorar la
calidad delos servicios educativos que | as sociedades demandan.

Gerardo Coronado Ramirez
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Comparacion entre la
evaluacion tradicional y la participativa

Miguel Angel Viveros Hidalgo’

RESUMEN

Se pretende dar a conocer una experiencia
metodologica de un programa piloto de evaluacion,
en la que se compararon dos metodologias de
evaluacion en cuatro acciones educativas. En dos
se aplico la metodologia participativa y en otras dos
la tradicional. Con base en los resultados se procedio
a elaborar cuadros comparativos para identificar las
ventajas entre ambas metodologias. Se incorporo el
uso de foros de discusion y correo electronico para
la evaluacion participativa.

Se presenta una descripcion general de las
caracteristicas y ventajas de ambas metodologias de
evaluacion. Ademds, se detallan los pasos de la
aplicacion de las fases del programa piloto.

Al final, se destacan algunas implicaciones
que puede tener aplicar la metodologia participativa
o la tradicional.

INTRODUCCION

Actualmente, las tecnologias de la
comunicacién y la informacién proveen
posibilidades para elevar la calidad de la
educacién a un costo mas bajo. Y esto ha
traido consigo una expansién de intentos
creativos en los paises en vias de desarrollo
para expandir el uso de nuevas tecnologias
en instituciones educativas mediante la

" Coordinacién de Evaluacién de Programas, Direccion
de Investigaciéon y Evaluacion, CREFAL. Correo-e:
mviveros@crefal.edu.mx, mangelviveros@hotmail.com
Tel.: 01 (434) 3428187

utilizacién eficiente de sus recursos
tecnolégicos. Muchas universidades estan
evaluando y estableciendo sistemas de
educacion basados en la Internet.

The Human Development Report (2001)
menciona y hace hincapié en una
caracteristica de los indicadores de desarrollo
humano basado en las nuevas tecnologias. Se
refiere

al elevado costo que ha representado para los
paises en vias de desarrollo la implementacion
del uso de nuevas tecnologias, creadas y
experimentadas en y para paises desarrollados.
Uno de estos casos es la incorporacién de las
nuevas tecnologias de la informacién en la
educacién a distancia. Ante este panorama y bajo
los resultados constatados, se da la
recomendacién de no copiar los modelos e
implementaciéon de tecnologias sin hacer las
pruebas y adecuaciones que respondan a los
nuevos contextos en que seran implementadas
(UNDR 2001: 87-88).

Esto bien puede servir de ejemplo para
México y ser la razon principal para llevar a
cabo estrategias de evaluacién cuando se
trata de aplicar modelos y tecnologias
innovadoras en cualquier &mbito, y mads, si
se trata de educacién, pues la repercusion
de fracasos no sdlo se veréa reflejada en lo
econdémico, sino principalmente en la falta
de empoderamiento y generaciéon de
aprendizajes de los participantes.

Con base en este panorama, se pretende
identificar el tipo de evaluacién que mas
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conviene en las acciones educativas a
distancia, comparando dos grandes
paradigmas de evaluacién: el tradicional y el
participativo. Ademds, aportar lineas
metodologicas para el disefio y la aplicaciéon
de estrategias de evaluacién, pues en México
se tiene una variedad de ofertas de educacion
a distancia, pero pocas son las que introducen
metodologias de evaluacién y nulas las que
mencionan el método participativo.

Si bien existen diversas referencias sobre
la aplicacion de la evaluacion participativa o
de cuarta generacion en variados contextos,
en los resultados de un ejercicio de busqueda
por la Internet de experiencias de evaluaciéon
participativa en instituciones educativas, se
encontré una sola, de aqui la relevancia e
innovacion.

Los diferentes ejemplos en la aplicaciéon
de este paradigma evaluativo se centran, en
su mayoria, en contextos de desarrollo
comunitario, desarrollo agricola, tecnologias
de la comunicacién, desarrollo rural, medio
ambiente, impacto social de politicas,
veterinaria, necesidades de poblacién en
fronteras, planificacion familiar, herramientas
gerenciales, desarrollo tecnolégico y
vivienda. *

Estos resultados son limitados por los
motores de btisqueda utilizados y por el uso
de una sola opcion de palabras clave, como
“evaluacion participativa”, pero ofrecen un
primer panorama de las experiencias en el
campo educativo con este enfoque. De aqui
el surgimiento de wuna experiencia
metodoldgica, en la cual se compararon el
modelo de evaluacién tradicional y el de
evaluacion participativa.

! Los motores de busqueda utilizados en Internet fueron:
AltaVista NetScape, NetCenter, MSN WebSearch,
AOLSearch, HotBot Open Directory, Project
CompuServe, InfoSpace, Esppoting, LookSmart, Teoma,
WiseNut, FAST Search, Lycos, Yahoo, FindWhat y

Mamma.com (realizada el 23 de mayo de 2003).

n APERTURA

La experiencia del programa piloto se
llevé a cabo durante dos meses, en los que se
impartieron cuatro diplomados de forma
paralela, en dos se evalu6 con la metodologia
participativa y en los otros dos con la
tradicional. Los resultados son presentados
en tablas, que permiten la comparacion entre
uno y otro método.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el programa piloto se propuso identificar
y difundir las aportaciones de una evaluaciéon
participativa en la construccion de
aprendizajes, asi como en el empoderamiento
de todos sus actores durante el proceso
educativo.

El desarrollo de una experiencia como
ésta pretende brindar elementos que orienten
la integracion de estrategias de evaluacién en
actividades educativas presenciales y a
distancia.

En concreto, las preguntas que se
plante6 responder son:



1.  ;Cudles son las diferencias entre una
metodologia de evaluacién tradicional
y una participativa?

2. ;Es posible establecer procesos de
evaluacién participativa en programas
de educacién a distancia?

3. ¢(Cuales son las ventajas que ofrece una
actividad educativa a distancia para
experimentar un ejercicio de evaluacién
participativa?

MARCO TEORICO

Las metodologias que se presentan seran
denominadas a partir de este momento como
evaluacion tradicional y evaluacién
participativa; esta ultima recupera el
paradigma de “evaluaciéon de cuarta
generacion”.

Evaluacion tradicional

Esta representa la tendencia que
histéricamente ha dominado la evaluacién de
programas. Algunas de sus caracteristicas,
segin Greene (2000), Guba y Lincoln (1989),
Pérez (1991), y Fernandez y Le6n (1992), son
las siguientes:

1.  Sefundamenta en la filosofia positivista
y en la psicologia conductista.

2. Semaneja una marcada orientaciéon hacia
los intereses de las politicas educativas
y el uso de sus fondos.

3. Se identifica principalmente con la
mediciéon del cumplimiento de los
resultados esperados, niveles de
aprendizaje y relacion costo-beneficio.

4. Sumétodo es cuantitativo-experimental,
mediante instrumentos como muestreo,
encuestas de opinion, indices y escalas
de opinién. Todos éstos buscan la
precision.

5. Algunas orientaciones incorporan
metodologia cualitativa.

6. Hacen uso de los resultados en la toma
de decisiones para cambios o disefio de
programas educativos.

7. Es llevada a cabo por especialistas en
evaluacién, generalmente externos, que
no participan en el programa.

8. La implantacién de la evaluaciéon es
jerarquica, mecanicista y de control.

Las ventajas que se reconocen a la
evaluacion tradicional son las siguientes:

1. Su caracter de medicioén le da mayor
validez a los resultados, y esto los hace
mas aceptables.

2. La metodologia cuenta con una

estructura definida, lo cual proporciona

una programacion de los pasos a seguir
en su aplicacion.

Es identificada como objetiva.

Proporciona informacién importante

para orientar la toma de decisiones en

el disefio o cambios a programas
educativos.

Ll

Evaluacion participativa

Algunas de las caracteristicas fundamentales
de este paradigma de cuarta generacion o
evaluacion participativa, segtin Greene (2000),
Guba y Lincoln (1989) y Pérez (1991), son las
siguientes:

1. El perfil de la evaluaciéon es
esencialmente cualitativo, aunque hace
uso de lo cuantitativo.

2. Se fundamenta en una epistemologia
constructivista.

3. La metodologia es hermenéutica
dialéctica enfocada a programas
sociales.

APERTURA



4. Se utilizan instrumentos de tipo
antropolégico, como la observacion, la
descripcién, la entrevista abierta y
encuestas. Ademas, la posibilidad de
integrar instrumentos disefiados por los
actores.

5. Sefundamenta enla fenomenologiay en
la psicologia humanista.

6. Se busca la comprensién intersubjetiva
de la realidad.

7. El papel del evaluador es de
colaborador o facilitador, en vez
de consultor o experto.

8. Los grupos participan como
colaboradores, no sélo como
informantes.

9.  Tiene un caracter global y holistico y se
centra en los procesos.

10. Su propoésito es la comprension e
interpretaciéon de los intereses de
quienes interacttian, para ofrecer la
informacién que cada uno necesita para
comprender, interpretar e intervenir del
modo mas adecuado.?

La evaluaciéon participativa se
caracteriza por cumplir, entre otras, con las
siguientes ventajas:

1. Logra un empoderamiento® de los
participantes  involucrados en
los procesos.

2. Promueve la retroalimentacion de los
actores participantes y asume una
funcién pedagoégica.?

2Pérez Gomez (1983), en Pérez (1991).

* Zimmermman (1998) define que un proceso es
empoderador si éste contribuye al desarrollo de
herramientas en las personas, poblaciones y
organizaciones, para que se vuelvan independientes en
la solucién de problemas y en la toma de decisiones.

*Vaca (1996).

n APERTURA

3. Propicia el desarrollo de habilidades en
los participantes y, asi, el ser
independientes en la solucién de
problemas y en la toma de decisiones.
Promueve la autoevaluacion y reflexion.
Realiza sintesis dialéctica del saber
técnico y el saber popular.

o1

METODOLOGIA DEL PROGRAMA PILOTO

El programa piloto se desarrollé en una
institucién cuya mision es “cooperar en la
region de América Latina y el Caribe en la
formacién de profesionales de la educacion
de personas jovenes y adultas, en el
desarrollo y divulgacién de conocimientos y
en el diseno de alternativas educativas,



promoviendo educaciéon  sin

exclusiones” .’

una

Objetivos

] Identificar las evidencias, en la
evaluacion tradicional y la participativa,
para describir los procesos de
construcciéon de  aprendizajes,
de incremento de responsabilidad en
el papel de los actores y de
empoderamiento.

* Identificar las ventajas y desventajas
entre ambos enfoques de evaluacion.

*  Valorar la pertinencia de la aplicacion
de la evaluacién participativa en
programas de educacién a distancia
para jévenes y adultos.

Metodologia

Se llev6 a cabo un proceso de evaluacion de
las acciones educativas desarrolladas durante
ocho semanas. El nimero de éstas que fueron
evaluadas es de cuatro, y el tipo de
actividades son denominadas diplomado.
Cada uno de estos diplomados tuvo una
duracion de 160 horas distribuidas en cuatro
semanas, con un trabajo diario de ocho horas.
Los dos diplomados se efectuaron de manera
simultanea.

Dos diplomados fueron evaluados con
base en la metodologia participativa y los
otros, en la tradicional. Las caracteristicas y
pasos desarrollados en la experiencia del
programa piloto se describen a continuacién.

e  Los sujetos
En total asistieron a los cuatro diplomados
55 participantes, de los cuales 34 eran

> Lainstitucién en la que se desarroll6 el programa piloto

permanecera anénima por respeto a su decisién de no
difundir informacion que es utilizada tinicamente en lo
interno.

mexicanos y 21 de otros paises de
Latinoamérica.

La mayoria de los asistentes efectuaron
su trabajo en actividades relacionadas con la
educacion de adultos, jévenes o nifios. De
éstos, 43 asistentes laboran en diferentes
instituciones gubernamentales, y 12 en
organizaciones no gubernamentales o
instituciones privadas.

e Los temas de los diplomados
Los programas educativos de los cuatro
diplomados evaluados estdn relacionados
con la educacién a distancia, evaluacién y
sistematizacion de la practica educativa o el
desarrollo local sustentable.

A continuacién se presenta la tabla
descriptiva de los momentos del programa
piloto.




Tabla 1
Fases del programa piloto

Paso 1

Actores:
Docentes de los diplomados y
Coordinacién de Evaluaciéon

ESTABLECIMIENTO DE GRUPOS EN EL PRIMER MODULO DE LOS
DIPLOMADOS

Grupo de evaluacion participativa: diplomados A y B
Grupo de evaluacion tradicional: diplomados Cy D

Paso 2

Actores:

Coordinacién de Evaluacion,
participantes de los
diplomados y docentes (grupo
participativo)

Coordinacién de Evaluacion

APLICACION DE LA ESTRATEGIA

Los grupos A y B fueron evaluados con base en la metodologia
participativa; los diferentes instrumentos fueron disefiados
por los participantes y docentes, quienes también
establecieron los momentos.

Instrumentos: cuestionarios, entrevistas, mesas de trabajo,
foros de discusion y buzon de evaluacion por e-mail.

Los grupos C y D fueron evaluados a partir de dos

(grupo tradicional) instrumentos, uno que recab¢ el perfil de los participantes y
otro la valoracion de indicadores preestablecidos. Los
instrumentos fueron disefiados por la Coordinacién de
Evaluacion, asi como los momentos de aplicacion.
Instrumentos: cuestionarios.

La evaluacion se 1llevé a cabo en los cuatro médulos de cada
uno de los diplomados.

Paso 3 SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA

Actores:

Coordinacion de Evaluacion

Se llevo a cabo la integracion de la informacion recabada en
los dos grupos, para posteriormente proceder con su
documentacién y asi ser socializada la experiencia con el
equipo de investigadores de la institucion.

En el caso del grupo participativo se llevd a cabo una
integracion previa de los resultados por parte de los
integrantes del grupo y uno de los docentes.

Paso 4

Actores:

Coordinacién de Evaluacion,
equipo de investigacién y
evaluacion, y direccién de
Docencia y Educacion

SOCIALIZACION Y SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA

Se hizo una presentacién de los resultados, se abri6é un espacio
para identificar las fortalezas y debilidades de la experiencia,
asi como la valoracién de la pertinencia de la metodologia de
evaluaciéon participativa para que se lleve a cabo en otros
programas de educativos, en modalidad a distancia y en otros
contextos.

Una de las lineas de anélisis de los resultados se trazé con
base en la comparaciéon de indicadores evaluados en ambas
metodologias.
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Resultados del programa piloto

Los resultados de la experiencia serdn
presentados en el siguiente orden, que
responde a los objetivos planteados:

1. Evidencias de procesos de construccion de
aprendizajes.

Evidencias del incremento de
responsabilidad en la funcién de los
actores.

Empoderamiento de los actores al
negociar cambios sobre la marcha del
curso.

Ventajas y desventajas de los modelos de
evaluacion participativa y evaluacion
tradicional.

1. Evidencias de procesos de construccién de aprendizajes

Evaluacion tradicional

Evaluacién participativa

Los participantes
mencionan:

= Los conceptos mas
significativos adquiridos
en el curso.

» Las herramientas
metodolégicas mas
significativas adquiridas
en el curso.

= El nivel de construccién
de aprendizajes
significativos aplicables
a su contexto.

Los participantes mencionaron o mostraron su participacion
en procesos como:

Uso de herramientas de comunicacién en linea: correo
electrénico y foros de discusion.

Confrontaciéon de conceptos y posturas ante fenémenos
y contenidos.

Reconstruccién de conceptos.

Defensa y justificacion de conceptos y postura ante
fenémenos.

Uso y aplicacion de conceptos, metodologias y
herramientas en la construccion de un proyecto de
intervencion. Los proyectos fueron de relevancia para la
mayoria de los participantes.

Justificacion de los proyectos de intervenciéon
incorporando las necesidades y realidad de sus
contextos.

Materializaciéon de los aprendizajes en productos de los
y las participantes, como videos, reportes, conferencias,
instrumentos y sistematizaciéon de experiencias.

Incorporaciéon y seguimiento de metodologias en los
proyectos, con retroalimentacion de las y los propios
participantes y docentes.

Exposicién final y defensa del proyecto de intervencion.

Trascendencia de los aprendizajes al discutir estrategias
de aplicacién de proyectos en sus contextos.

El aprendizaje mediante el uso de nuevas tecnologias de
la informacion para el disefio de materiales educativos.

APERTURA kL




2. Evidencias del incremento de responsabilidad en la funcién de los actores

Evaluacion tradicional Evaluacion participativa

No existen evidencias sobre |= Los participantes y docentes decidieron los momentos

incremento de la para llevar a cabo la evaluacioén a lo largo de los cursos;
responsabilidad de los ademds, ellos mismos disefiaron y aplicaron los
actores a partir de la instrumentos de evaluacion.

evaluacion.

» Los participantes generaron los indicadores para evaluar
los cursos, asi como la autoevaluacién. Identificaron los
aspectos importantes que en la experiencia debian ser
evaluados.

» Los docentes ajustaron la forma de impartir sus cursos
con base en las peticiones de los participantes para que
respondieran més a las necesidades de estos tltimos.

» Los docentes abrieron espacios en diferentes etapas del
curso para recibir retroalimentacién de los participantes
sobre la metodologia, las actividades y los materiales del
curso.

= Antes del inicio del curso, algunos docentes solicitaron
evaluar las habilidades de los participantes acerca del
manejo de tecnologias, para, de acuerdo con los
resultados, hacer modificaciones en las actividades del
curso.

» En algunos casos, los participantes llevaron un registro
de las dudas que iban quedando o surgiendo durante el
curso para ser presentadas al docente.

» Algunas oficinas de la instituciéon sede de los cursos
realizaron cambios para adecuarse més a las necesidades
de los participantes. En concreto, se hicieron
modificaciones en los ments y horarios de atencion del
comedor y los horarios de servicio de préstamo de
equipo de computacion.




3. Evidencias de empoderamiento de los actores al negociar cambios sobre la marcha
del curso

Evaluacion tradicional Evaluacion participativa

No existen evidencias sobre |= Los docentes negociaron con los participantes sobre la
el empoderamiento de los creacion de responsabilidades por equipos para evaluar
actores desde este enfoque los cursos.

de evaluacion. .. . . .
* Los participantes negociaron al interior del grupo y con

Cabe mencionar que la los docentes los momentos y los instrumentos de
evaluacion siempre se aplico evaluacion.

al final de cada curso, por lo
que no se registraron los
cambios que se dieron sobre
la marcha, en caso de haber
existido.

* Se permiti6 la confrontaciéon y negociacion con el
docente acerca de la pertinencia de contenidos y
metodologias del curso, con base en las necesidades
y contextos de procedencia de los participantes.

* Los participantes regularon los tiempos de exposicién y
retroalimentacion a los proyectos de intervencién.

* Los participantes negociaron sobre cambios en la
metodologia del docente, el reparto de sus
responsabilidades en el grupo, y el uso y mantenimiento
de las tecnologias. Por otra parte, en la logistica
negociaron con el comedor de la institucion los espacios
donde se llevaba a cabo el curso, entre otras.
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4. Ventajas y desventajas entre ambas metodologias de evaluacién

Evaluacion tradicional

Evaluacion participativa

La informaciéon que produce para el disefio
curricular es limitada.

Produce informaciéon detallada para el
disefio curricular sobre las actividades
educativas y contenidos.

La responsabilidad de los contenidos y las
actividades de aprendizaje recaen en disefo
curricular.

La responsabilidad del curso la comparten
los diferentes actores, y no Gnicamente recae
en el responsable del disefio curricular.

Propicia el trabajo individualista y competitivo.

Propicia el trabajo colaborativo.

Los sujetos evaluados no se enteran de los
resultados de la evaluaciéon de los programas y
no los retroalimenta.

Aporta elementos de aprendizaje a los
participantes de los cursos; a los sujetos
evaluados y evaluadores los retroalimenta.

La toma de decisiones de los programas estd en
manos de los directivos.

La toma de decisiones se comparte con los
involucrados, los docentes y participantes.

La generalizacion de los resultados a otros
programas se busca y se aplica.

La generalizacion de los resultados a otros
programas es limitada.

La validez de los instrumentos aplicados es
limitada, puesto que son disehados sin
considerar las variantes de cada experiencia
educativa.

La validez de los resultados es altamente
significativa, pues la evaluacién responde a
la experiencia educativa especifica en
cuestion.

Propicia la pasividad de los actores, al no tener
injerencia en los procesos de evaluacién.

Propicia una cultura de participacién en la
evaluacién, de mejoramiento y de criticidad.

La responsabilidad del éxito o fracaso recae en
los expertos que diseharon la experiencia
educativa.

La responsabilidad del éxito o fracaso se
comparte entre los diferentes actores, puesto
que todos ellos la construyen.

La evaluaciéon es mas facil y controlada, pues
responde a modelos preestablecidos con
adecuaciones.

El proceso de evaluacion es mas complejo, se
aplica en diferentes momentos y con
distintos instrumentos. La sistematizacion es
mas dificil si no se tiene experiencia.

La sistematizacion de la experiencia no tiene
aportes a los actores de los programas, pues no
se involucran en el andlisis de la informacién ni
pueden decidir sobre cambios para mejorarla.

La sistematizacion de la experiencia aporta
elementos significativos a los actores, como
la reflexién, el andlisis y la sintesis de la
experiencia y la propuesta de cambios para
mejorar los programas. Ademas, les permite
conocer su nivel y calidad de
involucramiento en los procesos.

Es dificil o imposible hacer un registro de
procesos grupales o individuales. Regularmente,
la evaluacién se enfoca a resultados finales,
muchas veces numéricos o cuantitativos.

Permite registrar procesos grupales e
individuales interesantes a partir de la
evaluaciéon, como la capacidad para
identificar y jerarquizar hechos relevantes de
la experiencia educativa.
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CONCLUSIONES

Hasta el momento, estos resultados
proporcionan una idea clara de las ventajas
que la evaluacioén participativa tiene sobre la
evaluacion tradicional, siempre y cuando
la visién educativa sea la de dar respuesta
a las necesidades de los involucrados en los
procesos educativos, tanto los docentes como
en alumnos participantes. El reto es reconocer
que cada persona es diferente y, por tanto,
cada grupo que participa en una experiencia
educativa es distinta en antecedentes,
necesidades, intereses y expectativas.
Entonces, ;por qué se crean programas
educativos que se repiten grupo tras grupo,
afio tras afio y en diferentes contextos?

Es necesario tener una visién en la que
la toma de decisiones no se concentre en unos
cuantos, sino en la totalidad de los actores
involucrados; de esta forma, la
responsabilidad se comparte. Ademas, las
personas que participan en las experiencias
son vistas como pares, no como expertos y
aprendices. ; Por qué deciden otros lo que se
debe aprender para formar a las personas?
Deciden la manera de participar en dicha
formacion. ; Acaso debe limitarse la decision
de los alumnos o participantes a la elecciéon
entre una u otra oferta?

Son muchas las ventajas al enfrentar
nuestra realidad con métodos participativos.
Imaginemos, por ejemplo, el peso del fracaso
o del éxito de una actividad educativa,
cuando las decisiones estuvieron
centralizadas principalmente en unos cuantos.
El estrés que genera la toma de decisiones
trascendentes, de una institucién o programa
educativo, seria menor si se comparten
responsabilidades. El éxito de un programa
se disfruta y dura mdas cuando se comparten
responsabilidades y resultados.

Se sugiere una reflexién sobre el enfoque
de evaluaciéon que se practique, para

reconocer si es 0 no un proceso involucrado
en la construccion de experiencias educativas
que responden a la diversidad de saberes,
contextos y necesidades de los participantes
interesados.

Pensemos que el uso de las nuevas
tecnologias nos proporciona una mayor
libertad para expresarnos sobre las
situaciones que vivimos dia con dia. Las
reflexiones criticas se pueden ver
potencializadas con la integracién de
herramientas digitales, pues los momentos de
uso se adaptan a las necesidades de expresion
de los usuarios y, ademas, se sienten menos
confrontados por no estar frente al evaluador,
docente o compafieros. Me atrevo a afirmar
que las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion aportan mds a los métodos
participativos que los beneficios que reciben
de estas metodologias.

APERTURA |[13)



La invitacion de reflexién anterior se

finaliza compartiendo una justificacion de
Hildebrand:

Una comprensién mas clara de la evaluacién
podria ayudar a mejorar la practica, y yo creo que
la via para avanzar es la evaluacién participativa.
Con el crecimiento de los enfoques participativos
de la planificacién e implementacién, resulta
l6gica la aplicacion de elementos participativos a
la evaluacién, ya que sélo se puede aplicar una
visién de conjunto diversificada si se tienen
diferentes puntos de vista (1995: 9).
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Los estudiantes universitarios frente a los retos
del aprendizaje electrénico en red

Angel Torres Velandia’

RESUMEN

En el campo de la educacion cada vez es mds
necesario adoptar decisiones que tienen que ver con
la definicion de las modalidades, la equidad y la
calidad. Estas decisiones estratégicas deben prever
—como lo expresa el informe Delors (1997: 175)-
el empleo de los medios tecnologicos que ofrece la
sociedad de la informacion, principalmente en el caso
de la modalidad de educacion superior a distancia
y en los procesos de formacion de los estudiantes y
profesores.

En este contexto se llevd a cabo una
investigacion en la Universidad Autonoma
Metropolitana, Unidad Xochimilco (uAm-X), con el
objetivo central de conocer, analizar y evaluar los
obsticulos, las motivaciones, las facilidades y las
expectativas entre los alumnos respecto al uso
pedagogico de las nuevas tecnologias para el
desarrollo de proyectos de educacion virtual y a
distancia.

En la primera parte se expone el sustento
teorico de la investigacion; en la sequnda se reportan
e interpretan los datos obtenidos; v, finalmente, las
conclusiones y recomendaciones.

" Profesor investigador en el Departamento de Educacién
y Comunicacién de la Universidad Auténoma
Metropolitana, Unidad Xochimilco. Correo-e:
toruiz@servidor.unam.mx

La tecnologia por si sola no genera el éxito educativo
ya que s6lo cuando los estudiantes y profesores
saben aprovechar este tipo de herramientas,

la educacion se vuelve valiosa.

Aprendizaje a distancia, el reto de
las asociaciones ocpg/2001

INTRODUCCION

Histéricamente en la mayor parte de las
sociedades se ha demandado a los sistemas
educativos que trabajen cada vez mas y mejor
o, simplemente, segtin la versién mexicana,
que “hagan mas con menos”. De todas formas,
dadas las presiones que se ejercen sobre estos
sistemas no s6lo han de responder a una
exigencia de desarrollo econémico y social
-de particular importancia para las
poblaciones més pobres-, sino también a
exigencias culturales y éticas que les incumbe
asumir. Aunado a lo anterior, tienen que
aceptar el reto del uso pedagégico de la
tecnologia, que constituye uno de los
principales cauces para entrar en el siglo xxu.

De acuerdo con los planteamientos del
informe Delors —-de la Unesco-, lo que si parece
cada vez mas necesario es que la sociedad en
su conjunto tiene que adoptar decisiones que
pueden ser dificiles, sobre todo cuando se
trata de definir las modalidades, la equidad
y la calidad de los sistemas educativos. Pero,
a la vez, debe haber coherencia entre esas
decisiones y las estrategias adoptadas para
contextos sociohistéricos especificos. Si bien
esas estrategias suponen una regulacion
general de la educacion -papel de los
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politicos-, el autor del estudio mencionado
incluye una mas: “El empleo de los medios
que ofrece la sociedad de la informacién, asi
como las posibilidades que crean la innova-
cién y la descentralizacién” (Delors 1997: 175).

No hay duda, pues, que hoy como ayer
todos los ciudadanos de cualquier pais
esperan algo de la educacién. Y una gran
mayoria de los padres, los adultos que
trabajan o estan desocupados, los empresarios,
las colectividades, los gobiernos vy,
naturalmente, los nifios y los jévenes como
alumnos o estudiantes, ponen grandes
esperanzas en ella. Aqui cabe una de las
primeras interrogantes: jen el imaginario
social todavia subsiste el mito de que son las
instituciones de educacién superior (IEs)
-principalmente docentes, autoridades y
funcionarios- las que tienen que hacerlo todo
y transformar los diversos sistemas educati-
vos? ;Cudles son las razones de que no exis-
ta una politica explicita que involucre en este
proceso de cambio educativo a los propios
estudiantes?

Asi, pues, en este
articulo se pretende
reflexionar el reto y el
compromiso de los
estudiantes universitarios
frente a las exigencias de los
modelos de aprendizaje
electronico, que cada dia
tienen mas presencia, sobre
todo en el campo de la
educacién superior a
distancia y en red,
modalidad que ha sufrido
una radical transformacién
a partir del ingreso de los
sistemas de ensefianza-
aprendizaje al mundo de
las redes telematicas de la
informacién y la
comunicacién (educacion
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virtual). Asimismo, se dard cuenta de los
resultados del estudio realizado con una
muestra estratégica de alumnos de las 19
licenciaturas que imparte la Universidad
Auténoma  Metropolitana, Unidad
Xochimilco (UAM-X).

LA PRESENCIA DE NUEVOS PARADIGMAS EDUCATIVOS,
RETO PARA EL ESTUDIANTADO UNIVERSITARIO

En la dltima década se ha llevado a cabo en
los &mbitos internacional y nacional una serie
de estudios que han sido la base de las
politicas de lo que esta aconteciendo en el
mundo de la educacién superior, en sus
modalidades presencial, a distancia y virtual.

Por mandato de la Unesco, la Comision
Internacional sobre la Educacién para el Siglo
xx1 elabor¢ el informe conocido como Delors.
Este plantea: a) que las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (Tic) estan
generando una verdadera revolucién que
afecta tanto las actividades relacionadas con
la produccién y el trabajo
como las ligadas a la
educacién y a la formacion
(ibid., p. 192); b) que la
introduccién de las Tic en los
sistemas educativos
constituye un objetivo
esencial, y es de suma
importancia que la escuela y
la universidad se sitten en
el centro de un cambio
profundo que afecta a la
sociedad en su conjunto
(ibid., p. 196); y c) que el
desarrollo de las nuevas
tecnologias no disminuye en
nada el papel de los
docentes, pero, en cambio, si
lo modifica profundamente
y constituye para ellos una



posibilidad que no deben desaprovechar
(ibid., p. 198).

Si concebimos la universidad como un
espacio de cultura y estudio abierta a todos,
la relevancia de la ensefianza a distancia es
insoslayable. El informe plantea que cada
universidad deberia volverse “abierta” y dar
la posibilidad de aprender a distancia, en el
espacio y en distintos momentos de la vida.
“La experiencia de la ensefianza a distancia
ha demostrado que, en la ensehanza superior,
una dosificacién juiciosa de los medios de
comunicacién, cursos por correspondencia,
tecnologias de comunicacion computarizadas
y contactos personales puede ensanchar las
posibilidades ofrecidas por un costo
relativamente reducido” (ibid., p. 148).

Asimismo, se menciona que bien
utilizadas, las tecnologias de la comunicacién
pueden hacer maés eficaz el aprendizaje y
ofrecer al alumno una via de acceso atractiva
a conocimientos y competencias a veces
dificiles de encontrar en el medio local. “La
tecnologia puede tender un puente entre
paises industrializados y los paises que no
lo estdn, y ayudar a profesores y alumnos a
alcanzar niveles de conocimiento a los que
sin ella no podrian tener acceso” (ibid., p. 165).
Dicho estudio advierte también que
numerosas experiencias en el orden mundial
muestran “que la tecnologia no puede por si
sola dar una solucién milagrosa a las
dificultades con que se enfrentan los sistemas
educativos. Esa tecnologia hay que utilizarla
sobre todo en combinacién con las formas
clasicas de la educaciéon y no debe ser
considerada como un procedimiento de
sustitucion, auténomo respecto a éstas” (ibid.,
p- 194).

Sin embargo, aun en este valioso
informe, las referencias explicitas al
protagonismo de los estudiantes
universitarios para que participen de lleno en

este cambio de paradigma educativo son
escasas, s6lo indirectamente se plantea
la participaciéon de los alumnos: “Es
indispensable, en particular, a fin de evitar
que las desigualdades sociales aumenten atn
mas, que los sistemas educativos puedan
formar a todos los alumnos para que sepan
manejar y dominar las tecnologias” (ibid., p.
196). Respecto a la flexibilidad de los planes
de estudio y la formacién de los estudiantes,
sugiere que “algunos conocimientos deberian
estar presentes en todas las formaciones,
por ejemplo, la informética, nociones de
economia o lenguas extranjeras” (ibid., p. 198).

En sintesis, los estudiantes
universitarios de la sociedad de la
informacién y el conocimiento se enfrentan
primordialmente a dos retos: a) adquirir las
competencias tecnolégicas requeridas para
un manejo adecuado de la teleinformatica y
de las estrategias para incorporar la
tecnologia al proceso de autoaprendizaje,
como programas multimedia, aula virtual,
teleconferencia, videodiscos, cD interactivos
y servicios de la Internet; y b) lograr un
manejo de los principios teérico metodolégicos
de la pedagogia del aprendizaje auténomo y
autodirigido que sustentan los procesos
educativos virtuales y a distancia, o en su
caso, presenciales, mediante una tecnologia
puesta al servicio de mejores formas de
ensefiar y aprender.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En el disefio de este estudio se seleccion6 de
manera estratégica una muestra de 118
profesores y 227 alumnos, pertenecientes a
las 19 licenciaturas que se imparten en la
UAM-X, en cuyo escenario se aplico, tanto al
turno matutino como vespertino, una misma
encuesta de opinioén, de caracter anénimo, a
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los docentes investigadores' y de los
estudiantes (del 10 al 12 trimestre), de todas
las licenciaturas que se imparten en la uam-x,
respecto a su percepcion sobre las facilidades
y los obstaculos en esta unidad para el
empleo pedagodgico de las Tic en la educacion
superior, asi como las preferencias de
seleccion para recibir cursos en las
modalidades: presenciales, virtuales y a
distancia.

La encuesta se estructurd con base en
las categorias siguientes: a) perfil de los
profesores y alumnos encuestados; b)
conocimientos y formas de uso de la pc e
Internet; c) percepcién sobre la infraestructura

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Perfiles de los estudiantes entrevistados

tecnolégica y las bases de datos de la uam-x;
d) nivel de dominio de las Tic por parte de
los profesores y alumnos y si estan
capacitados para participar en programas
educativos a distancia; e) acuerdos y
desacuerdos respecto a que la uam-x imparta
programas educativos virtuales y a distancia;
f) acuerdos y desacuerdos en torno al papel
de la uaM-x en la formacién de docentes-
tutores para los sistemas a distancia; y g)
preferencia de los entrevistados acerca de
participar en cursos a distancia, en linea o en
modalidad hibrida. Por cuestion de espacio
sOlo se presenta a continuacién una parte de
los resultados.

Gréfica 1
Sexo, edad y ubicacién académica de los estudiantes

Sexo

M
54%

46%

Edad

48-42
31%

33-37 23-27
1% 56%
28-32
12%

Adscripcién

CYAD
23%

CBS
46%

CSH
31%

Fuente: encuesta aplicada a los estudiantes de la UAM-X, 23 de agosto de 2002.

! El resultado del estudio respecto a los profesores de la uam-x que participaron en la encuesta ya fue presentado en
otro momento. Si alguien tiene interés en conocer dichos resultados puede solicitarlos a toruiz@servidor.unam.mx
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En cuanto a género, el sexo masculino
(54 por ciento) so6lo rebasa en menos de diez
por ciento al femenino (46 por ciento).
Respecto a la edad, mas de la mitad de los
alumnos encuestados (56 por ciento) tienen
menos de veintisiete afios y el resto mas
significativo (12 por ciento) se ubica entre
veintiocho y treinta y dos afios, lo que
significa que la mayoria del estudiantado de
la muestra es gente joven. Asimismo, 46 por
ciento corresponden a la Division de Ciencias

Biologicas y de la Salud (cBs) -la mas grande
de la uam-; le sigue la Divisién de Ciencias
Sociales y Humanidades (csH), con 31 por
ciento y, finalmente, el resto (23 por ciento)
estd inscrito en alguna de las carreras de la
Division de Ciencias y Artes para el Disefio
(cyap). Es oportuno recordar que los
participantes en este estudio estan cursando
alguno de los altimos tres trimestres de sus
respectivas carreras.

Conocimientos y formas de uso de la PC por parte de los alumnos

Gréfica 2
Conocimientos del uso de la rc de los estudiantes en la uam-x

No la uso
0%

Avanzados
14%

Intermedios
45%

Blementales
41%

Fuente: encuesta aplicada a los estudiantes de la UAM-X, 23 de agosto de 2002.
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Los datos anteriores indican que si bien
el porcentaje mas alto (45 por ciento) de los
estudiantes encuestados opinan tener un
conocimiento intermedio o basico respecto
del manejo de la pc, es minima la diferencia
(cuatro por ciento) con los que s6lo tienen una
capacitacion elemental (41 por ciento), lo que
hace significativo que s6lo 14 por ciento de
los alumnos tienen conocimientos avanzados
(véase grafica 2). Este dato estd muy cercano

a otro en el que los mismos estudiantes
reportan que tnicamente 24 por ciento tienen
un dominio de las tecnologias
computacionales. Tales resultados permiten
presumir que la Universidad no les ha
brindado o los estudiantes no han
aprovechado las oportunidades de
superacion en cuanto al conocimiento y uso

eficiente de la prc.

Gréfica 3
La pc como una herramienta indispensable para la actividad académica

Nada
204 Poco

8%

Muy
indispensable
44%

Indispensable
46%

Fuente: encuesta aplicada a los estudiantes de la UAM-X, 23 de agosto de 2002.

Si bien 44 por ciento de los alumnos
encuestados reconocen como muy indispensable
el uso de la pc en las diversas actividades
académicas, existe otra cantidad semejante
que le asigna una funcién simplemente
indispensable (46 por ciento). Es significativo
que s6lo ocho por ciento consideran su uso
poco indispensable y dos por ciento de plano
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las rechaza (véase grafica 3). De todas formas,
los datos en conjunto reflejan que para mas
de la mitad de esta poblacién estudiantil el
uso de la pc en lo académico es algo
secundario. Tal vez esto esté ligado con los
bajos niveles de capacitaciéon de la poblacion
estudiantil de la uamM-x en torno al empleo de
la pc (ver grafica 3).



Gréfica4
La imparticiéon de programas académicos a distancia via Internet
en la uamM-x es una necesidad apremiante

Desacuerdo
20%

Indeciso
34%

De acuerdo
46%

Fuente: encuesta aplicada a los estudiantes de la UAM-X, 23 de agosto de 2002.

La opinién de los alumnos de la uam-x
respecto a la apreciacion de la necesidad
apremiante que tiene esta universidad de
impartir programas académicos a distancia
via Internet es muy relevante, pues casi la
mitad de ellos (46 por ciento) lo ven como
algo perentorio, mientras que sé6lo 20 por

ciento no lo perciben asi y el resto
permanecen en la duda o indecisién (34 por
ciento) (véase grafica 4). Estos datos reflejan
una mentalidad cada vez mds abierta del
estudiantado universitario respecto a la
demanda de que en la educacién superior
existan diversas modalidades educativas.

Percepcion del impacto del empleo pedagogico de las nuevas tecnologias en la
educacion tanto en la modalidad presencial como a distancia

Gréfica 5
Educacién virtual, ;estarias de acuerdo en que en la uam-x se utilice esta modalidad para
impartir cursos, seminarios, diplomados, licenciaturas y posgrados?

Cursos Seminarios

Diplomados

Licenciaturas Posgrados

ESi 179 152

123 87

91

ONo 48 75

104 140

Fuente: encuesta aplicada a los estudiantes de la UAM-X, 23 de agosto de 2002.
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Dos datos globales significativos aporta
esta gréfica: a) las opiniones favorables o
positivas del uso de la modalidad virtual en
la uAM-x son mdas numerosas que las
negativas; b) existe disparidad de opiniones
respecto de acciones educativas de tipo

formal (licenciaturas y posgrados) en las que
prevalece la respuesta negativa; en cambio,
en las acciones de caracter no formal (cursos,
seminarios y diplomados) es mayor la
opinién positiva (gréfica 5).

Graéfica 6
De las siguientes modalidades educativas, jen cudl te agradaria tomar clases?

Virtual y
presencial
23%

A distancia y
presencial
18%

Virtual
11%

Otras:
0%

Presencial
35%

A distancia
13%

Fuente: encuesta aplicada a los estudiantes de la UAM-X, 23 de agosto de 2002.

En la pregunta sobre la preferencia por
x modalidad educativa para tomar cursos, las
opciones de los estudiantes son heterogéneas
y estan repartidas en porcentajes muy
dispares. Resalta que para los encuestados la
modalidad presencial es la que tiene la més alta
preferencia (35 por ciento) (gréfica 6). Le sigue
la modalidad mixta, virtual y presencial (23 por
ciento). Y la preferencia por una modalidad solo
virtual es la mas baja, 11 por ciento. Sin
embargo, si sumamos los porcentajes de las
opciones distintas a la presencial tenemos que
mas de la mitad de los estudiantes de la
UAM-X prefieren recibir cursos de manera no
presencial.
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CONCLUSIONES? Y RECOMENDACIONES

Al analizar los datos de la encuesta a la luz
de los planteamientos tedricos -que se
mencionaron en la primera parte de este
trabajo- y en los que se reitera la necesidad
de que los estudiantes de los sistemas de
educaciéon superior deben asumir el reto
de trabajar con los métodos y tecnologias
imbricados en los nuevos paradigmas de
aprendizaje, se constata:

*Nota: es de advertir que por cuestion de espacio, de las
22 gréficas de la investigacion sélo estamos incluyendo
seis. Sin embargo, en las conclusiones retomamos los
datos globales.



La brecha entre las politicas educativas
de los organismos nacionales e
internacionales y la realidad de nuestras
casas de estudio se acrecienta cada vez
mas. Por un lado, las exigencias a las
instituciones de educacién superior de
los docentes y estudiantes para que se
participe en los cambios de los modelos
de ensefianza y de aprendizaje es
amplia y profunda; pero, por otro, la
infraestructura tecnolégica y los
recursos  humanos altamente
capacitados no existen o son demasiado
limitados. Esto repercute en el
desarrollo de nuevas modalidades
educativas.

En el campo de la alfabetizacién y
capacitacion telematica el estudio
reporta datos no favorables para un
despegue rapido de la poblacién
estudiantil en la adquisicién de mas
altos niveles de competencia en el
dominio y empleo de las tecnologias de
informacién y de comunicacion en el
aspecto académico. Por ejemplo, se
reporta que s6lo 14 por ciento de los
alumnos consideran que tienen
conocimientos avanzados al respecto.
Asimismo, s6lo 24 por ciento de la
poblacion estudiantil expresan tener un
dominio de las tecnologias
computacionales.

Los estudiantes perciben que el papel
desempefiado por la Unidad Xochimilco
de la uam, para incorporar las Tic al
ambito académico, es de baja presencia
y eficiencia. Entre otros datos se puede
mencionar: a) cerca de las tres terceras
partes de los estudiantes (73 por ciento)
perciben que no se cuenta con la
estructura requerida y s6lo 27 por ciento
lo aceptan como tal, y b) las tres terceras
partes de los alumnos no perciben
acciones institucionales que impulsen

la formacién de los docentes tutores
para que puedan responder por los
programas de educacién superior a
distancia.

El hecho de que més de la mitad de
la poblacion estudiantil considera el
uso de la pc en lo académico como
algo simplemente indispensable o
secundario, constituye un obstaculo
para los procesos de incorporaciéon
rdpida de las nuevas tecnologias al
campo educativo, tal como lo plantean
las politicas nacionales e internacionales
al respecto. Quizas este fendémeno esté
ligado a los bajos niveles de capacitacion
informatica en este tipo de poblacién,
como ya se anoto.
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5. Unfactor favorable al empleo, por parte
de la vam-x, de diversas modalidades

educativas para impartir el
conocimiento es la existencia de datos
que indican la disposicién de mas de la
mitad de la poblacion estudiantil para
recibir cursos de manera no presencial;
23 por ciento ratificaron que les gustaria
tomarlos en una modalidad mixta:
virtual y presencial. Esto constituye un
indicador de la nueva cultura
tecnolégica de la sociedad de la
informacién y el conocimiento en el
ambito educativo.

Vale la pena formular algunas
recomendaciones al respecto. Las oficinas
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pertinentes de la uaM-x deben disefiar y
desarrollar programas tecnolégico-
pedagoégicos de capacitacién desde
los primeros trimestres de ingreso de los
estudiantes, con base en necesidades reales
e involucrando directamente a los grupos de
alumnos con un alto dominio de la
computacién y de las redes de comunicacion,
mediante diversas modalidades educativas,
de tal manera que los jévenes que estan fuera
del campus universitario también se
beneficien de estos avances.

Dichos programas deben estar
sustentados en el convencimiento de que si
bien es cierto que la tecnologia por si sola no
genera el éxito educativo, si contribuye a que
la poblacién universitaria aprenda a
aprovechar mejor estos nuevos recursos con
el proposito de disminuir la desercion escolar
y de contribuir a la difusién del conocimiento,
a través de redes telematicas, a otros miles
de jovenes que de otra manera dificilmente
tendran acceso a los saberes y a la cultura
universitaria.
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Evaluacion de los procesos desarrollados
en la construcciéon del conocimiento
en un foro de discusion

Patricia de Aguinaga Vazquez’
Berenice Barragan de Anda’

INTRODUCCION

Las herramientas que las nuevas tecnologias
brindan a la educacién pueden llenar
nuestros ambientes de una manera
vertiginosa. Los distintos medios de
distribucién en la educacion a distancia llegan
innovando nuestra practica educativa,
acercan y permiten que el docente se
convierta en facilitador.

En los contextos en que recientemente
incursionan estos medios es importante
reconocer lo que se gesta a partir de tales
innovaciones, con estudios y evaluaciones
que den cuenta de lo que sucede cuando se
utilizan diversas herramientas. Este es el caso
del programa de Nivelacion a la Licenciatura
en Trabajo Social, en el que hace algunos
meses se integraron los foros de discusion
como una estrategia para destacar la
participacién, el didlogo y la comunicacion
en varias vias al involucrar al docente y un
grupo de estudiantes.

Después del inicio en estas experiencias,
decidimos analizar cémo y de qué forma se
realizan para poder “aprender en la accion”.
En la medida en que las investigaciones y
construcciones tedricas en las modalidades no
convencionales se consoliden, pueden
asegurarse los fundamentos de las decisiones

" Profesoras del Departamento de Desarrollo Social del
Centro Universitario de Ciencias Sociales y
Humanidades.

que se tomen sobre cualquier elemento de
ellas, incluyendo el tipo de estrategia.

Tal es el caso de los foros de discusion
en linea. Todas las plataformas tienen un
espacio para ellos y la mayoria de los cursos
en linea asignan alguna tematica e incluso un
valor en la escala de calificacién por su
participacion.

En términos evaluativos, un foro de
discusién puede proveer vivencias
demostrables que den cuenta del proceso que
se genera, los factores que intervienen, el
grado de cumplimiento de la instruccién y
el progreso de los estudiantes.

Cada dia aumentan las posibilidades de
interaccion a distancia; la practica de estos
medios y herramientas en educacién nos va
revelando no sélo sus alcances y limites, sino
también sus usos, provechos y la manera de
optimizarlos para proveer mejores ambientes
de aprendizaje.

El interés por esta temadtica surgi6 al
observar que en algunos foros de discusion
habia mayor y mejor participacioén a diferencia
de otros en los que los estudiantes no
participaban o sus aportaciones presentaban
un nivel cognitivo elemental.

Surge entonces la inclinacién a indagar
cudles procesos y elementos proveen la
verdadera construccién de ambientes de
aprendizaje a partir de dichos foros.
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PERSPECTIVA TEORICA

La perspectiva que fundamenta este estudio
es la constructivista. Se parte de una
concepcioén constructivista de la evaluacion
en la cual se destaca el hecho de que el
estudiante tenga actividades de aprendizaje
con sentido social; se atribuye gran valor al
entorno sociocomunicativo del sujeto para su
desarrollo intelectual y personal (Vigotzki
1978).

El aprendizaje bajo la mirada constructivista vaa
ser entendido como un proceso de negociacion
conceptual, metodolégica y actitudinal. Esto
altimo significa que el proceso de ensefianza
asume un caracter dialégico, es decir, de
intercambio de ideas y de discusién, basado en
un proceso de convencimiento y aceptacion per-
sonal méas que de imposicién de verdades
absolutas.!

Los procesos cognoscitivos se refieren
a las formas como los estudiantes construyen
el conocimiento de acuerdo con sus
posibilidades y las condiciones que establece
el aprendiz entre su conocimiento y el
contexto en el que estd inmerso. El
conocimiento se construye con los siguientes
elementos, segtin Sara Herndndez (2001: 329):
por las caracteristicas del maestro, lo que sabe
y como lo ensefia; las estrategias que el
maestro utiliza para la ensefianza; las
caracteristicas del aprendiz, lo que se sabe
sobre los hechos, procedimientos vy
estrategias; las estrategias de aprendizaje, que
comprenden las conductas del aprendiz para
influir en los procesos cognitivos; procesos

IPedro Ahumada Acevedo, «Hacia una evaluacion de
los aprendizajes en una perspectiva constructivista”,
Enfoques Educacionales, vol. 1, nam. 2, Departamento de
Educacion, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad
de Chile, 1998. Fecha de consulta: octubre de 2003.
Disponible en: http://rehue.csociales.uchile.cl/
publicaciones/enfoques/02/edu01.htm
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de codificacion; resultado del aprendizaje; y
ejecucion.

Para coincidir con la taxonomia de
Bloom, retomamos las caracteristicas del
aprendiz y sus estrategias de aprendizaje.
Entendemos que para lograr aprendizajes
significativos, hay que tener siempre presente

tres principios de la
constructivista:

concepcion

1. Motivar al estudiante para que realice
un esfuerzo deliberado de relacionar los
conocimientos nuevos con anteriores ya
existentes en su estructura cognitiva.

2. Presentar los nuevos conocimientos
mediante situaciones experienciales
relacionadas con hechos u objetos.



3. Procurar que el alumno se involucre
afectivamente con el aprendizaje como
una forma de darle un sentido y
significacion.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

Las preguntas que guiaron este trabajo fueron
las siguientes:

¢Qué procesos cognitivos se propician en los
estudiantes al utilizar los foros de discusiéon?
¢ Cuales son los factores que favorecen dichos
procesos?

MEttopo

El método utilizado fue el estudio de casos.
El caso corresponde a un curso en la
modalidad a distancia del programa de
Nivelacioén a la Licenciatura en Trabajo So-
cial. Los estudiantes son técnicos en Trabajo
Social en ejercicio profesional, y todos
insertos en diversos ambitos laborales.

En este curso se desarrollaron tres
foros de discusion en la plataforma WebCT
por tres meses.

En el primer foro se realizaron cinco

preguntas generadoras con 16
participaciones; en el segundo, cuatro
preguntas  generadoras con 132
participaciones; y en el tercero, cinco
preguntas  generadoras con 202
participaciones.

Los estudiantes tenian asignado un
valor de 15 por ciento en la calificacion to-
tal, establecido claramente al inicio del
curso, lo que le daba cierta obligatoriedad
a la actividad.

Esta era la primera experiencia en
integrarse a foros de discusiones
asincrénicas en linea en el total de los
participantes.

El estudio de caso se hizo a través del
andlisis de contenido, que consisti6 en
clasificar o codificar los diversos elementos
de un mensaje en categorias, con el fin de
hacer aparecer de la mejor manera el
sentido y descubrir su significacién
(Gémez Mendoza 2000).

Este anélisis se dividi6é en dos fases:
en la primera se analiz6 el desarrollo de la
interaccién de acuerdo con el modelo
propuesto por Guanawardena, Lowe y
Anderson (1997) para examinar la
construcciéon social del conocimiento. Este
modelo considera cinco niveles de
participacién, los cuales distinguen
diversas categorias de operaciones.

La primera fase se dividi6é en cinco
etapas:

1. Impresion de los foros de discusion.

2. Lectura repetida de las 350
participaciones de 11 estudiantes y las
del facilitador, en tres foros de
discusién para la familiarizacién con
el contenido.

3. Se desgloso el contenido del material
en cinco niveles y subniveles de

operaciones:
e Compartiendo, comparando
informacién.

e Descubrimiento y exploracion de
disonancias o inconsistencias entre
ideas, conceptos 0
establecimientos.

e Negociacién o co-construccién de
significados de conocimiento.

e Prueba y modificaciéon de sintesis,
propuestas o co-construcciones.

e Declaraciones de acuerdo;
aplicaciones de significado
nuevamente construido.

4. Se explor6 en las transcripciones la
presencia o ausencia de las categorias
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o niveles que se buscaban y se
contabilizaron.

5. Se busc6 hacer una interpretacion
explicativa a lo latente (Grawitz
1985).

En la segunda fase se revisaron los
niveles de aprendizaje apoyados en dicho
foro. Para el anélisis se fundament6 en la
taxonomia de Bloom. Seguin este autor, hay
seis niveles de aprendizaje:

1. Conocimiento: se pretende recordar el
material aprendido con anterioridad,
como hechos, términos, conceptos
basicos y respuestas. Tiene que ver con
observar, recoger y recordar
informacion.

2. Comprension: se requiere demostrar el
entendimiento de hechos e ideas
organizando, comparando, traduciendo,
interpretando, haciendo descripciones y
exponiendo las ideas principales.
Implica trasladar el conocimiento a
nuevos contextos, una vez captado el
significado.

3. Aplicacién: se intenta resolver o
solucionar problemas aplicando el
conocimiento adquirido, hechos,
técnicas y reglas de manera diferente.
Implica hacer uso de la informacién.

4.  Andlisis: se busca examinar y fragmentar
la informacién en diferentes partes
mediante la identificacién de causas y
motivos; realizar inferencias vy
encontrar evidencias que apoyen
generalizaciones.

5. Sintesis: compilar informacién y
relacionarla de diferente manera
combinando elementos con un nuevo
patréon o proponiendo distintas
alternativas de solucion. Se utilizan las
ideas viejas para crear otras nuevas.

£ APERTURA

Generalizar a partir de datos, predecir
conclusiones.

6. Evaluacion: se requiere exponer y
sustentar opiniones; realizar juicios
sobre la informacioén; validar ideas sobre
trabajo de calidad con base en criterios
establecidos.

De acuerdo con los criterios que Bloom
desglosa para cada uno de los niveles de
aprendizaje, se analizaron las participaciones
de los estudiantes en el foro de discusion.

Bloom hace referencia a tres dominios
de la forma en que las personas aprenden: el
cognitivo, el afectivo y el psicomotor. Para
este caso s6lo tomamos el primero, que hace
hincapié en los desempefios intelectuales de
los estudiantes.

Partimos de una evaluacion de
contenidos declarativos, es decir, de hechos
y conceptos. En este caso, el modo en que
recopilamos informacion sobre el manejo con-
ceptual consistié en disertaciones escritas a
través del foro de discusion. Las respuestas,
al igual que en el andlisis basado en el
modelo de Gunawardena, fueron examinadas
a través del analisis de contenido, mediante
los niveles que marca Bloom. Se construyeron
matrices para facilitar el vaciado de lo
observado, las cuales se anexan al final del
documento.

HarLazcos

En cuanto a la primera pregunta: ;qué
procesos cognitivos se propician en los
estudiantes al utilizar los foros de discusiéon?,
de acuerdo con la taxonomia de Bloom, los
estudiantes abarcaron los seis niveles de
aprendizaje en diferentes medidas de forma
individual, de tal manera que al identificar,
describir, repetir, examinar y definir estaban
alcanzando el nivel de conocimiento.



Las operaciones de explicar, diferenciar,
comparar, distinguir, extender, ilustrar,
contrastar, asociar, resumir, cuestionar,
describir e interpretar los condujeron al nivel
de comprension, el cual destacé en ntimero
de participaciones.

Para llegar al tercer nivel, de aplicacion,
examinaron, descubrieron, modificaron,
relataron, Completaron, construyeron,
clasificaron y propusieron.

En el cuarto nivel, anéalisis, infirieron,

contrataron, compararon, separaron,
explicaron, conectaron, analizaron vy
dedujeron.

El quinto nivel, sintesis, fue el menos
alcanzado; aqui planearon, plantearon
hipotesis, desarrollaron propuestas,

generalizaron, reordenaron y formularon.

Finalmente, a pesar de la baja incidencia
en el quinto nivel, el sexto, el de evaluacion,
fue alcanzado por algunos estudiantes al
concluir, recomendar, convencer, criticar,
fundamentar, juzgar y argumentar.

Estos procesos se dieron en diferente
forma tanto en el orden individual como
grupal. Muchas ocasiones en forma personal
se alcanzaba cierto grado y la misma
interaccién provocaba que el grupo avanzara
en sus niveles cognitivos.

Las operaciones y niveles alcanzados
tienen que ver con el tipo de estimulo. Segun
la pregunta generadora, la interaccién
propiciard operaciones en diversos niveles.
En este caso, la diversidad de preguntas
disparadoras estimulé multiples respuestas
de aprendizaje, mientras que aquellas en las
que la instruccién era la basqueda de la
informacion, las operaciones mentales fueron
mas del primer nivel en el dominio cognitivo.
Aquellas cuya estrategia fue un tema contro-
versial, generaron los niveles de comprensién
y andlisis. Finalmente, las preguntas que
utiliz6 la experiencia comun para todos los
estudiantes, propiciaron alcanzar el nivel de
evaluacion.

El foro de discusion permitio el alcance
de todos los niveles de aprendizaje de la
mayoria de los estudiantes.

e En los foros se visualizaron diversos
procesos, desde compartir opiniones
y observaciones; manifestar acuerdos y
desacuerdos; negociar los significados
para, finalmente, llegar a declaraciones
metacognitivas y, sobre todo, la
aplicacién del nuevo conocimiento a
la préctica laboral.

e  El conocimiento fue construido a través
de la interaccién grupal. Al debatir, el
mismo grupo va conduciéndose a
diferentes niveles cognitivos de
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participacién, a partir de preguntas,
aclaraciones, negociaciones, sintesis,
etcétera. La construccion se da en los
6rdenes individual y grupal, en una
dialéctica discontinua; los estudiantes
que llegan a niveles mas altos de
construccidn, enrolan a los otros en sus

reflexiones y anélisis hasta llegar a
negociaciones que permiten nuevas
construcciones colaborativas.

Las construcciones personales van
cambiando hasta llegar a plantear
esquemas cognitivos y expresiones
metacognitivas.

Respecto a la segunda pregunta: ;cuédles
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son los factores que favorecen dichos
procesos?, la interaccion fue el factor esencial.
Los estudiantes presentaron cinco tipos de
interacciones: con el medio, con el facilitador,
con los propios compafieros, con los
contenidos y consigo mismos.

° En la interaccién con el medio, el
facilitador dio una amplia instruccién de
cOmo wusarlo. En un inicio, los
estudiantes =~ manifestaban  las
dificultades técnicas en el manejo de la
computadora y la herramienta, pero
finalmente ese tema quedo cubierto. Las
participaciones en los foros fueron
incrementandose a medida que el
estudiante se familiarizé con la
herramienta, de tal modo que de 20
participaciones en el primer foro, se
dieron 126 en el segundo y 219 en el
tercero.

° En la interaccion con el facilitador,
durante el primer foro éste intervenia
con instrucciones de la herramienta,
preguntas y motivando a la
participaciéon. En el segundo, sus
participaciones se dirigian a solicitar la
ampliacién de informacidn, rectificar,
aclarar, cuestionar. En el tercero, el
facilitador deja al grupo solo para
interactuar entre ellos, los estudiantes
adoptan el rol del facilitador; finalmente,
concluye y sintetiza las aportaciones y
progresos en las intervenciones. La
discusién pas6é de ser “con” los
estudiantes a “entre” los estudiantes.

e Respecto a la interaccién con los
contenidos, los estudiantes fueron
inducidos a interactuar con varias
lecturas basicas previas, las cuales eran
referidas en las preguntas
generadoras; asi, los estudiantes
respaldaron sus negociaciones con
diferentes recursos, como las



referencias bibliograficas sugeridas
por el facilitador o consultadas

personalmente, ademas de
experiencias personales relacionadas
con los contenidos abordados.
La interaccion entre estudiantes se dio
de una forma espontanea y fluida, el
lenguaje de ellos fue coloquial; este tipo
de interaccion fue el predominante en un
dialogo continuo y en varias direcciones.
Los estudiantes, principalmente,
compartian opiniones y manifestaban
acuerdos y desacuerdos, para después
negociar la construccién de significados.
Cuando algtn estudiante no llegaba
auna determinada construccion grupal,
otros estudiantes interactuaban con él
para involucrarlo en el proceso grupal

generado. Se dieron también
interacciones en una dimensién social o
afectiva que influyeron en el ambiente
grupal.

e La interaccion consigo mismos se
generd a partir de cuestionamientos
de tipo conductual (declaraciones de
intenciones o acciones manifiestas)
(Ahumada 1998) e introspectivos,
manifestados en declaraciones de
esquemas cognitivos personales o
metacognitivas.

El segundo factor que favorecié los
procesos cognitivos en el foro tiene que ver
con las preguntas generadoras que el
facilitador plante6 con seis tipos de
estrategias para propiciar la discusion:

Planteamiento de preguntas abiertas.

Introduccion a temas controversiales.

Aplicabilidad de un concepto.

Utilizacion de experiencia comdn para

todos los estudiantes.

5. Busqueda de informacién y sintesis de
ella.

6. Busqueda de diferencias o relaciones

entre algunos conceptos.

LS

La estrategia que mayores interacciones
y procesos cognitivos genero fue la discusiéon
de temas controversiales.

Las interacciones de tipo social y
afectivo fueron suscitadas en mayor medida
en las estrategias de wutilizaciéon de
experiencias comunes.

La estrategia o instruccién de bisqueda
de informacion y sintesis de ella no ocasioné
interacciones significativas entre los
estudiantes.

Un tercer factor importante en el foro de
discusion fue el papel del facilitador o
moderador. Las intervenciones
predominantes fueron:
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Retroalimentar.

Sintetizar al final de un foro.

Invitar a profundizar mas.

Retomar “frases puente”.

Llevar a conceptos tedricos abordados
dentro de alguna discusion.

e  Cuestionar alguna intervencion.

A medida en que las intervenciones del
moderador se fueron espaciando, otros
miembros del grupo asumian el papel de
facilitador: cuestionaban, sintetizaban,
retomaban la literatura leida, animaban,
pedian aclaraciones.

El “tono” de las intervenciones del
asesor fueron respetuosas, abiertas, corteses,
reforzadoras, conciliadoras, concretas y claras.

Otro factor es el contexto en el que se
sitaa el foro de discusion. En este caso, el foro
incluye una serie de actividades de
aprendizaje preliminares, lecturas, ejercicios,
estrategias, actividades integradoras, que se
suman, apoyan y se complementan entre si.

La asincronia que ofrece esta estrategia
permite participaciones variables en tiempos de
ejecucion, segiin convenga a los participantes;
asi, nos encontramos alumnos cuyos envios se
daban a altas horas de la noche.

CONCLUSIONES

Los foros de discusioén tienen gran potencial
por su capacidad de animar al didlogo y la
interaccion.

Los foros de discusiéon pueden ser un
recurso que permite el desarrollo cognitivo,
la construccién social del conocimiento y el
aprendizaje colaborativo.

Tanto para este tipo de estudios como
para el facilitador y el estudiante, la
posibilidad de guardar el historial de
la conversacion brinda oportunidades de ir a
él cuantas veces se quiera con diversos fines:

£l APERTURA

monitorear la participacion de la clase; animar
alos estudiantes que menos aportan, y alentar
a los estudiantes a analizar los envios e
identificar sus relaciones, discrepancias y
patrones.

Los foros de discusiéon permiten la
incursion del estudiante en todos los niveles
cognitivos de aprendizaje; dependera del tipo
de interaccién, las estrategias en las preguntas
generadoras, el rol del facilitador y el contexto
educativo en el que se genera la estrategia.

Los foros pueden apoyar potencialmente
el desarrollo de actitudes de respeto y
colaboracién entre los estudiantes, asi como
de critica constructiva y construccion de
conocimientos (Driscoll 1998).

Los estudiantes pueden utilizar el foro
para discutir sus comprensiones tentativas
con otros; reconocer e investigar sus
suposiciones.

La interaccion en los foros es la clave en
el aprendizaje efectivo (Keegan 1990) de las
actitudes positivas del estudiante (Thompson
1990), y el éxito en la educacién a distancia
(Moore 1989). A través de ellos, los
estudiantes pueden tener interacciones de
tipo social, para brindarse apoyo emocional
mutuamente (Gunawardena).

Del tipo de estrategia empleado en las
preguntas generadoras dependera el proceso
cognitivo en los estudiantes.

Las preguntas abiertas permiten iniciar
la discusién, para luego conducir a los
estudiantes al punto clave de la discusion.

Utilizar una experiencia comun tiene
grandes ventajas en los foros de discusién,
porque puede originar analisis y reflexiones
comunitarias.

Introducir un tema controversial para
iniciar una discusién posibilita la generacion
de procesos cognitivos en varios niveles.

Cuando el moderador interviene
Unicamente en caso de que su aportacion sea
imprescindible para obtener los resultados



deseados, los estudiantes tienen la capacidad
de generar, por medio de la interaccion,
intercambios, didlogos, negociaciones, co-
construcciones y aplicaciones de significados
nuevamente construidos.
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1. Compartiendo/comparando informacion

Ejemplo

Acuerdo

Observacion u
opinion

0 10 20 30 40 50
NUmero de respuestas

2. El descubrimiento y exploracién,
disonancias o inconsistencias/ideas,
conceptos o establecimientos

Dimensién
social

Identificar
problema

Clarificar

0 5 10 15 20 25
Numero de respuestas




Propuesta de
integracion

Identifica &reas entre
conceptos conflictivos

Negociacion peso al
tipo de argumento

Negociacion significado
términos

Posicion

Clarificar fuente o grado
de desacuerdo

Areas de desacuerdo

3. Negociacién o co-construccion de
significados de conocimiento

5 10 15 20
Numero de respuestas

25

30

35

39




4. Prueba y modificacion de sintesis,
propuesta o co-construccién

Experiencia
personal

Esquemas
cognitivos personal

Sintesis

0 5 10 15 20
Numero de respuestas

5. Declaraciones de acuerdo/aplicaciones de
significado nuevamente construido

Declaraciones metacognitivas

Aplicacion de nuevos conocimientos

Resumen

Testimonio contradictorio a la literatura

Prueba de datos recolectados de manera
formal

0 5 10 15 20 25

Numero de respuestas
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Evaluacion del aprendizaje, un estudio comparativo en estudiantes
de la Nivelacion a la Licenciatura en Trabajo Social
de la Universidad de Guadalajara

Antonio de Jes(s Vizcaino®
AliciaBeracoecheaHernandez”
YolandaHerndndez Lara’
Mariadel Sol OrozcoAguirre

ResumMEN

El documento expone las experiencias académicas
einstitucional es que hemostenido como programa
educativo no convencional, en € uso de medios
impresosy tecnol 6gicos dentro de la Nivelacion a
la Licenciatura en Trabajo Social.

Se presentan | os resultados preliminares de
una investigacion comparativa entre un grupo
control y uno experimental, en torno alos niveles
de aprendizaje logrados en cada uno; éstos se
constituyen en el motivo de estudio y actualmente
cursan la nivelacién. Existe una variable (curso
en linea) que puede influir como estimulo
mediacional, para posibilitar cambios de
pensamiento mas profundo y, sobre todo, un
anclaje complejo mucho mayor dentro del proceso
de aprendizaje, a diferencia de aquellos alumnos
gue solo utilizan los materiales impresos como
anico medio para su formacion.

La investigacion durara tres afios; en este
ensayo solo presentaremos |os hallazgos durante
€l desarrollodel primer médulo del plan de estudios
de dicha nivelacion. Preliminarmente, se esta
demostrando que las modalidades educativas no
convencional es que aplican € recur so tecnol égico
como medio para posibilitar aprendizajes, son una
opcion que garantiza calidad educativa en la
apropiaciony construccion del conocimiento.

" Profesores del Programade NivelaciénalaLicenciaturaen
Trabajo Social enlamodalidad abiertay adistanciadel Centro
Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades,

Universidad de Guadal gjara.

CONTEXTUALIZACION INSTITUCIONAL

El programadeNiveacidnalaLicenciaturaen Trabgo
Social se ofrece desde 1994 en la Universidad de
Guada g ara; desde eseanio alafechasehan obtenido
experiencias educativas al aplicar un proyecto
curricular, con un esguemaeducativo no convenciond,
como lo eslaeducacion adistancia
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La Nivelacién ala Licenciatura en Trabajo
Socia (NiLiTS) hatenido una potencial demanda
educativa a escala nacional; mas de setecientos
estudiantes de diversos estados de la republica
mexicana, e incluso del extranjero, han buscado
obtener otro grado académico superior. Se pretende
nivelar suformaci én académicadetécnicosen Trabgo
Social alicenciatura, y recuperar su propiapractica
profesiona como formadeactuaizaciony superacion.

EXPERIENCIAS ACADEMICAS EN LA UTILIZACION DE
MEDIOS

Partimosdelaideadeque*laeducacion adistancia
haevolucionado bajo laconviccién de buscar las
mejoresformasparael aprendizaje, lo cua hoy es
reconocido como € factor decisivo en el proceso
educativo en estamodalidad”.* Por llo, desdela
gestacion del programa a la fecha, en el hecho
educativo han contribuido unaserie de el ementos
gue han procurado facilitar el aprendizaje. Tal ha
sido € proyecto curricular ensi, con su estructura
académicay laorganizacion deloscontenidosde
aprendizaje, asi como los propios docentes
(esesoresdel programa), losmateria esdidacticos
(guiasde estudioy compilacionesdelecturas), asi
como losmediosque hemos utilizado (impresosy
electrénicos), sin degjar dereconocer a estudiante
mismo, quien haexperimentado enformadirectael
proceso ensefianza-aprendizaje.

Enuninicio, el aprendizajeera“ mediado”
por unaserie deinstrucciones escritas, plasmadas
através de las diferentes guias de estudio que
comprenden e plandeestudiosdelanivelacion; en
ellas, e estudiante seenfrenta, através de objetos
de estudio, auna serie deindicaciones que debe
realizar con base en |la estructura de actividades
preliminares, gjerciciosy actividadesintegradoras;

! Proyecto de investigacion “El estimulo mediacional del
curso en lineacomo factor de aprendizaje en los estudiantes
del subsistema abierto delaNivelacion alaLicenciaturaen
Trabajo Social”, Universidad de Guadal gjara, Departamento
deDesarrollo Social, 2001.
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al final, elaboraun caso integrador por cadamadulo
seguln corresponda, y procura extrapolar el
conocimiento cientifico asu actividad profesiona y
viceversa. A partir del afio pasado, en €l programade
NiLiTSseincorporé d uso delasnuevastecnologias
como medio deaprendizagje.

El papdl y losprocedimientos académicostanto
del docente como del estudiante han variado
dependiendo delautilizacion que hagan delosmedios

para el logro de aprendizajes. Brevemente
comentaremos|aexperienciaque hemostenido en
cuanto a papel de los actores principales en este

programa:



Utilizacion de los mediosimpresos para €l logro de aprendizaje

Alumno

Docente (asesor)

Adquiere el material impreso (guiade
estudio y compilacion de lecturas).
Revisa el material, desarrolla
actividades preliminares y lee algunas
lecturas sugeridas por el asesor.

Se plantea dudas acerca del sentido de
los cuestionamientos de laguiay de su
aplicabilidad al gjercicio profesional.
Muy ocasionalmente, previo ala
asesoria, solicita se le aclaren sus
dudas.

Acude alaasesoriainicial arecibir
orientaciones especificas del asesor.

El Unico contacto directo con el asesor
es durante la asesoria.

Laasesoriaes el Unico momento para
recibir retroalimentacion, aclaracion de
dudas e indicaciones especificas tanto
del uso de estrategias de aprendizaje,
como del contenido de los objetos de
estudio que se trabajen.

Posterior ala asesoria, el alumno
construye su modulo para acreditar €l
Curso

El alumno envia su médulo, para ser
evaluado, alas oficinas administrativas
del programa.

Recibe lacalificacion y observaciones
realizadas por el asesor, en cuanto a
modul o elaborado.

SAlo en caso de que el alumno que
adquirio e material necesite
orientacion, el asesor se pone en
contacto con €.

El asesor acude al inicio del médulo, a
lugar de origen de los estudiantes, a
proporcionar la asesoriay
orientaciones respectivas.

El diade laasesoria, es el Unico
contacto directo que tiene con los
estudiantes.

Muy ocasional mente establece
contacto posterior ala asesoria con los
estudiantes.

Revisa el modulo concluido enviado
por & alumno y efectlia una evaluacion
cuantitativay cualitativa.

Emite la calificacion respectivay
certifica el aprendizaje mediante
levantamiento de registro de
calificacion, en las oficinas
administrativas del programa.

Diagnostico e Fatadeseguimiento, supervisony estimulacion
a estudiante.
Contactos ocas onal es entre asesor y d umno. e Losestudiantesacuden alaasesoriainicial sin
¢ Fatadeinteraccion permanente entre estudiantes elementostedricosni metodol 6gicos suficientes.
del mismo grupo. Posterior alaevaluacién, no hay un contacto

e La actividad de retroalimentacion centrada
exclusvamenteen d diadelaasesoria

para retroalimentar aprendizajes logrados o
intercambiar puntos de vista entre asesor y
estudiante.

APERTURA |4k



Utilizacion del medio tecnolgico para el logro de aprendizaje

Alumno

Docente (asesor)

Eecibe una clave de acceso para pagina
Web CT.

Eewvisa en pantallala guia de estudio v
materiales de lectura del médul o
Identificala calendarizacidn de
tiempos para participar en los foros de
discusidn,

Adouiere el material impreso (guia de
estudio ¥ compilacidn de lecturas).
Eewiza el material v desarrolla
actividades preliminares v lee algunas
lecturas sugeridas por el asesor.

e plantea dudas acerca del sentido de
los cuestionamientos de la guia v de su
aplicabilidad al ejercicio profesional.
Solicita al asesor, via cotreo
electrdnico, se le aclaren sus dudas.
Acude ala asesoria en la etapa
intermedia, después de haber iniciade
el mddulo, a recibir orientaciones
especificas del asesor.

El contacto directo con el asesor es
previo, durante v posterior ala
asesoria

Laasesoria es el momento para recibir
retroalimentac n, aclaracidn de dudas
e indicaci ones especificas tanto del uso
de estrategias de aprendizaje, como del
contenido de los objetos de estudio que
se trabajen.

Durante v posterior ala asesoria, el
alumne construye su médulo para
acreditar el curso.

En forma frecuente, se pone en
contacto con el asesor, por su
participacién en los foros de discusién
¥ para ultimar detalles del médulo.

El alumno envia al asesor su médulo
para ser evaluade.

Eecibe la calificacidn v observaciones
realizadas por el asesor, en cuanto al
médul o el aborado.

Inscribe a su alumne en el curse a
impartir.

El asesor se pone en contacto con el
alumne, via cotreo electrénico, v le
proporciona la clave de acceso e
indicaciones respectivas.

Previo ala asesoria, comienza el curso
con los foros de dizcusidn, v se
establece contacto con cada uno de los
alumnos parti cipantes.

Porlo regular, elabora tres foros de
discusidn durante el curso.

El azesor acude durante la etapa
intermedia del curse al lugar de origen
de los estudiantes a proporcionar la
asesoria v las orientaciones respectivas.
El dia de la asesoria ze establece un
contacts directo con los estudiantes, v
se refuerza la interaccién v

retroalim entacidn.

El azesor establece contacto
permanente en forma previa, durante ¥
posterior ala asesoria con los
estudiantes.

El asesor enforma constante revisalos
foros de discusidn v las participaci ones
de cada alumno.

segun los miveles de participaci én de
los estudiantes en los foros de
discusidn, el asesor retroalimenta los
puntos de vista ¢ comentarios emitidos
por el estudiante en forma individual o
colectiva

Eevisa el madule concluide enviade
potr el alumno ¥ efectla una evaluact én
cuantitativa v cualitativa,

Emite 1a calificaci én respectiva v
certifica el aprendizaje mediante
levantamiento de registro de
calificacién, en oficinas admini strativas
del programa.
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Diagnostico

e  Contactospermanentesentre asesor y alumno
Interaccion constante entre estudiantes del
MiSMO grupo.

o Laactividad deretrodimentacion distribuidaen
formaprevia, durantey posterior alaasesoria.

e Mayor seguimiento, supervisiéony estimulacion
a estudiante.

o Losestudiantesacuden alaasesoriaintermedia
con més el ementostedricosy metodol Ggicos.

e  Se establece contacto para retroalimentar
aprendizgjeslogradosointercambiar puntosde
vistaentreasesor y estudiante, enformaprevia,
durantey posterior alaasesoria.

Indiscutiblemente, este diagndstico se ha
consideradoen el programadeNiLiTS, por loquese
han tomado decisiones con € propdsito de mejorar
lasactividades académicasy prestar un megor servicio
educativo. Hoy estamos procurando combinar las
ventgjas de ambasformas de utilizacion de medios;
los resultados de aprendizaje son més productivosy
garantizan unamayor caidad educativadd programa.

LA EVALUACION A TRAVES DE LA INVESTIGACION

Con base en | as experiencias académicas obtenidas
enlautilizacién demedios, seplaned unainvestigacion
gueretroalimentaralas funcionesacadémicasdela
nivelacion y sometiera a analisis la categoria
aprendizajey lavariablecursoenlinea.

Desdequesurgelaeducacion comounaciencia
social, e concepto de aprendizaje con todas sus
implicaciones ha sido un elemento analizado por
diferentesciencias, entredlaslapsicologia, pedagogia,
filosofia, sociologia 'y epistemologia; se buscan
explicaciones en relacién con los procesos que se
generan, eny parael logro de conocimientos.

Por lo anterior, diversasinterpretacionestedricas
han surgido entorno a proceso cognitivo, y destacael
papel del dumno, & docente, los materiales, los
contenidos, los medios, entre otros, que pueden ser
determinantesenlaadquisicion dd conocimiento.

Asi tenemos, por ejemplo, diferentes
concepciones paraabordar el problemamulticausal
dd aprendizaje; entreellas sobresalelareflexol ogia,
gue planteaal comportamiento como un sistemade
reflggosapartir deloscuaesse condtituyelaactividad
tanto psiquica como socia de las personas, cuya
doctrinaexpresa“quelapsiquéno existefueradel
comportamiento, |o mismo que éste no existe sin
aquélla. Se entiende por comportamiento todoslos
movimientosqueredizanlosseresvivos El movimiento
essempreunareaccionde organismovivoacuaquier
excitacion queactliasobreél, desded mediointerior
o bien, quesurjadentro del propio organismo”.2Otra

2Vladimir Mijailovich Bejterev, citado en J. Alvarezy P. del
Rio, “Education acultural constructioninachanging world”,
Explorations in socio-cultural studies, vol. 4, Madrid,
Fundacion Infanciay Aprendizaje, 1994.

G S. Reynolds, Compendio de condicionamiento operante,
México, CienciadelaConducta, sa, 1987, p. 13.
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delasteoriasimportantesen € campo educativoesla
referentea condicionamiento operante de Skinner,
queexponeque*en e condicionamiento operante, la
conductase consideradivididaen unidades|lamadas
estimulos. Lacausainicia delaconductaoperante
estadentro del mismo organismo, lafrecuenciadeuna
operante esta influenciada en gran medida por las
consecuenciasque produce’.® Estateoriaeslaque
hainfluenciado con mayor fuerzaalos pedagogos
quedefiendenlaeducaciontradiciondista, en quienes
el estimul o-respuesta se constituye en el elemento
claveparad logro de aprendizajesen loseducandos.
Sin duda, esta teoria la reconocemos con mayor
precision, enrazén delaexperienciaeducativa, delos
model os educativos con los cua esfuimosformados.

Otra de las teorias educativas que han
influenciado el concepto en educacion, ha sido
lacorriente cognoscitivista, lacual destacaqueen
laeducacion adistancia, éstahasido unadelasque
ha fundamentado maés los referentes tedricos y
epi stemol dgi cos de las modalidades educativas no
convencionaes, yaqueenlaactividad deaprendizaje
se efectlan los procesos de asimilacion y
acomodacion.

A partir delaincorporac ondd recursotecnol 0gico
como elemento paraposibilitar € gprendizge, esdecir,
conéd uso delacomputadoracomo medio, sehabladel
gorendizgemediado, en e queserescatalaideabésica
deWygotski, dequelasfuncionespsiquicasactiian como
mediadoresdedeterminadosingtrumentosps col 6gicos,
tienesentido cuando esprevigacomoformacionintegra
conunacomplicadaestructurainterna. Enprincipio, a
caracter mediado delafuncion psiquicadd aprendizge
selecombinacon e concepto de* agente mediador”;
entoncesadquieremayor sentidod puntodemodificacion
delaconducta cognoscitiva. “ El agente mediador es
cualquier persona (docente, en € presente caso) que
guiado por susintenciones, su culturay suinverson
emodond, sdecdonay organizad mundodelosegtimulos
dd estudiante”*

4 K. Koffka, citado en La psicologia estructural. Obras
escogidas, edicion enlenguacastellana, Espafia, Universidad
Auténomade Madrid, 1992.
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El docentedentrodelanive acionsehaconvertido
enexe"“ agentemediador”, d poshilitar qued estudiante
adquierae conocimientoenunaformadiferentealaque
veniadesarrollando; lapaginaweb, d cursoenlines, los
forosdediscusidny € correo eectronico seconvierten
enedimulosparaun mayor gprendizge.

El estudio llevado a cabo por un equipo de
a=oresadscritosa programadeNILi TS, El estimulo
mediaciond dd cursoenlineacomofactor degprendizge
enlosestudiantesdd subssemadbiertodelaNivelacion
alaLicenciaturaen Trabgjo Social”, esun proyectoa
largo plazo, queabarcade 2001 a2003, periodo enque
cursarénlanivel acionlosestudiantesconsiderados.

“Metodol bgicamenteseesdanteunaencrucijada,
tantoenloqueserefiered desarrollodelainvestigacion
como alaacumulacion del material que serecojadel
experimento. Se parte de varios tipos de sistemas
ppsi col 6gicosy andragogicosparaexplicary comprender
d gprendizgecuando esmediado por uncursoenlinea”®
Enunainvestigacion separtede pensamientosabdractos
paraluego, atravésde andisiscientifico, explicar los
fendmenos, queen estecasotienen quever con procesos
en el campo educativo de la educacion a distancia;
destacaremosd andisscientifico sobrelosresultados
del gprendizgeafin deobtener

unaideaclarasobrelaesenciadel aprendizaje cuando
es mediado por un curso en linea. Coordinar
cuadlitativamente datos heterogéneos, de sistematizar
leyesdispersas, deinterpretar y comprobar resultados,
depurar y utilizar un método flexible, de establecer
principios fundamentales es, en una palabra, darle
coherenciaal conocimiento. A partir de este proceso
se puede decir si los cursos en linea son mejores,
iguales o deficientes para que la misién de las
universidades de formar cuadros profesional es pueda
realizarse con éxito, de ahi que el disefio metodol égico
sea un disefio combinado®

esdecir, cuditativoy cuantitativo.

Para abordar €l objeto de estudio sesiguela
idea de Hineley y Pondier, quienes plantean que
debemos partir de determinadas cuestiones, comola

5 Proyecto de investigacion citado.
5ldem.



descriptiva, laanditicay lacomprensiva. Enlaprimera
Seprecisan |os sucesos que ocurrieron en e proceso
deformacion; enlasegundase explican losporqués
de esasocurrencias; y en latercerase dacuentade
lossignificados delasocurrenciasy consecuencias.
Por ello, este estudio esdetipo:

a) Descriptivo, porgue refiere los procesos,
accionesy situaciones que estan ocurriendo
durantee procesoformativo delosestudiantes
enlaNiLiTS.

b) Comparativo, d tratar de establecer diferencias
y semejanzas entre un grupo experimental
(denominado Sigloxxi, originario delaciudad
de México) y un grupo control (denominado
Mexicdli, dedicholugar).

c)  Longitudinal, por utilizar e método diferencia
paraestudiar lasvariacionesconcomitantesalo
largo del proceso formativo.

d) Experimental, si consideramos que nada
cambiara en el proceso de aprendizaje de
NILIiTS, sdlo €l cursoenlinea, esdecir, quesi
sucede“A” (cursoenlinea) sucede“B2” (megora
cuditativay cuantitativamented aprendizge).

€)  Corrdacional, porquenospermitiradeterminar
si estan o no relacionados dos 0 mas
acontecimientos(curso enlineay aprendizaje),
dado queasi se obtendraun indice cuantitativo
del grado deréacion.

La muestra prevista se compone de 22
estudiantes: 11 del grupo experimenta (Sgloxxi-4) y
11 del grupo control (deMexicali).

Como partedel trabaj o de captacion de datos,
se ha tomado en cuenta como insumo para el
desarrollo delainvestigacionlo siguiente:

Enrelacion con el grupo experimental (Siglo
xx1-4), hemos analizado | as participaciones de los
estudiantes en los foros de discusion efectuados
durante el curso “Métodos y técnicas del trabajo
social”, correspondiente al médulo 1 del plan de
estudiosdeNiLiTS; loscorreoselectronicosenviados
por e alumno a asesor y viceversa; y € producto del
alumno paraacreditar e modul o respectivo, ademas

delaevaluacion cuantitativay cuditativaemitidapor
el asesor.

En cuanto al grupo control (Mexicali),
consideramos como insumo parael analisissoloel
producto elaborado por el alumno y la evaluacion
emitidapor € asesor.

Este procedimiento de andlisis nos esta
permitiendoidentificar las semejanzasy diferencias
entreuno'y otro grupo.

Se han elaborado cuadros de concentracion de
datos, enlosque plasmamos por cadauno delos 22
edudianteslosiguiente:

ad Encuantoalavariableindependiente, quetiene
quever cond curso enlinea, enlametodologia
cualitativa, setoman en cuentalas* respuestas
relevantes’, todas aquellas que el estudiante
expresasobred cursoenlinea, @ estimulo (qué
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conductas nuevas gparecen, cud esse conservan
y cudesseeliminan) y lacuestion organismica
(como el curso en linea influye en las
caracteristicas del sujeto estudiante). Hemos
identificadoy €l aborado unabreve descripcion
también acercadelasconductasfijasy nofijas
gue sedan en el estudiante durante su proceso
formativo.

b)  Dentrodelavariabledependiente, quetieneque
ver directamente con € aprendizaje, dentro del
método cuantitativo, consideramosla“latencia
derespuestas’, esdecir, alamedidaen tiempo
gueletomo a estudiante contestar y terminar el
maodulo, asi como la calificacién obtenida.
Como parte del método cualitativo, en esta
variable dependiente estamosretomando
latransferencia(en cuaquier gprendizge
se da este fenébmeno y consiste en
identificar lainfluenciadel aprendizaje
previod actua) y, por Ultimo, loprevisto
como respuestas de anclaje complejo
(término descriptivo delosresultadosdel
conjunto de operaciones mentales
complejas que realiza un sujeto en un
proceso de aprendizaje). | dentificamos
en estasrespuestas|as nuevas acciones
realizadas por el estudiante desde la
formaen queestructurael conocimiento
hasta sus aportaciones, asi como los
razonamientos que descubrimosen é,
incluyendo procesos inductivos y
deductivos.

Tenemos claro que no debemos dejar
ningun hecho sin interpretar, dado que el
lenguaje es selectivo, abstracto y simbdlico.
Tieneun papel importante laparte consciente
de la persona, sus sentimientosy vivencias
respecto asu proceso deagprendizgeindividua
y delosdemés, un estudiante con libertad de
escoger y ser responsable de sus decisiones,
esdecir, de su existenciacomo estudiante. Son

7 |dem.
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muy Utilesen estafasel osconceptos* intencionalidad,
libertad, responsabilidad, autonomiay cresatividad” .’

RESULTADOS PRELIMINARES

Deacuerdo con d avancedelainvestigaciony como
partedelosresultadospreliminaresdelaexploracion
hastael momento del médulo 1, “Métodosy técnicas
del trabgjo socia “, del plan deestudiosdeNILIiTS,
encontramos|os siguientes hallazgos, que enforma
muy general diferencian las caracteristicas del
aprendizaje logrado entre e grupo control y el
experimentd.




Grupo control (Sigle Z20-4) Grupo experimental (Mexicall)
El haber contado con mas momentos de La distancia geografica v lafalta de
acercamiento entre alumnoe v maestro, interaccidn permanente entre asesor ¥
durante el desarrollo del curso, propiciados alumno genera que el estudiante no
por los foros de discusidn v correo logre “anclajes™ del conooimiento en la
electrdnico constante, al alumno le facilité adquisicién de nuevos aprendizajes, ¥
elaborar “anclajes”; lo antenior se detnostré a | encuentre mayor confusidn conceptual
traves de la apropiacién de conocimiento tanto tedrica como metodol dgica.
gracias a las nuevas acciones ¥ conocimiento.
Laestructura de la guia de estudio vlos El estudiante no logra analisis mas
materiales de lectura, cotrespondientes al profundos que confronten el

médul e analizads, le proporcionan elementos |conecimientoe adaquinde, sélo alcanza un
al estudiante para establecer confrontaciones  |nivel de extrapolacidn basico v de

¥ opiniones mas profundas de los cumplimiento de las indicaciones
aprendizajes trabajados, ademas de que instruccionales que plantea la guia de
revalora el conocimiento adguiride a través estudio, para la constmiccidn del

de su participacién en los foros de discusidn, [médule.

El nivel de construcoidn del médule que el En la construcoidn del médule para
estudiante realiza para acreditarlo, evidencia | acreditar el conocimiento adgquiride, en
procesos de estructuracién v apottaciones general no se manifiestan

personales, v extrapola en formamas construcciones persenales del estudiante
profundalatecria v la practica gque winculen la teoria v la practica en

forma tnds profunda, no emiten juicios
personales que confronten la teoria, m
aportaciones de nuevo conocimiento,
sédlo acopio de informaci dn de otros
autores.

En cuanto alatransferencia de conocimiente, |Algunoes estudiantes logran procesos de
es decit, lainfluencia del aprendizaje previo  |transferencia de conocimiento,

al actual, el estudiante logra procesos de propiciads mas por sus caracteristicas
construccién mas estructurados, mas dingides |personales que por la interaccidn grupal.
v encuentra diferencias mas concretas en la
gjecucidn, products de lainteraccién que tuvo
con sus compafieros, de la retroalimentact on
v de los intercambios de opinidn a través de
los foros de discusidn v lainteraccidn
constante con el asesor.

Los procesos de analisis, reflexidn v El proceso de construccidn del
confrontacidn de la teoria ¥ la practica fueron | conocimiento fue mas dificil de

méas evidentes en este grupo control; se profundizar en este grupo expenimental,
reflejaron en el médulo misme ¥ en una porla ausencia de los procesos de

interaccidn mas constante con el asesor v con | analisis, reflexidn v confrontacidn de su
los compafieros del mismo grupe, producto practica profesional

de las intervenciones en los foros de
discusidn.
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Losniveles de cuestionamiento,
confrontacién, puntos de wista o emisidn de
juicios fueron desarrollados de modo mas
pleno en este grupo de estudiantes; se
reforzaron con los intercambios de opinidn en
respuesta a las preguntas en los foros de
discusidn v por la apropiacidn de
conocitmients del médule.

El cuestionar su realidad profesional,
etnifiy puntos de vista o juicios

concretos de su propiaintervencidn, fue
menos palpable en este grupo de
estudiantes. Los que lo generaron fue
méas por caracteristicas de personalidad
v fortnacidn previa, que por el contentdo
mismo de la guia de estudio v los
materiales de apovo.

El grupo control logrd mas habilidades de
cambio de pensamiento, lo que se reflejd en
la diversidad de procesos mentales que
generaron tanto en los foros de discusidn
como en el producte elaborado para acreditar
el module; el nuevo conocimiento, en sus
proceses inductive v deductive, esta claro
dentro del anclaje complejo lograde.

Loz procesos inductivoes ¥ deductiveos
como parte del nueve cononimiento que
se pretende lograr fueron dados en
tenor proporcidn, va que el producto
elaborado para acreditar el médulo no
refleja en su mayoriala diversidad de
procesos mentales esperados.

El haber interactuado e intercambiade puntos
de wista con mas frecuencia durante el
proceso formative del desarroll o de este
médule, provocd que los estudiantes pudieran
organizar de mejor manera el conocimiento,
con una direccidn mas precisa v, sobre todo,
cof propuestas ala disciplinay ala
intervencién profesional de los trabajadores
sociales.

Los estudiantes, en su mayoria, uttlizaron
otras fuentes para ampliar su conocimiento;
fundamentaron en fortna mas tedrica sus
puntos de vista v emitieron juicios y
opltiones congruentes.

Estos estudiantes demostraron claridad
tedrica conceptual, con menos confusidn para
la estructuracién v manejo de las activi dades
solicitadas por la guia de estudio, quiza por
las interacciones constantes con el asesor ¥
los compafieros mismos.

Fueron pocos los alumnos que
expresaron propuestas en la elaboracidn
de su mdédulo para mejorar la parte
disciplinar v la propia practica
profesional; quienes lo hicieron fue mas
por su Cconocitmi ento previo ¥ los
analisis v reflexiones que les planted la
estructura de la propia guia de estudio.

En general, los estudiantes no ampliaron
U conocimmiento con otras fuentes
bibliograficas, lamayotia se concretd a
utilizar comeo tnico recurse de apoyo las
lecturas ex profeso para el trabajo del
médul o,

Algunos estudiantes no cumplieron por
completo con las actividades selicitadas
en la guia v demostraron confusiones
conceptuales que les impt dieron
estructurar v organizar el conocimiento
v lainformacién de mejor manera.

Los procesos de extrapolacidn, vinculaci én
teotia-practica, fueron tmds congruentes ¥
claros en lamayoria de estos estudiantes.

=i efectuaron proceses de extrapolaci dn
de conocimientos, pero en lamayotia se
denota mas dificultad paralograr dichas
yincul aciones.
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Algunos estudiantes manifestaron resistencia
autilizar €l recurso tecnol6gico en su proceso
formativo y sobre todo en hacerlo adiario
como medio para el logro de aprendizajes.
Expresaron dificultad para accesar ala pagina
Web CT y tuvieron poca iniciativa personal
paravencer las barreras que la propia
tecnologiaimpone; esto se daméas en
estudiantes de edad adulta o que
profesionalmente no utilizan lainformatica
como parte de sus acciones institucional es.

A pesar de que con este grupo la
variable curso en linea no es parte de su
condicion en su proceso formativo, dado
gue sblo se centran en los materialesy
guias de estudio, se observéd que muy
pocos utilizan el recurso tecnol 6gico
como parte de sus actividades
profesionales.

Parecieraque con estadiferenciacionel curso  CoNCLUSIONES

enlineatuvieraméshbondades que sl o utilizar como
medio pedagdgicolosmateridesescritos, snembargo,
losresultados preliminaresdelainvestigacion, en el
andisisdeeste primer modulo deestudiodeNILITS,
arrojanqued cursoenlineaesunestimulovaliosoen
el proceso formativo, posibilita la apropiacion y
construccion de conocimientoy, sobretodo, genera
acercamiento entre los actores educativos. Es
importante destacar que pedagdgi camente debemos

combinar lasdiversasformasy
mediosque nosgaranticen que
el estudiante en verdad esta
logrando aprendizajes; es
necesario, también, una
infraestructura tecnolégica
adecuada y propia a los
programas educativos, asi
como personal capacitado en
el uso y manejo de las
tecnologiasparad gorendizae,
gue sean unaayudareal alos
proyectos curriculares y que
éstos pertenezcan a equipo de
apoyo paraevitar problemas
de acceso a las paginas o
cursosenlineay seestimule,
asi, con eficacia las
interacciones detodoslosque
participen en un proceso
formativo.

e Como producto de este primer
acercamiento al médulo 1 del plan de
estudiosdelanivelacion, lainvestigacion
se esta convirtiendo en un proceso de
evaluacion interno, en el que se pueden
tomar decisiones trascendental es para
lograr que NIiLiTS sea un proyecto
curricular de calidad académica, yaque

esta evaluando en forma

conjuntaelementos quetienen
gue ver con todo aquello que
interviene en el hecho
educativo, como asesores,

estudiantes, medios,
recursos, materiales, entre
otros aspectos.

e La figura del asesor es
fundamental para generar
procesos de aprendizajeen €l
estudiante, estimulado a
través del contacto
permanente que éste pueda
tener con todos los
participantes en el curso
enlinea

e Elforodediscusionsi esta
posibilitando tanto al asesor
como a los estudiantes
mismos procesosinductivosy
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deductivos, que son un medio o recurso
pedagdgico para desarrollar procesos de
conocimiento mas profundos.

e A losalumnos que estudian através de
unamodalidad educativano convencional
no les son suficienteslasindicaciones que
plantea una guia de estudio; es
importante el intercambio y la
retroalimentacién o interaccién que
puedan tener con frecuenciaatravés del
proceso formativo, para garantizar
niveles de apropiacion de conocimiento
mas el evados.

e Esfundamental que enlosprogramasde
educacion a distancia se valore la
posibilidad de utilizar diversos mediosy
recursos tecnol égicos, para propiciar
mayores aprendizajes en nuestros
estudiantes, sin hacer una

sobreexplotacion de un solo medio
educativo, como Unica herramienta de
trabajo pedagdgico; ello dependera de

IS4 APERTURA

las condicionesy caracteristicas de los
propios estudiantes que integren los
grupos de estudio.

e Es necesario que en un programa
educativo no convencional seforme el
personal idéneo, suficientey capaz, para
desarrollar funciones concretas en torno
alacalidad de un programacurricular;
la experiencianos dice que es el asesor
el “todologo” quetiene que ver no solo
con su responsabilidad académica, sino
también con cuestiones técnicas, y
muchas veces no tiene |las habilidades
suficientes, por lo que se reflejaen la
inconsistenciatecnol 6gicaal exterior.

e Esbésico contar con unainfraestructura
tecnoldgica propiay con el personal de
apoyo en el uso de tecnologias, para
garantizar calidad educativa de los
programas no convencionales que
of recemosinstitucionalmente.
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La evaluacion del aprendizaje en las
experiencias educativas

Ma. GisdaVeazquez Silvestre*
Alberto Hernandez Quiroz ™

RESUMEN

La Facultad de Ingenieria en Sistemas de
Produccion Agropecuaria, campus Acayucan, es
la primera y tinica carrera a nivel de licenciatura
en la Universidad Veracruzana que ofrece su
programa educativo en las modalidades escolarizada
y a distancia. Inicio actividades en agosto de 1996,
y a la fecha han egresado cuatro generaciones. En
los ultimos dos arios se han aplicado diversas
estrategias de evaluacion del aprendizaje: el examen
departamental y el desemperio del alumno en la
experiencia educativa a través del curso semestral.
Al comparar las generaciones 1999-2000-2001, los
resultados muestran una disminucion marcada (50
por ciento) de los indices de reprobacion a partir de
las estrategias serialadas. Por lo tanto, es importante
reforzar la formacion y capacitacion del personal
docente en aspectos pedagogicos sobre el desarrollo
y la evaluacion de nuevas acciones y técnicas
educativas.

INTRODUCCION

La educacion a distancia se define desde
diferentes marcos y enfoques, los cuales han

" Licenciada en Biologia, alumna del posgrado en
Comunicacién y Tecnologia Educativa (ILCE) y docente
de la Facultad de Ingenieria en Sistemas de Producciéon
Agropecuaria.

" Maestro en Ecologia y director de la Facultad de
Ingenieria en Sistemas de Produccién Agropecuaria.

proporcionado desde las dos tultimas
décadas las bases para nuevas propuestas
y han dado paso a la evolucién de su teoria
y practica; a pesar de las diferencias entre
ellas, existe el acuerdo de que la
caracteristica principal de la educacién a
distancia es la separacién entre maestro y
aprendiz, y que esto ofrece la base para
investigar (Amunsen 1993 ).

Hay aspectos de la educacién a
distancia que demandan renovados
esfuerzos para garantizar la eficiencia y
efectividad, por lo que se requiere
promover foros académicos que permitan
plantear y analizar propuestas sobre la
calidad en los disenos, asi como
procedimientos para la validacién de
contenidos, la evaluacién de materiales y,
sobre todo, la certificaciéon del aprendizaje,
que faciliten a los usuarios de esta
modalidad desarrollarse sin obstdculos en
el mercado de trabajo local, regional e
internacional (Avila 2003).

La carrera de Ingeniero en Sistemas de
Produccién Agropecuaria forma parte del
drea académica de ciencias biolégico
agropecuarias de la Universidad
Veracruzana; es la primera y tnica a nivel
de licenciatura que ofrece su programa
educativo en las modalidades de educacion
escolarizada y educacién a distancia
simultdneamente, con cuatro generaciones
de egresados y cuatro mdas en formaciéon. Se
ubica en el kilémetro 4.5 de la carretera
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costera del golfo, en su tramo Catemaco-
Acayucan, en el sur del estado de Veracruz.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La modalidad de educacion a distancia se
inicia en la Facultad de Ingenieria en Sistemas
de Produccién Agropecuaria desde su
fundacion, en 1996, sustentada en la premisa
de fomentar la oferta educativa en un
programa de licenciatura dentro de la
Universidad Veracruzana y en la necesidad
expresada por el sector agropecuario de
Acayucan, Veracruz, de contar con un centro
de educacién superior.

Los problemas que enfrentan quienes
adquieren este sistema son la utilizaciéon de
los medios electrénicos y el uso de la
tecnologia en comunicaciones, ademas de la
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falta de personal docente capacitado o con
experiencia en esta modalidad de ensefianza;
alumnos con un total desconocimiento y poca
informacién sobre la educacién a distancia;
carencia de materiales de apoyo;
infraestructura tecnolégica deficiente y,
principalmente, una falta de disposicion del
recurso humano para mostrar un cambio de
actitud ante este nuevo reto en el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Es dificil hacer entender a los docentes
y a alumnos que en la modalidad a distancia
no existen horarios ni grupos y no se tiene
asignada un aula para la “imparticién” de sus
experiencias educativas (entiéndase por este
ultimo concepto las materias o cursos
semestrales puestos a disposicién de los
alumnos); que es necesario que cada maestro
elabore programas y materiales que se
aprovecharan como recursos didacticos para
el aprendizaje; por ejemplo: los programas
de las experiencias, las guias didacticas, las
unidades didécticas, las antologias y otros
materiales de apoyo.

Algunas veces, el rechazo de algunos
profesores a dejar atrds los viejos métodos
totalitarios y conservadores de ensefianza
(exposicion frente al grupo) y evaluacién
(exdmenes continuos de forma presencial),
nos han provocado serios rezagos que se
reflejan en las calificaciones del alumno y que,
desafortunadamente, llevan a éste a tomar
actitudes contrarias a las debidas, como la
asistencia continua a “recibir clases” o, por el
contrario, a perder total contacto con el asesor,
lo que trae como consecuencia la desercion.

Por lo anterior, en los ultimos dos afios
se han puesto en marcha diversas estrategias
de evaluacién del aprendizaje, como el
desempefio del alumno en la experiencia
educativa a través del curso semestral, en el
que se evaltia puntualidad, responsabilidad,
investigacion y conocimiento del tema, uso
de recursos didacticos, participacién en



comunidades, foros y chats, asi como la
presentaciéon de un examen departamental
final semestral, cuyo objetivo es evaluar el
cumplimiento de los objetivos del programa
y los contenidos tematicos.

TEORIA

En el programa de trabajo “Consolidacién y
proyeccion hacia el siglo xx1i” de la
Universidad Veracruzana se describe como
estrategia toral el fortalecimiento académico
centrado en el aprendizaje. Se subraya que el
aprendizaje del estudiante debe ser integral,
significativo y de por vida (Beltran 2000).

El actual programa rectoral “Hacia un
nuevo paradigma universitario” incluye de
manera prioritaria el funcionamiento de la
Universidad Virtual de la Universidad
Veracruzana; con ello, la educacién a
distancia se fortalecera ampliamente en sus
distintos niveles (Beltran 2000).

Ante los cambios en las formas de vida
y la cultura en el mundo actual, las
instituciones educativas, y en particular
las wuniversidades, tienen un papel
trascendental como formadoras de
profesionistas, con posibilidades de generar
y aplicar conocimientos que atiendan las
necesidades de su entorno y favorezcan el
desarrollo social con equidad. En estas
circunstancias es urgente que los futuros
profesionistas se desarrollen mediante
nuevos modos de aprendizaje basados en la
educacion integrada (Beltran 2000).

El nuevo modelo propone que el
aspecto curricular se centre en la formaciéon
de los estudiantes, y no en una ensefianza
enciclopedista; un alumno bien informado
cuenta con las actitudes y herramientas para
el constante autoaprendizaje gracias a las
bases que ha obtenido al educarse de una
manera integral (Beltran 2000).

La nueva orientacién académica de la
Universidad Veracruzana apunta hacia
la formacion integral de los estudiantes
mediante un curriculo flexible, apoyado en
el sistema de horas créditos. Este se considera
Gnicamente como un sistema de medicién de
las actividades de aprendizaje, adaptable a
una estructura curricular electiva y flexible;
es decir, cada estudiante tiene la oportunidad
de seleccionar su carga académica, de
acuerdo con su interés y disponibilidad
de tiempo para cursar la carrera, a partir de
ciertos lineamientos (Beltran 2000).

Para determinar si se estan logrando
los objetivos del aprendizaje que proponen
los contenidos programéticos de las
asignaturas, el profesor aplica instrumentos
que van desde el examen hasta el ensayo o
reporte de investigacién; también la
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administracién académica de las instituciones
escolares genera otras herramientas que
valoran el aprovechamiento de los alumnos,
como los indicadores académicos (Martinez
Rider 2001).

MEeTopoLocGia

Nuestro modelo de educacién a distancia se
sustenta primordialmente en el uso de la
tecnologia educativa y el estudio
independiente. Resulta indispensable que
quienes aspiran a ingresar al programa
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tengan conocimientos suficientes en el manejo
y utilizacién de la computadora y una amplia
disposicion para el autoaprendizaje; sin
embargo, en nuestra realidad estos dos
elementos dificilmente se dan, por lo que se
ha disefiado un examen diagndstico que nos
ayuda a ubicar a los alumnos de nuevo
ingreso en su real nivel de conocimientos y,
asi, apoyarlos con un curso de induccién en
las areas de computacién, estudio
independiente y tutoria académica.

El plan de la carrera comprende 52
experiencias educativas en un sistema de 409
créditos; el estudiante tiene la oportunidad
de seleccionar su carga académica a partir de
bloques de materias ofrecidos durante el
semestre, de acuerdo con su interés y
disponibilidad de tiempo para cursar la
carrera, y con base en ciertos lineamientos.

La actividad docente se centra en la
atencién de los estudiantes a través de
la tutoria personalizada o grupal con la
utilizacién de medios como teléfono, fax,
correo electrénico, chat, entre otros, y horarios
fijos en tiempo real (sincrénicos) o diferidos
(asincrénicos), para el seguimiento y la
retroalimentacion del proceso.

Los materiales didacticos empleados en
el proceso de ensefianza-aprendizaje son
impresos, audiovisuales y multimedia.
Entre los primeros destacan guias y unidades
didacticas, antologias, libros de texto,
articulos cientificos y revistas especializadas;
en los segundos, los casetes de audio y video,
y por ultimo el multimedia en cp.

En los dltimos tres afios se han
experimentado diversas estrategias de
evaluacién del aprendizaje: la ya citada
presentacion de un examen departamental en
2001 y, a mediados de 2002, el desempefio
del alumno en la experiencia educativa
mediante el curso semestral.

En 2003 se invit6 a docentes y alumnos
a utilizar algunas estrategias y técnicas



didacticas de evaluacién, que incluian la
elaboracion de ensayos, mapas conceptuales,
cuadros comparativos, resimenes analiticos,
estudio de casos y la resolucién de
problemas, con los cuales se pretendia
desarrollar la capacidad del andlisis critico de
los contenidos temaéticos de las experiencias
educativas por parte del estudiante.

RESULTADOS

Para nuestro estudio se eligieron al azar
13 de las 44 experiencias educativas, las
cuales componen el adrea de formacion
disciplinaria, y se encuentran en los primeros
seis semestres; se dejaron fuera los sistemas
de produccion por ser de eleccién libre para
los alumnos y que suman ocho experiencias
en total.

Tabla 1. Indicadores académicos del sistema de educacién a distancia de la Facultad de
Ingenieria en Sistemas de Produccién Agropecuaria

Fuente: Secretaria Académica 2003.

La tabla 1 nos muestra el incremento en la
matricula de 1996 a 2003, en 128.75 por ciento,
y un marcado ascenso en los tres dltimos
afos, al pasar de 39 en 2001 a 48 en 2002y 54
en 2003.

El nimero de alumnos egresados y la
eficiencia terminal son dos indicadores que
nos muestran el serio problema de retenciéon
y desercién escolar que se presenta en nuestra
carrera, y que estd muy por abajo de la me-
dia deseable.

La columna de desercién del primero al
segundo semestres nos muestra la dindmica
de la tasa de abandono en nuestra facultad,

Inseripeidn  Alumnos Alumnos Diesercidn del Eficiencia

(afic) inseritos egresados primero terminal
al segundo (por ciento)
semestre

19596 23 & 5 26
1997 34 10 11 29.9
1958 20 11 19 26.6
15999 22 B 0 27.2
2000 23 9
2001 39 &
2002 48 8
2003 54

la cual concuerda con los estudios llevados a
cabo por Kempfer (1995) y presentados en su
articulo “How to reduce dropouts in distance
education”; el autor plantea que la curva de
abandono ocurre inmediatamente después
de haber realizado la matricula.

A partir de 2001 se decidi6 estandarizar
los métodos de evaluacion del aprendizaje
en los sistemas de educacion escolarizado y
a distancia, debido a la alta subjetividad con
que eran evaluados los estudiantes por parte
del maestro y, sobre todo, al desarrollo de los
contenidos tematicos del programa de
acuerdo con los distintos criterios de los
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docentes para su
modificacion.

De esta manera se aplic6 por primera
vez la forma de evaluacién mediante un
examen departamental elaborado y aprobado
por la academia por area de conocimiento a
la que pertenecen las diversas experiencias
educativas. Este permite reducir de modo
significativo la subjetividad en la aplicacion
del criterio del maestro al momento de

interpretacion o

asignar una calificacion. En 2002 se decidio
agregar otras formas de evaluacién que
incluyen la elaboracién de ensayos, mapas
conceptuales, cuadros comparativos,
resimenes analiticos, estudio de casos y la
resolucién de problemas, con el fin de
desarrollar la capacidad del analisis critico y
obtener mejores resultados en el aspecto
interactivo de comunicacion asesor-alumno,
asi como de resolucién de problemas.

Tabla 2. Indices de reprobacién (porcentaje) de acuerdo con la generacién en algunas

experiencias educativas

Experiencias Generacion 1999-2002 Generacion2000-2004  Generacion 2001-2005

educativas T/A  T/R  (por T/A T/R (por T/A |T/E |(por
ciento) ciento) ciento)
Ik I IE

Bioquimica 30 16 53.3 22 7 21.8 17 1 58

Iatematicas 31 22 70.9 29 20 68.9 13 2 11.1

Taller de Inglés |30 22 Fa.3 28 17 a7 21 f 28.5

Administracién |21 11 52.3 23 11 47.8 17 2 11.7

Genética 12 2 16.6 16 9 56.25 15 5 23.3

Forrajes 15 f 40.0 20 10 B0.0 16 2 125

Mortolisiologia |8 5 62.5 18 16 858.8 22 9 40.9

Animal

Legislacitn 9 4 444 10 3 30

Agropecuaria

Organizacién |11 6 54.5 11 0 0

de Empresas

Diszefic 14 g 571 g 5 625

Experimental

Eotanica 9 4 444 15 3 20.0

Produeceién g 0 0.0 10 g8 80.0

Cirganica

Taller de |10 2 20.0 7 5 714

Tacnicas de

Feproduceién

T/A = total de alumnos inscritos; T/R = total de alumnos reprobados; IR= indice de reprobacion.
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La tabla 2 muestra los indices de
reprobaciéon en algunas experiencias
educativas en las areas de formacion
disciplinaria por generacién (no se incluyen
experiencias de eleccion libre u optativas).
Como se puede observar en orden
descendente, el namero total de alumnos
inscritos por experiencia disminuye (de 30
durante el primer semestre a ocho en el
tercero), debido a los altos indices de
reprobacién iniciales, y de desercién durante
los primeros semestres.

En forma horizontal podemos ver que
los indices de reprobaciéon han disminuido
significativamente en las dltimas
generaciones 2000 y 2001 (50 por ciento),
gracias a las nuevas estrategias de ensefianza-
aprendizaje y la estandarizaciéon en los
modos de evaluacion.

Como respuesta a lo planteado y con el
afdn de mejorar de manera sustancial nuestros
indicadores académicos a mediano plazo, nos
hemos dado a la tarea de capacitar a un grupo
de siete docentes en esta area de estudio;
cuatro de ellos cursan actualmente la
maestria en Comunicaciéon y Tecnologia
Educativa y los tres restantes, el diplomado
en Educacion a Distancia. También se apoya
a docentes y alumnos con cursos sobre el
estudio independiente y el uso de estrategias
y técnicas educativas.

CONCLUSIONES

e  Existe una carencia de docentes con un
perfil deseable en educacioén a distancia.

e La tasa de desercion supera a la media
deseable.

e La desercion del primero al segundo
semestres es similar a los indicadores de
otros programas que se ofrecen.

El abandono de los estudios se debe
principalmente al desconocimiento
sobre la educaciéon a distancia y el
estudio independiente.

Existe un alto indice de reprobacién en
los semestres iniciales.

Los indices de reprobacién han
disminuido de modo significativo
debido sobre todo a las nuevas
estrategias de evaluacion.

La demanda de matricula se ha visto
incrementada en gran medida.

Se estan haciendo esfuerzos importantes
para alcanzar la consolidacién del
sistema de educacion a distancia en la
Facultad de Ingenieria en Sistemas de
Produccién Agropecuaria.
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Lateoriadelainteracciony laconstruccion participativa
demodelosdeevaluacion en educacion adistancia

Alfonso Reynoso Rabago’

INTRODUCCION

El objetivo de este articulo es, en primer lugar,
presentar algunos elementos de la teoria de la
interaccidn como puntosdereferenciaparainterpretar
el debate sobre la evaluacion que se dio entre los
docentesdelalicenciaturaen Educacién aDistancia
(Lep) delaUniversidad de Guadalgjaraatravésde
mensgesdelalnternet.

ALGUNOS ELEMENTOS DE LA TEORIA DE LA
INTERACCION EN EL APRENDIZAJE A DISTANCIA

En un articul o publicado en The American Journal
of Distance Education, Roblyer y Wiencke (2003)
presentan algunos elementos de la teoria de la
interacciéon del aprendizaje a distancia para
fundamentar su propdsito de construir una escala
estimativa (Rubric) con la cual se pueda apreciar
y fomentar la interaccion (estudiante-profesor y
estudiante-estudiante) enloscursosadistancia.

Roblyer y Wiencke (2003: 77-78), cuyasintesis
sobre estateoriaseguiremos deformacas puntual,
comienzansuarticulo conlaafirmacion dequelateoria
y lasinvestigaciones sobre el aprendizgjeadistancia
sogtienen quelainteraccion esunacondicion esenciad
asociada a los cursos exitosos en la modalidad a
distancia; consideran que de ella depende en gran
medidalaefectividad delasprécticasdel aprendizaje

* Asesor en licenciaturaen Educacién aDistanciaadscrito al
Centro Universitario de los Altos de la Universidad de
Guaddgjara.

adistancia: s “lainteraccion hasido consideradadu-
rantelargotiempolaclavedel éxitoenlossaonesde
clasetradicionales’, no es pues de ningunamanera
sorprendente que también haya llegado a ser
concebidacomo unacondicidon sinequanondd éxito
deloscursosadistancia(Fulford y Zhang 1993: 8).

Por otraparte, hay un consenso crecienteacerca
de que existen diferencias sustanciales entre las
caracteristicasdelacomunicacion enloscursoscara
acaray los ambientes de aprendizaje a distancia.
Como consecuencia, se consideranecesario quelos
cursosadistanciadeben usar recursosdiferentesy de
mayor intensidad que |os utilizados en los cursos
presencid estradiciond esparadar unainstruccion con
cualidadesinteractivas (Rheingold 2001), delasque
dependesu eficacia

Enunaseriedearticulosquefueron recibidos
con muchointerés, Clark (1983, 1985, 1991, 1994)
sostuvo que no existe ningun recurso tecnol égico, de
cualquier tipo que éste sea, con caracteristicas Unicas
guelepermitanmeorar € gprendizge. Kozma (1991,
1994) lo contradice y sostiene que las tecnologias
pueden ofrecer singulares oportunidades de
aprendizaje de calidad, cuando lainstruccion que se
imparte se hafundamentado bien en los“ procesos
cognitivosy socialespor los cuales se construye el
conocimiento” (1994: 1).

Apoyando estaopinion, amedidagueloscursos
adistanciase hacen mas comunes, han comenzado a
aparecer reportes anecdoticos de instructores y
estudiantes que afirman estar experimentando grados
masatosdeinteraccion enloscursosadistanciaque
los que ellos vivieron en situaciones anteriores en
cursoscaraacara(Edmons 1996; Loupe 2001). Estos
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reportesofrecen pocao ningunaverificacion empirica,
pero en combinacion conlasdiferenciascomprobadas
entre los métodos interactivos requeridos por los
cursosadistanciaversuslascondicionesdeloscursos
cara a cara, despiertan la curiosidad por verificar
empiricamente los argumentos de Kozma. Los
ambientes adistanciaque se disefian parahacer uso
efectivo devariosrecursostecnol gicospueden, quiza,
ofrecer oportunidades Unicas para lograr mayor
compromiso del estudiante con los consecuentes
beneficiossobred aprendizge, € cua seincrementa
cuando los estudiantes estan de este modo
comprometidos.

Roblyer y Wiencke (2003), en su propésito de
definir losrubros(Rubric) quehan detenerseen cuenta
para construir una escala estimativa que permita
apreciar deformaintegral losgradosdeinteraccion
en cursosadistancia, seleccionaron cinco aspectos
guetraduciré en otras tantas recomendaciones para
losdisefiadoresy paralosdocentesdecursosenlinea
gue quieran fomentar altosgradosdeinteracciony,
por lo tanto, un aprendizaje de mayor calidad. Esas
recomendaciones serian: 1) disefiar |os cursos para
propiciar la interaccion social. 2) Favorecer la
interaccionatravésded disefioinstrucciond. 3) Utilizar
recursostecnol 6gicos que propicien lainteractividad.
4) Esimular  compromiso del estudiante. 5) Obtener
el compromiso del instructor. Siguiendo semprelos
desarrollosdeRoblyer y Wiencke, explicarémejor €
significado decadauna.

Disefiar loscursospara propiciar la
interaccion social

Wolcott (1996) sostiene que si seincrementan las
rel aciones sociales entrelos parti cipantes, seayuda
asi aacortar ladistanciapsicoldgicay € aidamiento
gue experimentan con frecuencialos estudiantesen
loscursosadistancia El hechodedisminuir ladistancia
psicol 6gicaproduce € efecto de aumentar tanto la
motivacion como lainteraccién enloscursosy, de
este modo, se mejora el aprendizaje. Por su parte,
Gilbert y Moore (1998) comparten esta misma
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opinién; ellosencontraron quelainteraccion puede
ser dedostipos. social y académica (instructional) y
gue*“lainteraccion socid puedefomentar lainteraccion
académica’ . Por estasrazones, es conveniente que
end disefiodeloscursosseincluyan actividades para
incrementar las relaciones sociales entre los

participantes. L as estrategias sugeridas por Wol cott y
por Gilberty Mooreparaeloincluyen accionescomo
la presentacion de los estudiantes al principio del
curso; dindmicas para romper el hielo u otras
estrategias usadas amenudo paralaintegracion de
grupos; el intercambio de biografias breves e
informacién sobred contextoend quecadaunovive;
compartir fotografias u otrainformacién personal;
discusiones en grupos pequefios en las cuales son



alentados tanto los intercambios sociales como
académicos, éstas puedenredizarseatravésdechats,
deintercambio de mensajes por correo e ectronico,
de tableros de avisos en |os cuales | os estudiantes
pueden col ocar escritosinformales.

Favorecer lainteraccion atravésdd
disefioinstruccional

Comolo sefid & Wegner (1994),  disefioingtrucciond
influyedemaneradirectasobrelascaracteristicasdela
interaccion enun curso de aprendizgjeadistancia. Si
gueremoslograr anbientesdegprendizgefuertemente
interactivos, ésoshandeser dinamicos, sedebendisefiar
actividadesquedienten, favorezcany hagtarequieranla
interaccion. Wagner (1997) recomiendaen especid los
disefiosquefacilitanlacol aboracion entreestudiantese
indructorescomo coparticipantesen loscursos.

Vrasidas y Mclsaac (1999) sostienen que €
tamafio de la clase puede influir en la cantidad de
interacciony quelasmayoresinhiben unadtainteraccion.
L osdisefiadores de cursosadistanciahan propuestoa
menudo estrategiasde gprendizajecooperaivocomouna
manera de incrementar la interaccion entre los
participantes (Hamza y Alhalabi 1999; Hirumi y
Bermudez 1996; Hughesy Hewson 1998; Kimeldorf
1995; Klemm 1998). Deacuerdo con Simonson et al.
(2000), “ congtruir lacolaboraciony lainteraccionend
grupo puede ser méas importante que enfocarse ala
participacionindividud”.

Las actividades que fomentan la interaccion
incluyen: trabg osen equipo, discus onesestructuradaso
debates, conferencias, discus on con expertos, sesones
depreguntasy respuestas, delluviadeidessy desolucion
de problemas y proyectos desarrollados por grupos
cooperativos, como reportes de investigacion,
construccion de paginas web u otros productos
multimedia

Utilizar recursostecnol 6gicosquepropicien
lainteractividad

Como lo hizo notar Wagner (1994), hay una gran
diferenciaentrelosdiversosrecursostecnol 0gicosy su

potencial para promover la interaccion; a esta
caracteridicadel osrecursosdlalallamainteractividad’”.
Smonson et al. (2000) describen dosdiferentesaspectos
de los recursos tecnol 6gicos que contribuyen a la
interactividad (en e sentido que dio Wagner a este
término): 1) los grados de realismo; por gemplo,
presentaciones abstractas (mensgje escrito) versus
concretas (comunicacion audiovisual através de la
Internet) y 2) las capacidades de comunicacion; por
g emplo, comunicacion enun solo sentido o endoble
sentido.

Horn (1994: 15), por su parte, consideraquela
“interactivided variacon baseend mediodetranamison’,
y que*laausenciaderetrodimentacioninmediatao de
sefid esno verba esconduceaunaansedad innecesaria
y ahodtilidad entrelosestudiantes’ (1994: 13). Por esta
razon, lastecnol ogiasquefacilitan presentacionesmas
visuales y de hipermedia y de doble sentido o
comunicacionesméasinmediatas, propiciantambiénuna
maés dta interactividad que aquellas que permiten
Unicamente mensg esescritasodeaudioy comunicacion
enunsolosantido. L astecnol ogiasconbgainteractivided
incluyenlasdetransmisién enun solo sentido, comoéd
fax, d audioy € video; lasdelamésatainteractivided
son de doble sentido, tecnologias de inmediata
retroalimentacion, como los chats, o de postergada
retroaimentacion, como lasherramientas de software
degrupos(groupware) y Sstemasdetablerosdeavisos.
End mésdtonivel deinteractividad tecnolOgicaestan
losrecursosquepermitenunasmulac ondecomunicacion
caraacara, con todo € cortgjo de claves visudesy
retrodimentaci oninmediata, comolasvideoconferencias
dedoblesentido.

Hay quedestacar quelosniveesdeinteractividad
ofrecidospor | osdiversosrecursostecnol 0gicosson solo
potenciales, d ementossignificativosparapromover la
interaccidnend contexto dediseiosde cursosquehacen
usoefectivoded|os,

Estimular el compromiso del estudiante
Implicito en el concepto de comunidades de

aprendizaje en linea se ubica e hecho de que €l
instructor comparta la responsabilidad con el
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estudiante parapromover un aprendizaj einteractivo
(Moorey Keardey 1996; Solloway y Harris 1999).
Como lo sefialan Moorey Kearsley, el instructor
puede crear un ambiente que facilite una alta
interacciony aprendizaje autonomo, y dar asistencia
y practicaalosestudiantesparaincrementar € éxito,
como Hillman, Willis y Gunawardera (1994)
proponen. Sin embargo, la manera en que los
estudiantes responden aestos requerimientos puede
variar grandemente. Vrasidasy Mclsaac (1999) y
R. Brown (2001) encontraron que |l os estudiantes
adistanciamenos experimentados participan con
menor frecuenciay espontaneidad en propdésitos
sociaesy académicos. Entremasagusto sesienten
los estudiantes con |os formatos adistancia, méas
participan.

Roblyer (2002) encontrd que | os estudiantes
manifiestan un alto compromiso cuando emiten
mensaj es voluntarios o requeridos pararesponder
a los asuntos en discusion. La capacidad de
respuesta sobre los aspectos centrales de las
actividades de aprendizaj e parece ser uno de los
indicios de que los cursos fueron disefiados de
verdad paralograr lainteraccion, lo cual permitira
al estudiante un aprendizaje de calidad, de acuerdo
con las conclusiones de Wagner (1997).

Obtener el compromiso del instructor

Como lo ilustra el trabajo de Zhang y Fulford
(1994), las percepciones de |os estudiantes con
respecto a la interaccion en los cursos de
aprendizaje adistanciano se correlacionan con el
ndmero deinteraccioneso con lacantidad detiempo
empleado en la interaccion de parte de sus
instructores. Yacci (2000) concuerda con este
hallazgo, y caracteriza la interaccion como un
constructo psicol 6gico influenciado tanto por el
tiempo de espera de la respuesta como por la
coherencia (es decir, por el valor académico
percibido) delasrespuestas durantelosciclosde
mensajes. Kearsley (2000) y Simonson et al.
(2000) coinciden en que losinstructores pueden
aumentar o disminuir lainteraccion en un curso,
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dependiendo de cuan coherente, rapiday util sea
su respuesta. Por estarazon, lasevidenciasdel ato
compromiso del instructor incluyen
retroalimentacion a alumno de forma coherente,
rapiday util.

LA CONSTRUCCION PARTICIPATIVA DE MODELOS
DE EVALUACION

La Universidad de Guadalajara ha venido
desarrollando durante los tres dltimos afios un
programa de formacion de profesionales en
educacion social atravésdelarep. Al final, los
estudiantes pueden optar por diversas
especialidades: educacion paralasalud; educacion
ambiental; educacion de adultos; gestion y
administracion educativas, entre otras. Esta
licenciaturaeslaprimeracarreraprofesional quela
Universidad de Guadal ajara of rece totalmente en
linea. Como todaacciéninnovadora, el programa
delaLep haenfrentado desafios, como el disefio
deloscursosque seimparten enlineg; lainstalacion
de sistemas que mejoren continuamente lacalidad
delos cursos; lacapacitacion delos profesores; la
operacion de los cursos; |a evaluacion de los
aprendizajes; ladisminucién deladesercion por
parte de los estudiantes, por citar algunos.

Laestructuraorganizaciona que sehacreado
parala administracion de la LEp comprende, en
primer lugar, el comité consultivo de estacarrera,
integrado por los coordinadores académicos y
administrativos, ciertos funcionarios, algunos
asesores, |os responsables de |a operacion de la
plataformainformaticay de cadaunadelasdiez
sedes ubicadas en otrostantos centrosuniversitarios
delaRed en donde seimparte estacarrera. El poder
de decision sobre laformade impartir y mejorar
lasmateriasqueintegran €l curriculum, dependeen
buena parte de quienesintegran las academias de
docentes. Tanto en el comité consultivo como en
|as academias se ha procurado que | as decisiones
para la organizacion y operacion se tomen por
consenso trasladiscusion colegiada.



La evaluacion de productos de aprendizaje

Hace algunas semanas, una profesora de la LeD,*
reconocida por su capacidad profesional y por su
COMPromiso con esta carrera, envié un mensagje a
travésdelalnternet en el cua expresd unaseriede
interrogantes respecto al funcionamiento delaLep
buscando nuestras opiniones: “ ¢;Qué eslo que esta
pasando conlosaumnos, yaquesequeandelaforma
en quelosevallio? Los aumnos me califican como
excesivamenteestrictay dequelesexijomasqueen
otrasmaterias; quelesregreso sustrabajosescritos
paraquelos meoren cuando otros profesores nunca
lo hacen”. La profesora sefial 0 que pocos de sus
aumnoscumplenconlosandiss lasreflexionesy los
rescatesdeexperienciasqued|lalespide. Y pregunto:
* ¢Esacaso demasiadalaexigenciaparaun nivel de
licenciatura? ;Quétan‘ comprensivos tenemosque
ser parapasar trabgjosmediocreseincompletos? ¢(Qué
tanto estamos eval uando laentregadelasactividades
por encimadelacalidad delosproductos? ¢El tiempo
deentregapor encimade andisisy comprension de
lostemas?’.

Deestemensgje, quisierarescatar lossiguientes
elementos: 1) los estudiantes se quejan por laforma
engueselesevallay esto porque 2) los profesores
deotrasmateriasnolesexigentanto; 3) losestudiantes
muestran inconformidad con el hecho dequeseles
regresan sustrabajos paraquelosreelaboren; 4) los
estudiantesmuestran en sustrabajosdeficienciasen
lacapacidad deandisisy dereflexidny enlahabilidad
pararescatar experiencias propias.

Los cuestionamientos de esta profesora
provocaron unainteresante einusitadaparticipacion
de una gran cantidad de profesores de la LED que
aportaron sus opiniones sobrelostemas propuestos
para la discusion e incluso sus recomendaciones
fueron mucho més alla Todo €llo a través de la
Internet y en untiempo muy corto. Signo clarodeque

! No consignaré aqui los nombres de los profesores que
participaron en este debate en razén de quelo hicieronen el
ambito restringido de las comunicaciones entre profesoresy
no cuento con su anuencia.

| os cuestionamientostocaban un problemadefondo
al que muchos profesoreséramos sensibles.

Este debate se centro en los siguientes puntos:
1) lanecesidad de mejorar nuestraretroalimentacion
conlosestudiantes cuando presentan sustrabgos; 2)
crear enformaparticipativaun modelo deevauacion
propiodelaLep; y 3) efectuar unaevaluacionintegral.

En el curso del debate se propuso el
establecimiento de sistemas de retroalimentacion
eficientes. Paraello, sedijo, esnecesario tomar en
cuenta las caracteristicas particulares de nuestros

alumnos. Se destacd que unalabor muy importante
delosdocentesesayudar alos estudiantesaelevar
la calidad de sus productos de aprendizaje; que la
retroalimentacion del profesor debeindicar lasvias
por lascualesel aumno podramejorar sustrabagos.
Por g emplo, proporcionarle informacion 1o méas
detallada posible sobre qué eslo que debe corregir;
darleinstruccionesy consejos de cOmo mejorar su

APERTURA



trabgo; suministrarle giemplosdelo queseesperaen
cadaactividad paraqueasi lequede claro hastaddnde
debey puedellegar; sefidar laspartesquesi hizobien,
destacar |as habilidades que estamanifestandoy las
actitudesy conocimientosqueyatieneparaquesiga
adelantey tengaoportunidad dedistinguir cudesson
lasquetienequedesarrollar.

Otras opinionesinsistieron en que todo esto
implicaque sefacilitea estudiantelaposibilidad de
redizar variosenviosde sustrabgos, queéstosvigen
tantas veces como sea necesario hastaque queden
satisfechostanto € asesor como e estudiante porque
se lograron los objetivos del curso. Estos envios
sucesivos iran asociados a la par de la mejora
progresivadelacalificacion conformeseincrementa
la calidad del trabgjo. De tal manera que para €l
estudiante y el profesor la evaluacion definitiva
represente un momento de felicidad porque se
acanzaronlosobjetivos.

Se insistio en la importancia de pedir al
estudiante la entrega de sus trabajos en plazos
prefijados paradar tiempo a docente deelaborar la
retrodimentaciony, d estudiante, demeorar sutrabgo
deacuerdo con ésta. Deigua modo, seinsistio en el
valor queencierralarapidez conlacual e profesor
retroalimenta a sus alumnos
después de que éstos entregan
sustrabagjos.

Todo esto supone un gran
empefio, un compromiso por
parte del docente y un interés
muy grande en el desarrollo de
las capaci dades de susaumnos.
Por supuesto, sedijo, ques éstos
no desean mejorar Sus
actividades, no los podemos
obligar, pero debemos procurar
quecomprendanlatrascendencia
gue tiene en su formacion la
mejorade sus productos.

En este debate surgio
también lapropuestade crear un
model o propio deevaluacion de
los productos de aprendizaje
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acorde con laLep. Se expresd que, después de una
condiruccién enequipo, sedesprendaun modelo oficia

de evaluacion paralaLep uniformey aplicado por
todos. Por parte de la coordinacion, se hizo la
invitaci on paraque en cadaacademiapor materiase
discutaeste asunto parahacer llegar propuestasy se
vayaconjuntando unaintegral que permitaelaborar
un model o de evaluacion propio.

Lasgrandeslineasdel debate sintetizadasen
forma por demés apretada, corresponden muy de
cercaapuntosclavedelateoriadelainteraccion que
resumimosen laprimeraparte. En efecto, estapresente
en este debate larecomendaci dn 5 en cuanto aque,
paramejorar lainteraccion con nuestrosestudiantesy
por consiguiente su aprendizaje, es necesario €l
compromiso del profesor, quien haderetroalimentar
a sus alumnos de forma coherente, rgpida y (util.
Igualmente, en este debate |os docentes expresaron
ideas que seinscriben enlarecomendacion 4, sobre
la importancia de fomentar el compromiso del
estudiantea proporcionarlecondicionesparamejorar
sustrabg os mediantelainteraccidn con su profesor.

Este debate entre docentes sedio graciasala
utilizacion de nuevas tecnol ogias, en este caso los
mensgesdelnternet atravésdeuna“lista’ quepermite
enviar una misiva a todos los
profesores al mismo tiempo
(recomendacion 3), la cual ha
facilitado unafuerteinteraccionen
un tiempo muy corto entre
profesores radicados en lugares
distantes. El sistema de
comunicaciones por Internet entre
los profesores de laLeD favorece
tanto las relaciones sociales
informales (recomendacion 1)
como las académicas
(recomendacion 2).

La propuesta de
construccion participativa de un
sistema*“oficial” deproductosde
aprendizaj e constituye unaforma
deinteraccion del mésalto grado,
no entre profesor y estudiante, Sno



entre profesores. Unicamente podemos decir quese
trata de una metainteraccion, ya que ésta busca
meorar |asinteraccionesproductivasdel aumno con
la materia de estudio, con €l profesor y con otros
aumnos

Laevaluacion integral dela Lep

El debate Ilevo las cosas mucho mas lgjos de 1o
previsto, pues hubo quien propuso unaeval uacion
integral delaLep enformaparticipativa. A mijuicio,
éstafue unaexcel enteideaen un momento propicio;
a cas tres anos de iniciado este programa a los
participantes nosinteresarecuperar laexperiencia
acumuladay reorientar |0 que seanecesario. Cuando
un profesor pidié quee funcionario encargado dela
eva uacion permanentedeeste programafijaralasvias
y los modos de hacerlo, se le respondio que se
efectuariaunaeva uacion participativa, enlacual las
ideas de todos |os docentes y administrativos eran
bienvenidas. Estetambién fue, ami parecer, ungran
acierto. Laresponsabilidad de evaluar recay6 desde
los funcionarios encargados hasta €l conjunto de
participantesend programainteresados. Seformaron
trescomisiones paraeva uar | osaspectosacadémicos,
administrativosy delaplataformavirtual. Quienes
hemos mostrado inquietud, estamos asistiendo a
reuniones presenciales combinadas con
videoconferenciasy con mensgesescritosdel nternet.

Esta evaluacion participativa del programa
condtituyeunaexpres on masdelo quehemosllamado
metai nteraccion, esdecir, interacci on entre docentes
paramejorar lainteracci on estudiante-contenido de
estudio, estudiante-docente y estudiante-estudiante
(Moore1989). Tocad tiempo precisar hastaqué punto
el entusiasmo despertado por un cuestionamiento
espontaneo rendirafrutosen € desarrollo dequienes
son nuestratnicarazon de ser: losestudiantes.

Conclusiones
Enlosalboresde estanuevaeraparalahumanidad,

enmedio delaincertidumbrequenosprovocadar los
primeros pasos por |o desconocido de las nuevas

formas de educacién, del uso de tecnologias de
vanguardiay, al mismotiempo, delaintuicion dela
riquezadelasposibilidades, quisieraevocar unvigo
aforismo que procede, segin me parece, de las
universidades medievales. Entoncessedeciadelos
Cursos universitarios: Incipit in gaudium, finisin
gaudium(principiar enfdicidad, terminar enfelicidad).
Propongo este lema para quienes trabajamos en €l
disefio eimparticion de cursosenlinea. Brindemosa
nuestrosestudiantesdesded principiolafdicidad de
entrar en contacto con cursos disefiados de manera
excelentequeles permiten desdee primer momento
interrelaciones de éptimacalidad con lamateriade
conocimiento, con sus comparierosy con el propio
docente. Y brindémosl estambién laoportunidad de
llegar a la evaluacion final celebrando el haber
acanzadolosobjetivosdd curso. Nuestrarecompensa
sera la felicidad por todos esos logros, como
bellamentelo expresabaunaparticipanteen € debate
mencionado. Solo asi laeva uacion condtituiraun punto
dereencuentroenlafdicidad.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Brown, R. (2001) “The process of community-
buildingin distancelearning classes’, Journal
of Asynchronous Learning Networks, 5 (2).
Disponible online en  http://
www.aln.orgtpublications/jaln!v5n2/
v5n2_brown.asp

Clark, R. (1983) “Reconsidering research on
learning frommedia’, Review of Educational
Research, 53 (4), pp. 445-459.

— (1985) “Evidencefor confounding in computer-
based instruction studies: Analyzing the meta-
analyses’, Educational Communications
and Technology Journal, 33 (4), pp. 249-
262.

— (1991) “When researchers swim upstream:
Reflections on an unpopular argument about
learning from media’, Educational
Technology, 31 (2), pp. 34-40.

APERTURA



— (1994) “Mediawill never influencelearning”,
Educational Technology Research and
Development, 42 (2), pp. 21-29.

Edmonds, R. (1996) “ Distancelearningwith vision”,
en Learning technologies: Prospects and
pathways. Selected papersfrom EdTech’ 96
Biennia Conference of theAustralian Society
of Educational Technology, Melbourne,
Austraia. eric, ED 396724.

Fulford, C. P. y S. Zhang (1993) “Perceptions of
interaction: Thecritical predictor in distance
education”, The American Journal of
Distance Education, 7 (3), pp. 8-21.

Gilbert, L.y D. R.Moore(1998) “Buildinginteractivity
into Web courses: Tools for social and
instructional interaction”, Educational
Technology, 38 (3), pp. 29-35.

Harnza, M. K. y B. Alhalabi (1999) “Touching
students’ mindsin cyberspace’, Learning and
Technology, 26 (6), pp. 36-39.

Hillman, D. C.A., E. J. Willisy C. N. Gunawardena
(1999) “Learner-interfaceinteractionin distance
education: Anextensgon of contemporary models
and strategiesfor practitioners’, The American
Journal of Distance Education, 8 (2), pp. 30-
42.

Hirumi, A. y A. Bermudez (1996) “Interactivity,
distance education, and instructional systems
design converge on the information
superhighway”, Journal of Research on
Computing in Education, 29 (1), pp. 1-16.

Horn, D. (1994) “ Distance education: Isinteractivity
compromised?’, Performance and
Instruction, 33 (9), pp. 12-15.

Hughes, C.y L. Hewson (1998) “ Onlineinteraction:
Devel oping aneglected aspect of the virtual
classroom”, Educational Technology, 38 (4),
pp. 48-55.

Kearsley, G. (2000) Learning and teaching in
cyberspace. Toronto: Wadsworth Thomson
Learning.

Kimeldorf, M. (1995) “ Teaching online: Techniques
and methods’, Learning and Leading with
Technology, 23 (1), pp. 26-30.

m APERTURA

Klemm, W. (1998) “ Eight waysto get studentsmore
engaged in online conferences. 77, H. E.
Journal, 26 (1), pp. 62-64.

Kozma, R. (1991) “Learningwithmedia’, Review of
Educational Research, 61 (2), pp. 179-211.

— (1994) “Theinfluence of mediaon learning: The
debate continues’, School Library Media
Research, 22 (4), disponible online en http://
www.ala.org/aasl/esLMR/sImr_resources/
sdect_kozmahtrnl

Loupe, D. (2001) “Virtua schooling”, eSchool News,
4 (6), pp. 41-47.

McCullen, C. (1999) “ Taking aim: Tipsfor eval uating
students in a digital age”, Technology and
Learning, 19 (7), pp. 48-50.

Moore, M. y G. Kearsley (1996) Distance
education: A systems view. Belmont, ca:
Wadsworth.

Rheingold, H. (2001) “Face-to-face with virtua
communities’, Syllabus, 14 (12), pp. 8-12.

Roblyer, M. (2002) “A rubric to encourage and
assess student engagement in online course
conferences’, presentada en the Society for
Information Technol ogy in Teacher Education
(siTe) Annual Conference, March, Nashville,
Tennessee.

— y W. R. Wiencke (2003) “Design and use of a
Rubric to assess and encourage interactive
qualitiesin distance courses’, The American
Journal of Distance Education, 17 (2), pp.
77-98.

Simonson, M. et al. (2000) Teaching and learning
at a distance: Foundations of distance
education. Upper Saddle River, NJ:
MerrilVPrenticeHall.

Solloway, S.y E. Harris (1999) “ Creating community
online”, EducomReview, 34 (2). Disponible
onlineen http://www.educause.edu/ir/li-brary/
htm1/erm99021.html

Vrasidas, C. y M. S. Mclsaac (1999) “Factors
influencinginteractioninanonlinecourse’, The
American Journal of Distance Education, 13
(3), pp. 22-36.



Wagner, E. D. (1994) “In support of a functional
definition of interaction”, The American
Journal of Distance Education, 8 (2), pp. 6-
29.

— (1997) “Interactivity: From agentsto outcomes’,
New Directions for Teaching and Learning,
71, pp. 19-26.

Wolcott, L. L. (1996) “ Distant, but not distanced: A
learner-centered approach to distance

education”, Techtrends, 41 (4), pp. 23-27.
Yacci, M. (2000) “Interactivity demystified: A
structural definition for distance education and
intelligent computer-based instruction”,
Educational Technology, 40 (4), pp. 5-16.
Zhang, S.y C. P. Fulford (1994) “ Areinteractiontime
and psychologicd interactivity thesamethingin
thedistancelearning television class-room?’,
Educational Technology, 34 (6), pp. 58-64.



Evaluacion de la interaccion docente-discente
en la licenciatura en Educacion a Distancia
de la Universidad de Guadalajara

SriaPadillaPartida
MariaCrigtinalL6pez delaMadrid™*

RESUMEN

La interaccion es un factor clave para el éxito del
aprendizaje en los programas no convencionales.
Las teorias de la interaccion abordan este tema desde
tres ejes: psicologico, centrado en la comunicacion
y desde el aprendizaje. En este trabajo se pretende
hacer un diagnostico del grado de interaccion
docente-discente en la licenciatura en Educacion a
Distancia (LED), a partir del andlisis de un
instrumento aplicado a los alumnos al finalizar el
ciclo 2003-A. De los cinco semestres que se habian
cursado hasta junio de 2003, se tomaron cinco
materias, una por cada semestre de la LED, y un
total de 17 profesores. Se estudio y analizo la
interaccion desde las categorias de inmediatez,
retroalimentacion, interaccion grupal y medios
alternos.

La conclusion a la que llegamos en este trabajo
es que la interaccion en el programa referido es
personalizada y el grado de interaccion grupal
es bajo, lo que imposibilita el aprendizaje cooperativo
y el aprendizaje social.

FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INTERACCION

La investigacion ha proporcionado reportes
que apoyan cudl debe ser la funcién del

"Profesor docente del campus universitario de los Valles.
Correo-e: siria79@hotmail.com

" Responsable del programa de cursos en linea del
Centro Universitario del Sur. Correo-e:
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asesor en linea. Duart y Martinez (2003: 5)
mencionan que el papel del docente virtual
se sustenta en el acompafiamiento, no en ser
la principal base de informacién o de
conocimiento. La interaccién es la base de los
entornos virtuales de aprendizaje y constituye
uno de los elementos clave para el éxito de
los alumnos.

La discusién de la interacciéon y del
proceso interactivo estd centrada en tres
enfoques: el instruccional, el psicolégico y el
comunicativo (Roblyer y Wiencke 2003: 80).
El primero se refiere a los tipos de interacciéon
en un ambiente virtual de aprendizaje:
relaciones alumno-contenido, alumno-
instructor y alumno-alumno (Moore 1989). Su
finalidad es crear y disefiar ambientes de
aprendizaje que propicien una interaccion
eficaz para apoyar los procesos de ensefianza-
aprendizaje, asi como indagar de qué manera
los procesos interactivos estimulan el
aprendizaje. Los enfoques abordados han
partido de las teorias del aprendizaje, como
el constructivismo, de tal manera que se ha
analizado la interaccién grupal y el
aprendizaje colaborativo y coémo repercute en
los procesos educativos.

El segundo enfoque es el psicolégico,
que es la habilidad del asesor de comunicarse
con sus estudiantes, su capacidad para llegar
a los estudiantes por medio del canal de
telecomunicaciones elegido. La presencia
social disminuye la distancia psicolégica
entre los participantes en un proceso de



comunicacién mediado por tecnologias;
igualmente, busca crear un ambiente cordial
que permita a los participantes sentirse
vinculados entre si.

Zhang y Fulford, Wolcott y Gilbert, y
Moore (Roblyer y Wiencke 2003: 80)
proponen el término de conexién psicologica
y social. Al hacer una comparacién con una
clase tradicional, establecen que los
estudiantes e instructores en un ambiente de
aprendizaje intercambian mensajes y formas
de percepcion de y con los otros, de asuntos
y del curso; esto afecta la naturaleza de los
mensajes y de los procesos de aprendizaje.
Los autores establecen que un ambiente de
aprendizaje amigable y abierto a los
intercambios de los estudiantes y el
instructor es mas productivo que uno en
donde los intercambios son formales y
rigidos.

La conexién psicolégica destaca las
percepciones de los alumnos generadas en el
proceso del didlogo y mediadas por la
tecnologia, las cuales vendrian a sustituir el
lenguaje corporal y las relaciones cara a cara.
La conexién psicolégica y social se relaciona
con la presencia social, ya que esta tiltima hace
referencia a dicha conexién con el término
“ambiente humanista”.

El tercer enfoque parte de la teoria de la
comunicacion, que caracteriza a la interaccion
como transmisién de mensajes. Esta vision
se deriva de los primeros modelos de
comunicaciéon que hacian hincapié en
la respuesta satisfactoria (feedback) y en la
necesidad de reducir el ruido (noise) o
interferencias en la comunicacion (Reséndiz
Rodriguez 2001: 235).

Otra corriente parte de la teoria
estructuralista de la comunicacién que
distingue los procesos educativos por la
naturaleza de la retroalimentacion o feedback;
reconoce el directo, diferido, activo y pasivo
(Moles 1975).

EVALUACION DE LA INTERACCION

Desde hace mas de tres décadas, el tema de
la evaluacion ha sido parte importante en los
planes y proyectos educativos de muchos
paises. Hay una preocupacion general por
cuidar los parametros de calidad de los
programas educativos que se ofrecen en todos
los niveles. En la educaciéon a distancia
muchos esfuerzos se han hecho en este
aspecto, uno de ellos es el de la evaluacion
de la interaccion entre los diferentes actores.

Gunawardena (1995:70) propone
formularse las siguientes preguntas para los
tipos de interaccién asincrénica o individual:
(se crearon las condiciones para que el
didlogo pudiera darse?, ;se estableci6
ese didlogo?, ;cudl es su papel? La autora
recomienda que se desarrollen procesos
interactivos de comunicacién, como la
videoconferencia, el chat, entre otros. Sélo
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la comunicacién interactiva, segun ella,

puede llevarnos a la elevacién de la calidad

en la interaccion.

Por su parte, Roblyer y Wiencke
establecen cinco indicadores para evaluar la
interaccién en un aula virtual:

1)  Construccién social del rapport y disefio
de su interaccién. Se entiende como los
mensajes dados por el asesor que crean
un clima de confianza y cercania entre
alumno y asesor. Se refiere también a la
etapa del disefio en la que el profesor
construye actividades cuyo objetivo es
el encuentro entre profesor y alumno
para conocerse entre si.

2)  Disefo instruccional para la interaccion.
Es la parte del plan docente en la que el
asesor disefia actividades que permitan
desarrollar y fortalecer la comunicacion
y la interaccién entre profesor y alumno
y la formaciéon de grupos que
promuevan el aprendizaje.

3) Interactividad de los recursos
tecnolégicos. Es la utilizaciéon de los
recursos tecnolégicos no sélo para
transmitir informacion, sino para apoyar
el proceso pedagodgico y comunicativo.
Se sugiere el empleo de medios
sincronicos y asincronicos.

4) Evidencia del desarrollo del
aprendizaje. Es la respuesta de los
alumnos a las actividades disefiadas y a
la utilizacién de los medios electrénicos
que pueden darnos cuenta del grado de
aprovechamiento y de aprendizaje.

5)  Evidencia del desarrollo del instructor.
Se opone a la evidencia del alumno y, al
igual que éste, pretende dar cuenta del
grado de respuesta y compromiso
del asesor hacia sus alumnos.

El objetivo de esta investigacion es hacer

un diagnéstico del grado de interaccion
docente-discente que se desarrolla en la
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licenciatura en Educacion. Por el momento,
no hemos abordado las repercusiones de esa
interaccion en los procesos de aprendizaje,
s6lo nos enfocamos a estudiar en qué medida
hay interaccién y dénde se concentra.

Construimos cuatro categorias que nos
apoyan en este proceso:

1) Inmediatez, que es una medida del
periodo de duracién entre un mensaje
emitido y su respuesta o feedback.

2)  Retroalimentacién. Apoyo otorgado por
el asesor a los procesos de aprendizaje
del alumno, respuesta a las dudas,
asesoria sobre contenidos y correcién de
trabajos.

3) Interacciéon grupal. Grado de
participacién del asesor en los foros y
debates en los que la comunicacién es
de naturaleza colectiva y participativa.

4)  Medios alternos. Tipo de comunicacion
que busca diversificar los recursos
tecnologicos.

FL DOCENTE EN LA LICENCIATURA EN
EpucacioN A DisTANCIA

En marzo de 2001, inici6 el programa de
la licenciatura en Educacion a Distancia de la
Universidad de Guadalajara, con un ingreso
de 130 alumnos pertenecientes a cinco centros
universitarios de la Red y una oferta de
cuatro materias. Este programa fue el primero
en la modalidad a distancia dentro de la
institucién, lo que le dio de entrada un
caracter innovador.

Si bien en el primer semestre la planta
académica estaba formada de sélo cinco
profesores, ésta se ha ido incrementando
paulatinamente hasta llegar en la actualidad
a poco mds de novecientos estudiantes y
ochenta y cuatro docentes distribuidos en
diez centros de la Red Universitaria. Durante



seis semestres, mucho es lo que se puede
abordar desde distintos ejes, pero para los
fines de este trabajo, centraremos nuestra
atencion en el desempeiio del docente en lo
que a presencia social se refiere.

A partir del ciclo escolar 2001-B
(septiembre 2001), la licenciatura en
Educacion a Distancia ha trabajado con dos
figuras: el profesor responsable, quien funge,
a su vez, como presidente de academia, y el
profesor adjunto. Ambos tienen la
responsabilidad de solucionar dudas
conceptuales y metodologicas, evaluar los
aprendizajes mediante la revisiéon de las
diversas actividades, orientar al estudiante en

el uso y manejo de los materiales vy,
algunas veces, de la plataforma
educativa y demas tecnologias. Todas
estas actividades se llevan a cabo a
través de diversos medios: foros, correo,
charlas en linea (chat), videoconferencias
y la propia plataforma.

Hasta el calendario 2003-A (marzo-
agosto), la mayoria de las asignaturas se
trabajaban por medio de una plataforma
comercial, el Web cT, la cual cuenta con
las herramientas de comunicaciéon
sincrona, como la charla en linea, y
asincrona, como el correo y el foro.

A partir del calendario 2003-8
(septiembre-diciembre), todas las
materias se trabajan en la plataforma
institucional Ava (Ambientes Virtuales
de Aprendizaje), que sélo dispone de

herramientas de comunicaciéon
asincrona.

Ademas de la plataforma, se
programan al menos dos

videoconferencias por materia a lo largo
del semestre, para tratar aspectos
generales de la asignatura, dudas o
presentacion de temas de interés por
parte de especialistas invitados. A su vez,
se pide a los docentes abrir otros canales
de comunicacién, como el correo personal y
la charla en linea comercial, a fin de asegurar
el contacto entre el docente y el estudiante
durante el ciclo escolar.

Esta diversidad de medios de
comunicacién tendria que ser suficiente para
lograr ese acompafiamiento continuo a los
estudiantes. Sin embargo, no siempre es asi,
pues se deja de lado las ventajas que las
tecnologias nos otorgan. Este desfase de
aprovechamiento de los medios trae como
consecuencia un desanimo generalizado en
los estudiantes, quienes optan muchas veces
por la desercion.
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METODOLOGIA

Para evaluar el grado de interaccion docente-
discente de la LED se aplic6é un instrumento al
finalizar el calendario 2003-A (marzo-agosto),
el cual aborda los ejes de inmediatez,’
apertura de vias alternas de comunicacién,
retroalimentacion y participacién en foros y
debates.

En el analisis de la informacion se tomé
una muestra representativa: una materia por
cada ciclo escolar y el total de profesores,
responsables y adjuntos que las atienden. En
total se consideran cinco materias y diecisiete
profesores. El criterio de seleccion fue el nivel
de participacion de los alumnos en el proceso
de evaluacién, ya que la encuesta no fue
contestada por la mayoria; esto fue asi porque
en muchas materias hubo ausencia de datos.

El cuestionario se aplicé al finalizar el
ciclo escolar 2003-A, de manera virtual, en la
propia plataforma. En el proceso se noté una
apatia general, ya que los ciclos de 3, 4y 5
obtuvieron una participaciéon de 9/150, 13/
100y 5/50 estudiantes, respectivamente, y los
de primero y segundo ciclo, un rango de 56/
400 y 49/250 participaciones, es decir, solo
diez por ciento de los alumnos se
involucraron en la aplicacion del instrumento.

Para efectos de este estudio
consideramos la siguiente puntuacion:

Mayor de 90= Excelente interaccion
Mayor de 80 y menor de 90= Buena
interaccion

Mayor de 70 y menor de 80= Pobre
interaccion

De 30 a 70= Pésima interaccion

En los ejes de analisis referidos
(inmediatez, apertura de vias alternas de

! Entendemos este término como la capacidad del asesor
de acercar lo lejano, es decir, hacerlo inmediato al
estudiante. Gunawardena (1995: 74).
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comunicacién, retroalimentaciéon vy
participacion en foros y debates) se
obtuvieron los siguientes resultados:

Inmediatez

Las preguntas que reflejan los resultados para
este punto fueron: jel profesor contesta tus
mensajes en un término de cuarenta y ocho
horas? y ;el profesor evalta tus actividades
en un periodo razonable?

Consideramos como inmediatez,
ademads de lo referido por Gunawardena,
cuando el estudiante obtiene una
comunicacién rapida que le permite “sentir”
la presencia del profesor y disminuir con esto
el sentimiento de aislamiento y soledad tan
recurrente en los programas a distancia. Esta
inmediatez, segin Dianne L. Conrad (2002:
215-224), contribuye también a aminorar el
estrés, la angustia y la inseguridad en los
estudiantes y, por consiguiente, eleva la
calidad de su desempefio.

En este estudio se encontré una
respuesta favorable para ambas preguntas.
Como se advierte en la gréfica 1, 52.94 por
ciento de los profesores se ubicaron en una
posicién excelente; 17.64, en una buena
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interaccion; 11.76, en una interaccion pobre;
y 17.64, en una pésima interaccion. Si
sumamos la primera y la segunda categorias
obtenemos un porcentaje de 70.58. En cambio,
29.4 se ubicarian en una baja interaccion.

Apertura de vias alternas de comunicacion

El acompafiamiento es wuna parte
fundamental para el buen desempefio del
alumno. Es importante que tenga la
seguridad de que en el momento en que lo
necesite, podra comunicarse con el profesor.
Para esto, la apertura de vias alternas se hace
necesaria pensando en una caida de la red o
un fallo en la plataforma. Se sugiere a los
docentes que proporcionen a sus alumnos su
correo personal, algtn teléfono o cualquier
otro medio en el que los puedan contactar.

La pregunta para tal efecto fue: ;el
profesor abre otras vias alternas de
comunicacién como el correo particular, la
charla en linea, teléfono, etcétera?

Los datos de la gréfica 2 nos muestran
que los profesores no estan abriendo vias
alternas de comunicacién con los alumnos:
23.52 por ciento se ubicaron en una posicién
excelente; 11.76, en una buena; 23.52, en una
pobre; y 41.17, en una pésima. Esto significa

que el docente trabaja tinicamente con
algunos elementos tecnolégicos que
proporciona la plataforma. Si hay otras
herramientas tecnoldgicas externas e internas
que no han sido aprovechadas, como la
videoconferencia y la audioconferencia
(externos) y el chat (interno), entonces nos
damos cuenta de que los medios de
comunicacion estan cerrados para la relacion
alumno-profesor. A esto se debe agregar que
ha habido muchos problemas con la
plataforma tecnolégica, los cuales han
impedido que tanto profesores como
alumnos puedan entrar a la pagina y realizar
actividades. El no existir otras posibilidades
de comunicaciéon con el asesor o con el
alumno crea conflictos como los sefialados
por Dianne L. Conrad (American Journal 2002:
205). La autora se refiere a los sentimientos
de los alumnos en el primer dia de clases,
pero los adjetivos descritos por los alumnos
se pueden aplicar también cuando la red no
funciona o se ha caido el sistema. Los
estudiantes mencionan que en estos casos
sienten ansiedad, vulnerabilidad,
aprehensién, miedo, angustia y pénico. Esto
se hace evidente por los correos electrénicos
que envian a los docentes, quienes los apoyan
para controlarse.
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Retroalimentacion

La retroalimentacion o feedback es un aspecto
fundamental para el desarrollo de
aprendizajes significativos por parte del
alumno, pues el docente guia el proceso
constructivo y orienta al alumno en los
contenidos del curso. Es uno de los ejes
principales en los que se sustenta la
educaciéon a distancia. Para este eje se
plantearon las siguientes preguntas: jel
profesor te envia un mensaje de que ha
recibido tus actividades? y ;el profesor
retroalimenta con comentarios tus
actividades?

En este eje sobre retroalimentacién de
la comunicacion se encontraron muy buenos

resultados: en la gréfica 3 observamos que
41.17 por ciento obtuvieron una evaluaciéon
excelente; 29.41, buena; 17.64, pobre; y 11.76,
pésima. En este caso, los alumnos reciben una
retroalimentaciéon que responde a sus
necesidades.

A través de este eje se lleva a cabo el
seguimiento de los aprendizajes de los
alumnos, el apoyo en la motivacién y la
confianza del alumno para que no se sienta
solo. La retroalimentacion tendria un sentido
cognitivo y otro emocional, que nos ayudaria
a evitar la desercion escolar y el abandono.
Las preguntas aqui planteadas se refieren
Unicamente a si el alumno recibi6
retroalimentacién o no, y no a la calidad
de ésta.

Gréfica 3
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Participacion en foros y debates

El desarrollo de foros y debates en los
programas a distancia contribuye a un
aprendizaje colaborativo entre los miembros
del grupo, aspecto central para la formacién
integral de los estudiantes.

La pregunta que se plante6 para evaluar
este punto fue: ;el profesor participa
activamente en el foro y orienta el debate?

En la grafica 4 observamos que una
mayoria de los profesores ha obtenido
una baja evaluacién en los foros de discusion:
23.52 por ciento se ubicaron en una posiciéon

excelente; 17.64, en una buena, e igual
porcentaje en una pobre; y 41.17, en una
pésima. Eso nos ha permitido reconocer que
el tipo de comunicaciones que establece el
profesor con el alumno es personal,
utilizando la plataforma, sin una organizacién
de trabajo por equipo o alguna actividad que
haga a los alumnos interactuar con el docente
y con sus otros compafieros. Se esta
prescindiendo del trabajo colaborativo y de
la retroalimentacioén por pares, lo que limita
bastante la posibilidad del aprendizaje y el
trabajo en linea.

Graéfica 4
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RECOMENDACIONES

El andlisis del instrumento aplicado nos
revela que la comunicacién entre profesor-
alumno en la licenciatura en Educacién es de
tipo personalizado; no se llevan a cabo
procesos de interaccion grupal, discusiones
en foros y debates, trabajo cooperativo, es
decir, se estd pasando por alto que la
construccion del conocimiento y del
aprendizaje es de tipo social. Por otro lado,
los medios de comunicacién estan limitados
a la utilizacién del correo electrénico
personal, lo que evidencia el poco uso de la
plataforma tecnolégica y la escasa
preparaciéon en el uso de los recursos

tecnologicos. Las sugerencias que hacemos
para el programa son: a) resaltar la
importancia del disefio de las interacciones
sociales y grupales de manera planificada
entérminos de construccion del rapport y
conexion psicolégica; b) la creacion de grupos
de trabajo o equipos que interactiien de modo
electrénico. La formacién de estos grupos no
puede gestionarse natural y voluntariamente,
sino que los profesores deben integrarlos para
organizar el trabajo colectivo; y c) el uso
adecuado de los medios tecnologicos
alternativos, como la videoconferencia, como
una forma de construir conocimientos mas
que un medio de transmitir informacion.
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CONCLUSIONES

El trabajo de investigaciéon nos ha permitido
descubrir la forma de comunicacién que
establece el profesor y sus puntos fuertes y
débiles. La interaccion analizada desde estos
cuatros ejes nos revela que el profesor de la
licenciatura en Educacién ha desarrollado un
modelo de comunicacién personal que puede
generar problemas de identificacién con el
programa, desercion y aislamiento. Los
alumnos que participaron en este estudio lo
hicieron para determinar el grado de
suficiencia de los maestros que tienen mayor
participacién y muy pocos para calificarlos
“negativamente”; esto nos habla de un
problema grave, pues los alumnos no confian
en el cuestionario y en los medios
institucionales de evaluacion.
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Aunque se obtuvo un buen resultado en
términos de comunicacién personal, tanto la
comunicacion alterna como la que se realiza
por medio de foros fueron focos rojos que
tienen que trabajarse con los profesores;
igualmente, crearles conciencia sobre la
importancia de los mecanismos de evaluaciéon
como instrumentos de mejoramiento de la
calidad y no de represion.
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El estudiante en los entornos virtuales de aprendizaje.
Analisis desde tres estudios de caso

MariaCrigtinaL6pez delaMadrid’

RESUMEN

Se llevo a cabo un breve anilisis de los principales
problemas' que enfrentan los estudiantes en las
modalidades a distancia, virtuales o en linea, en tres
grupos diferentes.

El grupo A estd constituido por 15 alumnos
de la licenciatura en Educacion, primera en la
Universidad de Guadalajara ofrecida completamente
a distancia y en red a través de los diferentes centros
universitarios. Estos estudiantes cursaron el primer
semestre en el calendario 2002-B y estin adscritos
al Centro Universitario del Sur.

El grupo B estd formado por 15 alumnos del
mismo centro universitario que tomaron al menos
una de sus materias en linea durante el mismo
calendario 2002-8, es decir, que llevaron una
modalidad presencial junto con una no presencial.

El grupo c estd compuesto de siete alumnos
de dos licenciaturas del Centro Universitario del
Sur que tomaron cursos en la Universidad Abierta
de Catalunia, a través de un convenio de
colaboracion entre ambas instituciones, de octubre
de 2002 a enero de 2003.

Se presentardn las caracteristicas de cada
programa y se establecerdn las similitudes y
diferencias entre los tres, asi como las dificultades.
Gracias al trabajo que desemperio como tutora en
los tres grupos, he vivido de cerca sus experiencias,

" Responsable de cursosen lineadel Centro Universitario del
Sur. Correo-€; cristilm@cusur.udg.mx

! Entendido como las dificultades que enfrentan los alumnos
en cada uno de los g es analizados.
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avances Y frustraciones. Por ello, el material de
andlisis estd constituido por los mensajes enviados
por los alumnos, en forma de comentarios, dudas,
aportaciones y criticas.

Los elementos a analizar girardan en torno ala
plataforma educativa, los materiales de estudio y
la asesoria y tutoria dada a los estudiantes. La
metodologia de base fue cualitativa mediante
la investigacion, la accion, la observacion
participante y el analisis de registros.

ASPECTOS GENERALES

La ensefianza a través de entornos virtuales
de aprendizaje (EVA) se ha convertido en una
tendencia que muchas instituciones de
educacioén superior han puesto en practica en
sus politicas de desarrollo y prospectiva
académica. Se habla de la “educacion del
futuro”, de la “educacion para méas a menor
costo” y de la “oportunidad de estudio” para
todas aquellas personas que por una u otra
causa vieron truncadas sus aspiraciones de
estudio y que a través de estas modalidades
han podido reintegrarse.

De esto, mucho se ha escrito al respecto,
pero son varios los aspectos que aun se
desconocen o estdn en vias de desarrollo.
Nadie pone en tela de juicio las ventajas que
el aprendizaje a distancia trae consigo, pero
no es tema de este trabajo numerar aqui
dichas bondades. Enfocaremos nuestra
atencion al principal grupo de actores,



alrededor de los cuales se disefia, estructura,
organiza y desenvuelve la educacién: los
estudiantes.

Segun los expertos en la materia, y en el
mundo ideal, los sistemas a distancia se basan en
la habilidad de sus estudiantes para aprender de
manera independiente. Eso dicen los planes de
estudios, sin embargo, cuando queremos
llevar esto a la préctica, nos topamos con
elementos que no pueden argumentarse en
un papel.

Por ejemplo, para que el
alumno pueda ser auténomo,
autogestivo y autocritico, se le
deben fomentar ciertas
actitudes y valores. Ha sido un
grave error pensar que con s6lo
dictaminar programas a
distancia, quienes ingresan
contardn con las caracteristicas
deseadas de manera
automaética, por decreto y por
norma; nos olvidamos que han
llevado doce o quince afios de
estudios presenciales, en donde
lo altimo que se les desarrolla
es la responsabilidad y la
autonomia.

Segun menciona Garcia
Aretio (2001: 151), los sistemas
de ensefianza a distancia se han
establecido generalmente para
atender a una poblacién adulta
que aprende y se manifiesta de
manera diferente al nifo,
adolescente o joven, habituales
usuarios de las realizaciones
convencionales. El estudiante a
distancia es un individuo, por
lo regular, maduro, lleno de
experiencias, conocimientos,
capacidades, hébitos vy
actitudes que le ayudarén en su
proceso de aprendizaje.

En esas condiciones, ;por qué el indice
de desercion es tan alto en las modalidades a
distancia?, ;por qué tanta frustracién y
desencanto en muchos de los que transitan
en esta modalidad?

Debemos considerar que en un ambiente
virtual el estudiante estda solo, su
responsabilidad sobre su propio proceso de
formacién es muy grande y si no tiene
conocimientos minimos de la tecnologia
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aplicada se perdera en un mar de
informacién. Aunado a esto hay que
considerar el tiempo que dedica al estudio y
a las actividades de su vida cotidiana, asi
como el tiempo transcurrido desde la tltima
vez que pis6 un aula de clases.

Los alumnos de los tres grupos, en su
gran mayoria (95 por ciento), son jévenes que
no han dejado de estudiar. Si bien 26 de los
37 que integran la muestra conocian el uso y
manejo de una computadora al iniciar los
cursos, s6lo 17 tenian conocimientos de
navegacion, correo electrénico y manejo
de las herramientas basicas de un procesador
de textos.

LA PLATAFORMA EDUCATIVA

Con el desarrollo de la Internet en los tiltimos
afios han surgido numerosas plataformas
educativas que ofrecen a los usuarios
servicios estructurados de informacion y
comunicacién sincrona y asincrona, lo que
facilita la retroalimentacién de los
participantes.

Menciona Garcia Aretio (2001: 272) que
estas plataformas y entornos difieren unos de
otros, en el nimero y calidad de los recursos
que ponen a disposiciéon de los docentes o
gestores de los cursos y de los estudiantes.
Por lo tanto, no todas son igualmente flexibles
y amigables; algunas exigen equipos
informdticos mejor dotados, asi como
expertos para su mantenimiento vy
actualizacion, mientras que otras son
mantenidas por la propia productora o
distribuidora.

Caracteristicas
Los dos primeros grupos (A y B) trabajan con

la plataforma comercial Web cr, que facilita
la creacion de un sofisticado entorno
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educacional basado en la World Wide Web.
Puede ser usado para crear un curso completo
on line, o simplemente para publicar material
suplementario. En los casos aqui citados se
trabaja con cursos completos on line con el
establecimiento de diversos canales de
informacién, como foros temdticos y correo,
lo que hace posible una comunicacién
continua entre profesores y alumnos. La
comunicaciéon sincrona no es muy fécil de
habilitar por el tiempo que se necesita para
cargar los componentes del chat; en ninguno
de los dos grupos se maneja. Esta plataforma
es la representacion virtual de un aula de
clases, por lo que maneja los aspectos
académicos del proceso educativo. La version
que se aplica esta en espafiol y permite la
construccién organizativa necesaria mediante
paginas tnicas o de distribucion a donde se
“suben” los diversos materiales, como guia,
contenidos y documentos.

El grupo c trabaja con una plataforma
propia, disefiada expresamente para cubrir
sus necesidades. Es la representacion de una
universidad virtual que integra los aspectos
académicos y administrativos y las aulas
virtuales a las que los alumnos se inscriben,
seglun el programa. Tiene también diversos
canales de informacién que facilitan una
interaccién continua entre los actores
administrativos, académicos y estudiantado.
Esta comunicacion es tanto sincrona como
asincrona y propicia una mayor atenciéon a los
estudiantes.

Problemas identificados

Grupo A. Desde su apertura en marzo de 2001,
la licenciatura en Educaciéon ha estado
trabajando en la plataforma de Web cr. Los
problemas que se presentan son del uso y
manejo de ésta, asi como del ingreso a ella
por el desconocimiento de los alumnos.
También, se ha visto una aplicaciéon limitada



de la plataforma por parte de algunos
profesores que no aprovechan sus
herramientas; le dan un uso minimo a la parte
interactiva, que es asincrona, lo que provoca
un desanimo en los estudiantes, sobre todo
cuando tienen dudas importantes. A partir
del ciclo escolar 2002-8 se puso en marcha una
plataforma propia, el AVA, que estd en su fase
de pilotaje; por ello, se obviard aqui su
presentacion.

Grupo B. En este caso los problemas que se
han presentado respecto al Web CT giran
también en torno al desconocimiento de la
plataforma por parte de los alumnos, pero
poco a poco han ido disminuyendo a medida
que se avanza. Como son cursos
completamente en linea, las herramientas de
comunicacién se han aprovechado al
maximo, con excepcion de la comunicaciéon
sincrona que los alumnos exigen para su
mayor aprovechamiento. En general, se ha
tenido un buen aprendizaje en esta
plataforma.

Grupo c. En este grupo los alumnos
presentaron problemas de navegacion al
inicio del semestre, por lo complejo de la
plataforma. Sin embargo, las facilidades de
comunicacién que se brindan, asi como el
equipo de apoyo, permitieron superar este
problema desde las primeras sesiones de
trabajo. Esta plataforma da muchas
posibilidades de aprovechamiento del
proceso educativo.

LOS MATERIALES DE ESTUDIO. DISENO Y DISTRIBUCION

Constituyen el elemento central de un
programa educativo. Estdn formados por la
metodologia para trabajar un curso, una guia
elaborada con un tratamiento didéctico y

pedagogico, los medios con los que se
trabajard y el grueso de los contenidos, todo
con el fin de cumplir con los objetivos de
aprendizaje establecidos.

Como lo menciona Viesca (1998), los
materiales influyen en los productos;
posibilitan y amplian las ideas y experiencias
de manera independiente. Resulta esencial
que sean muy variados, en muchos aspectos,
desde la forma y las actividades hasta el nivel
de complejidad.

Para Garcia Aretio (2001: 195), el disefio
de materiales puede afectar
significativamente la calidad del proceso
instructivo. Por ello han de cuidarse tanto las
etapas para la produccion de materiales como
la misma fase de elaboracion, en la que han
de tenerse en cuenta las aportaciones de los
estudiosos de este tema.

El disefio de los materiales debe
realizarse por un equipo interdisciplinario
constituido por un experto en contenidos, un
disefiador instruccional, un experto
multimedia y un tecnélogo. Con éstos se
lograran materiales completos que
proporcionen al estudiante herramientas
suficientes para su desarrollo educativo.

Caracteristicas

Los tres grupos trabajan con materiales
similares, estructurados a partir de un disefio
instruccional que permite y propicia el
aprendizaje autogestivo por medio de
diversas actividades a lo largo del ciclo
escolar. En los dos primeros grupos el equipo
esta constituido por el experto en contenidos,
que en este caso es el propio docente; un
disefiador instruccional que asesora en el
desarrollo de las actividades y demas
elementos de la guia; y un experto en
tecnologias que auxilia en el uso y manejo
de la plataforma. En el tercer grupo, sin
embargo, se trabaja con un equipo maés
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estructurado que va desde disefiadores

graficos, especialistas multimedia,
tecndlogos, pedagogos y expertos en los
contenidos tratados, lo que hace un producto
maés estructurado y, por ende, de mayores
facilidades de uso.

En cuanto a su distribucidn, los dos
primeros grupos trabajan con los materiales
en linea y son los alumnos los encargados de
su reproduccion. Algunos optan por trabajar
directamente desde la computadora, pero la
mayoria prefiere los impresos.

En el tercer grupo, los materiales
también estdn en linea, pero se distribuyen
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los impresos al momento de iniciar
el curso, esto con el fin de facilitar
su lectura y analisis y evitar los
problemas de la impresion.

Problemas identificados

Grupo A. Al darse un contacto
limitado entre el profesor y el
alumno, el buen disefio vy
distribucién de los materiales se
hace imprescindible. En el disefio
se ha identificado que algunas
actividades no estan bien
especificas, lo que da lugar a la
interpretacion de los alumnos; esto
se refleja en su evaluacién o en la
generacion de muchas dudas e
inquietudes. En algunas materias
se tienen materiales de estudio
excesivos, lo que impide un
tiempo para la reflexién y la
asimilacién de los temas tratados.
En la mayoria de los casos, los
alumnos estan mas preocupados
por entregar las actividades que
por entender lo que estan
haciendo. En cuanto a su
distribucién, a pesar de que la
mayoria de los materiales estan
listos en forma digital al inicio del semestre,
los alumnos piden impresos para facilitar su
analisis. Este problema no se ha podido
solucionar por la gran cantidad de alumnos
y materiales a reproducir, ya que no se cuenta
con el equipo suficiente para tal tarea.

Grupo B. Al igual que el grupo anterior, la
interaccion con el profesor es limitada, a
diferencia de que en éste el docente trabaja
en el propio centro universitario, lo que
facilita su localizacion si hay alguna carencia
en los materiales. Se ha procurado hacer un
buen disefio de éstos, pero aun se tiene el



problema de instrucciones precisas y claras
en algunos casos. En cuanto a su distribucion,
se presenta la misma dificultad que con el
grupo anterior, pues el centro universitario
no cuenta con un equipo de impresiéon para
la reproduccién de los materiales. Los
alumnos tienen que hacer las impresiones por
su cuenta, lo que les causa molestias por el
gran nimero de copias a reproducir. Sin
embargo, el centro dispone de varias aulas
de computo, lo que facilita un poco el trabajo.

Grupo c. Al tratarse de un programa a
distancia y que no se da un contacto directo
con el profesor, se hace imprescindible el
buen tratamiento de los materiales. En cuanto
al disefio, los alumnos han expresado que hay
claridad y concordancia en cuanto a los
objetivos de estudio y las actividades
sugeridas, por lo que son pocas las dudas que
surgen al respecto. Como ya se menciond, se
distribuyen los impresos al inicio de los
cursos para facilitar el trabajo a los alumnos.

ASESORIA Y TUTORIA

El desarrollo de programas en modalidades no
convencionales ha generado cambios en la
organizacién y en las funciones que los
docentes han venido desempefiando desde
hace varios siglos. Si bien eran éstos la figura
central del proceso de “ensefianza”, ahora es el
estudiante el que toma el papel principal en el
proceso de “aprendizaje”. Ya no basta con ser
el erudito en la materia, pues desde que la
Internet se ha convertido en una herramienta
de aprendizaje, el estudiante tiene la facilidad
de obtener informacién mas actualizada sobre
cualquier tema. Por lo tanto, no es suficiente
con lograr el conocimiento, sino el cémo aplicar
éste y manejarlo.

Los cambios sociales, econémicos,
culturales y tecnolégicos llevan a los
educadores a disefiar nuevas formas de

trabajo e interaccién y dejar de lado la figura
dictadora del profesor para convertirlo en el
asesor y guia del estudiante virtual.

Entendemos aqui como asesor al
docente encargado de guiar el aprendizaje de
los alumnos. Como lo menciona Garcia Aretio
(2001: 122), es el que planifica y coordina las
diversas acciones docentes (a distancia y
presenciales), integra los distintos medios,
y disefia el nivel de exigencia y las
actividades de aprendizaje precisas para
superar el logro previsto.

Por su parte, el tutor es el encargado de
orientar, asesorar, aconsejar y guiar al
estudiante en todo el proceso educativo para
fomentar el estudio independiente.
Retomando a Garcia Aretio (1996), en la
situacion de soledad y lejania académica en
que suele encontrarse el alumno de la
ensefianza a distancia, la figura del tutor
cobra su més profundo y primigenio
significado por cuanto que se hace cargo de
su asistencia y ayuda personal, a la vez que
ostenta para él la representacion vicaria de la
institucion.

Ambas figuras deben tener, por tanto,
una amplia preparacién en cuanto a las
caracteristicas de la modalidad para poder
guiar y asesorar a los alumnos.

Para Chaupart et al. (1998),
independientemente de la tecnologia
utilizada, el tutor (entendido también como
asesor) y su forma de actuar es el factor
esencial para asegurar que el entorno de
aprendizaje con uso de tecnologia sea
favorable al estudiante. En los cursos por
correspondencia la falta de apoyo de un tutor
era uno de los factores por los cuales habia
alta desercién. En un ambiente virtual la
calidad, la variedad y la dindmica de las
interacciones, asi como el entusiasmo y la
consagracion del tutor, ademas del disefio del
curso, su presentaciéon y accesibilidad, son
fundamentales para retener a los estudiantes
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y para que éstos se sientan en un ambiente
de aprendizaje.

Caracteristicas

En los tres casos analizados, de una u otra
forma, se encuentran estas dos figuras para
apoyo de los estudiantes. En el grupo a se
sefiala en el plan de estudios la presencia de
un tutor durante toda la carrera. Sin embargo,
administrativamente no se ha reconocido esta
figura, por lo que se maneja de forma
incipiente; hay un responsable de la
licenciatura en cada sede, el cual cumple
algunas funciones del tutor. En cuanto al
asesor, se trabaja con un profesor responsable
de la materia que se desempefia como
coordinador de dicha asignatura; éste es
apoyado por profesores adjuntos que
atienden a los alumnos en cuestiones
metodolégicas y dudas conceptuales
especificas. Estos asesores tienen una
preparacion basica en lo que a educacién a
distancia se refiere.

En el grupo B se da una situacién similar.
A pesar de que la figura del tutor se establece
en todos los centros universitarios de la Red,
esta actividad no se cumple en todas las
carreras del centro. En la muestra analizada
ningtn estudiante es apoyado por la figura
del tutor para las dudas y orientacién respecto
a su seguimiento académico; el coordinador
de carrera funge algunas veces como tutor.
En cuanto al asesor, éste si estd presente y su
papel es importante para la apropiaciéon de
los contenidos del curso; tiene bases sobre la
modalidad y en los casos analizados fue
también el disefiador de los programas.

El grupo ¢ muestra otras caracteristicas.
Los alumnos cuentan, desde el inicio de sus
materias, con un tutor especifico que los
ayudara a resolver problemas tecnolégicos,
administrativos y académicos; también, un
asesor (consultor), que es el experto en la
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materia y guia a los alumnos en las diversas
actividades programadas. Un equipo
evaluador es el responsable de revisar los
productos y asignarles una calificacion. Esta
integracion hace que el estudiante esté mas
atendido, pues cada figura cumple sé6lo con
funciones especificas y no son tan agobiados
con cargas excesivas de trabajo.

Problemas identificados

Grupo A. En la licenciatura en Educacién, un
programa a distancia y en red, la figura del
tutor se hace indispensable para su buen
desarrollo. Las dudas que surgen son muchas
y la orientacién y apoyo es basico para que
los alumnos no deserten. La figura de
responsable de centro no es suficiente, por la
cantidad de alumnos esto provoca
sentimientos de aislamiento y soledad en
muchos de ellos. Los asesores (o profesores)
con frecuencia no atienden pronto las dudas
de los estudiantes ni participan en forma
constante en los foros de discusién. Esto
genera en el alumnado frustracién, lo que los
orilla a abandonar los estudios en un buen
nimero de casos.

Grupo B. Por las caracteristicas de este grupo,
la ausencia del tutor no significa un problema
central; el coordinador de carrera esta al
pendiente de las necesidades de los alumnos.
La funcién del asesor (profesor) del curso se
ha apoyado con videoconferencias y sesiones
plenarias, en las que se destacan las
principales dudas y aportaciones; asi se
enriquece el proceso de aprendizaje.

Grupo c. Los alumnos que pertenecen a este
grupo han mostrado un buen avance en los
programas, pues se sienten atendidos por el
tutor, que les resuelve las dudas sobre la
plataforma y la navegacién, y por el asesor
(consultor), que responde con rapidez sus



mensajes a pesar del distanciamiento y
diferencia de horarios.

Vale la pena mencionar que aqui se
tomaron sélo tres aspectos que forman la
educacién a distancia, de una lista mas
amplia.

CONCLUSIONES

Antes de rescatar los principales aspectos de
este trabajo, es necesario considerar que las
caracteristicas de cada grupo son muy
diferentes.

El grupo A pertenece a un programa
reciente, tnico en la Universidad de
Guadalajara y que ha navegado en medio
de una institucién con mas de doscientos afios
de tradicion en la presencialidad, tratando de
adaptarse a sus normas y leyes, por lo que su
desarrollo no ha sido nada facil. El hecho de
trabajar en una red universitaria implica una
gran  organizacién académica vy
administrativa. En la LED no se ha establecido
un organigrama base apoyado por las
instancias correspondientes; esto ha
propiciado un clima de incertidumbre entre
sus integrantes.

El grupo B estd inmerso en una
organizacion establecida en la que cada uno
de los actores conoce y desempefa su
funcion, por lo que se respira un clima mas
tranquilo y certero. Las materias estan
ubicadas en academias y departamentos; los
alumnos estan inscritos y pueden acceder a
su historial sin ningtin problema: saben con
quién acudir en caso de algtin problema
técnico, administrativo o académico y cuentan
con el apoyo de la dependencia.

El grupo c pertenece a una universidad
que nacié y se ha desarrollado en la
virtualidad de sus programas, lo que la hace
s6lida y conformada para este fin. Por eso,
los problemas han sido pocos en comparaciéon
con los otros grupos.

El primer aspecto que analizamos, la
plataforma educativa, es s6lo un medio por el cual
se distribuye, organiza e imparte el
conocimiento. Sin embargo, es fundamental que
ésta cuente con las caracteristicas necesarias y
adecuadas a cada programa educativo. Si bien
el Web ct es una plataforma amigable y flexible,
fue disefiada por terceros, lo que hace que cubra
algunos aspectos, pero deje de lado otros
importantes para el buen desarrollo de los
cursos. Ademas, el pago de licencias disminuye
los recursos destinados a los programas a
distancia, los cuales se pueden emplear en el
disefio de la plataforma propia de la instituciéon
(algo en lo que se ha venido trabajando en los
altimos meses, por ejemplo, AvaA).

En la Universidad Abierta de Cataluna,
la plataforma se ha disefiado y redisefiado a
partir de las necesidades de los usuarios, lo
que ha mejorado de manera continua el
servicio que ofrece.
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El segundo aspecto analizado, los
materiales de estudio, deja en claro la
trascendencia de los programas a distancia.
Un buen diserio instruccional es como si el profesor
estuviera presente, caracteristica que no se
cumple en todos los casos. Si en el disefio no
se toma en cuenta las necesidades de los
alumnos y las diferentes alternativas de
comunicacion, se puede truncar el proceso
de aprendizaje y parcializar los contenidos.

Es una peticién general que se
reproduzcan y distribuyan los materiales
impresos, ademdas de las versiones
digitalizadas. Esto por la facilidad de la
lectura y porque no todos los alumnos
cuentan con una computadora en sus
espacios de trabajo o en el hogar. Al iniciar
un programa a distancia se debe tomar en
cuenta esto, ya que muchas veces no se
dispone del equipo de produccién suficiente
para tener listos los materiales al inicio del
ciclo escolar.

El tercer y tltimo elemento, el asesor y el
tutor, parece ser una pieza clave en el buen
desarrollo de los programas virtuales, pues
con la adecuada orientacién y asesoria
continua los alumnos avanzan en el proceso.

La educacion virtual no es, como se ha
sefialado en algunos espacios, independiente
y auténoma. Al contrario, el estudiante debe
sentirse apoyado por todo un equipo
interdisciplinario que pueda ayudarlo
durante su preparacion.

El estudiante en los entornos virtuales
de aprendizaje debe poseer caracteristicas
que le ayudaran en el proceso; por ejemplo,
ser responsable, analitico, autogestivo, capaz
de reconocer sus limitaciones para pedir
ayuda oportuna.

Paul Lengrand (1970) resume las
responsabilidades de la educacion superior:

- Favorecer el establecimiento de las
estructuras y métodos que ayuden al ser
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humano durante toda su existencia, y en
la continuidad de su aprendizaje y de
su formacion.

- Dar la mayoria de elementos al
individuo para que se convierta
al maximo en el propio sujeto y el
instrumento de su desarrollo a través de
las multiples formas de autodidactismo.

Si como docentes podemos generar
estos dos elementos, habremos de contribuir
en buena medida a la autonomia del alumno
en el estudio independiente.
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RESUMEN

Se describe la estructura del proceso de evaluacion
a cursos de la maestria en Tecnologia Educativa,
posgrado que ofrece la University of British
Columbia (usc) completamente en linea, como parte
de una asociacion con el Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey (itesm). Tal
posgrado lo cursan alumnos de muy diversas partes
del mundo y la primera generacion inicid en
septiembre de 2002.

Se incluyen estandares que son empleados en
otras instituciones y que, de alguna manera,
contribuyeron a la integracion de los instrumentos
empleados para realizar la evaluacion, asi como a
decidir qué aspectos son mds convenientes. La
evaluacion de los primeros meses de 2003 fue
positiva y mostro elementos que podrian mejorar el
desarrollo de la modalidad.

INTRODUCCION

Existe interés de profesores, disefiadores,
autoridades académicas y, en general, los
involucrados en cursos que se ofrecen a
distancia, por determinar la calidad de éstos.
También es necesaria la evaluacién de cursos
ofrecidos de manera tradicional, y ain mas
para los no presenciales, dado que en el aula

" Seccion de matematica educativa del Departamento
de Matematicas del Centro Universitario de Ciencias
Exactas e Ingenierias de la Universidad de Guadalajara.

es posible hacer adecuaciones, pero en la
modalidad en linea la instruccién se ajusta a
un cronograma y es mas complicado hacer
modificaciones de tltima hora.

El siempre cambiante contexto social y
tecnol6gico obliga a los educadores a evaluar
el trabajo a fin de realizar las adecuaciones
pertinentes y mejorar la calidad de los cursos;
determinar qué tan apropiada es la presencia




de cada elemento instruccional como
contribucion al proceso de aprendizaje, cuan
eficientes son los recursos empleados, asi
como el valor del tiempo invertido por
disefiadores, tutores y, principalmente,
alumnos.

Asimismo, en qué medida se logran los
objetivos de la institucién, pues la creciente
competencia podria dejar fuera del mercado
educativo el programa, ya que los costos de
las opciones a distancia, al inicio, suelen ser
maés altos que los de la educacion presencial,
aunque con el tiempo tiende a cambiar el
balance.

La responsabilidad de administrar la
maestria en Tecnologia Educativa recae en la
Facultad de Educacién y la Unidad de
Educacion a Distancia y Tecnologia (Distance
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Education and Technology) de la usc y de la
Universidad Virtual del itesm. La evaluacién
se efectud a partir del proceso de disefio
instruccional, el desarrollo del curso y los
logros de aprendizaje.

Para obtener la informacién se aplicaron
encuestas a disenadores, instructores,
autoridades y alumnos; se entrevist6 a
académicos con perfil estratégico y se
observaron las comunicaciones durante todo
el curso, que tuvo como sede virtual para el
trabajo a distancia la plataforma Blackboard,'
administrada por el 1TEsM, es decir, se
consider6 desde la concepcion hasta el fin del
curso.

DELIMITACION DEL TEMA

Las observaciones se hicieron a lo largo del
curso Fundamentos de la Tecnologia
Educativa (eTtec 511, Foundations of
Educational Technology) que, como todos los
cursos de la maestria, se ofrece en versiones
en inglés y espafiol, de enero a mayo de 2003.

Dicho curso es obligatorio para los
inscritos en la maestria, pero alumnos
de otros programas, incluso estudiantes de
doctorado, pueden tomarlo como opcional.
Como sugiere su nombre, la materia
contribuye al objetivo principal del posgrado
de proporcionar una base para comprender
la filosofia y los intereses que existen detras
del uso de la tecnologia.

SUSTENTO TEORICO
Bill Scheuerman (art 2001), vicepresidente de

la Federacién Americana de Profesores
(American Federation of Teachers) (arT) y

! Usualmente, la administracion de los cursos se alterna
y UBC emplea WebCt; el ITESM, Blackboard.



coordinador del consejo de politicas para
programas de educacién superior de la AT,
mencioné: “Es crucial que mantengamos los
programas en linea en altos niveles de rigor
académico y aseguremos ocurra la necesaria
interaccion entre estudiantes, asi como entre
estudiantes y profesores”. Scheuerman
afiadi6: “Estos grados no valdrén el papel en
que fueron impresos, los grados no seran
admitidos para revalidacién y la gente que
obtenga estos diplomas tendra un tiempo
dificil al tratar de que los acepten en su
trabajo y en cualquier otro lugar si los
estandares son débiles”.

En la literatura se encuentran diversas
referencias a estdndares relacionados con la
evaluacién de la calidad de cursos ofrecidos
en linea, que fueron considerados para
obtener un sustento para el estudio, entre
otros:

e cic. Campus Instructional Consulting
http:/ /www.indiana.edu/~teaching/
feedback.html

Universidad de Indiana. Esta opcién centra
sus sugerencias en retroalimentacion obtenida
de los estudiantes.

e Web-based Education Commission
http:/ /www.ed.gov/offices/ac/wBec/
FinalReport/
Esta comision fue organizada por el Congreso
de Estados Unidos para desarrollar una
politica dirigida a mejorar la Internet como
un recurso de aprendizaje para todo el
sistema educativo. Su presidente es el
senador Bob Kerrey y ya fue emitido un
reporte para el presidente y el Congreso en
diciembre de 2000.
e Royal Melbourne Institute of
Technology (rRmIT)
http:/ /ts.mivu.
default.asp?show=article&id=940

org/

En este sitio estan descritas las politicas del
RMIT sobre la calidad de cursos en linea.

e National Education Association (NEA)
http:/ /www.ihep.com/quality.pdf

http:/ /www.nea.org

Esta asociacién solicit6 al Instituto de Politicas
para Educaciéon Superior un reporte sobre la
calidad de la educacién en linea. Seis
instituciones de Estados Unidos (Brevard
Community College, Regents College,
University of Illinois at Urbana-Champaign,
University of Maryland-University College,
Utah State University y Weber State University)
colaboraron en su elaboracién: “Calidad en
linea: puntos de referencia para el éxito de
educacion a distancia basada en Internet”
(“Quality On the Line: Benchmarks for Success
in Interned-based Distance Education”).

e Western Interstate Commission for
Higher Education (WICHE)
http://www.wiche.edu/telecom/
projects/balancing/ principles.htm

Esta referencia incluye las reglas para
desarrollar practicas adecuadas en
programas y certificados ofrecidos en linea.

e The Council of Regional Accrediting
Commissions

http:/ /www.msache.org

Este consejo incluye a todas las agencias
estatales de certificacién. Emiti6é una “Guia
para la evaluaciéon de grados y programas
ofrecidos electréonicamente” (“Guidelines
for the Evaluation of Electronically Offered
Degree and Certificate Programs”), que
incluye las reglas para evaluar y certificar
programas ofrecidos en linea en Estados
Unidos.

e European Network for Quality

Assurance in Higher education (ENQA)
http:/ /www.enqa.net
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Esta pagina web incluye recomendaciones de la
ENQA quesiguen la propuesta del 24 de septiembre
de 1998, emitida por el consejo de la Comunidad
Europea respecto de la cooperacién en educacion
superior. Entre sus objetivos para 2000-2002 se
encontraba el “aseguramiento de la calidad y la
calidad de la evaluacién de las nuevas formas de
distribucién de la educacion”.

e Institute for Higher Education Policy (2000)
http:/ /www.ihep.com/
Publications.php?parm=Pubs/PubBrowse.php
En este sitio se encuentran los estandares de
calidad para educacién en linea sugeridos por
dicho instituto.

e International Council of Distance Education
(ICDE)

http:/ /www.icde.org

Esta eslamas grande organizacién de instituciones
de educacién a distancia. Intenta producir
estdndares mundiales para educacion virtual.

e State University of West Georgia, Distance
Education Center

http:/ /www.westga.edu/~distance/ ojdla/sum-
mer52/yeung52.htm

En esta pagina se ubica un modelo para lograr
calidad efectiva en el aprendizaje en linea basado
en la perspectiva de su personal académico.

e Michigan Virtual University (Mvu)

http:/ /ideos.mivu.org/index.tml

Este sitio incluye un conjunto de estandares para
evaluar la calidad de cursos en linea.

e BENVIC Project

http:/ /www.benvic.odl.org

Puntos de referencia para campi virtuales
(Benchmarking of Virtual Campuses). Esta
organizacion esta parcialmente financiada por la
Unién Europea; participan en ella: University
Collage, de Londres; Abo Akademy/University
of Turku, de Finlandia; Fiv Psychologie Erlangen,
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de Alemania; la Universidad Abierta de Cataluna,
de Espana; Tavistock Institute (Ux) and Scienter,
de Italia, junto con la Conferencia Europea de
Presidentes de Universidades.

El modelo Actions de Bates (1995) es una
opcioén mas para disefiar con calidad cursos de
educacién a distancia. Las referencias previas
proponen diferentes categorias para evaluar cursos
ofrecidos en linea; los instrumentos empleados en
el estudio que se reporta fueron influenciados por
los incluidos en aquéllas.

De manera general, el modelo de evaluacién
que influencio el estudio fue el cirp de Stufflebeam
(Contexto, Insumos, Procesos y Productos;
Context, Inputs, Process, Products).

Los estandares considerados enla evaluacion
dela calidad de un curso sugieren tomar en cuenta
los siguientes aspectos:

Curriculum e instruccion

Se indica evaluar las actividades para el desarrollo
de los materiales de apoyo (courseware)
producidos por académicos de la institucion,
expertos en contenido o por empresas comerciales.
Los aspectos que se consideran son:



e  (Cada programa de estudio debe producir
logros de aprendizaje apropiados al rigor
y profundidad del grado o certificado que
se otorga.

e  Cualquier grado o certificado que se ofrece
electronicamente debe ser coherente y
completo.?

e El programa debe proporcionar
oportunidades de interaccion en tiempo real
0 en forma asincrona entre estudiantes,
y entre instructores y estudiantes.

e Personal académico calificado debe
supervisar el programa ofrecido.

Apoyoinstitucional

Considerar la infraestructura y las actividades
dispuestas por la institucién que colaboran en
asegurar un medio ambiente adecuado para
mantener y desarrollar aprendizaje basado en
la red.

Apoyo a los académicos

El programa proporciona a éstos servicios
especificamente relacionados con la ensefianza
por medio de un sistema electrénico, asi como
entrenamiento para quienes son instructores que
laboran usando la tecnologia.

Recursos para el aprendizaje

Elprograma sostiene la disponibilidad de recursos
de aprendizaje para los estudiantes.

Servicios estudiantiles
e El programa proporciona a los

estudiantes informacién clara, precisa y
a tiempo sobre el curriculum;

2 Coherente en el sentido de que se ofrezca capacitacion
que en verdad incida en la capacitaciéon que se pretende
como objetivo. Completa, que cubra las necesidades de
formacién que representa esa oferta.

requerimientos de cada curso y para
todo el grado; la naturaleza de
la interaccién profesor/alumno;
prerrequisitos de habilidades vy
competencias tecnolégicas; necesidades
de equipo técnico; disponibilidad de
servicios de apoyo académico y ayuda
financiera, y politicas de costos y pagos.

e  Los estudiantes inscritos tienen acceso
razonable y adecuado a todo el rango
de servicios apropiados para apoyar su
aprendizaje.

e Los alumnos aceptados tienen los
antecedentes, conocimientos 'y
habilidades técnicas para tomar el
programa.

e Los materiales para publicidad,
reclutamiento y admisién presentan
clara y certeramente el programa y los
servicios disponibles.

Compromiso de apoyo

e Las politicas para la evaluacién de los
académicos incluyen una apropiada
consideracién de la ensefianza y las
actividades escolares relacionadas con
programas basados en plataformas
electrénicas.

e La instituciébn demuestra un
compromiso de apoyo permanente,
tanto financiero como académico, asi
como de mantener el programa durante
un periodo suficiente para permitir a los
estudiantes obtener el grado o
certificado correspondiente.

Evaluacion

e La institucion evalta la eficiencia
educativa del programa, incluyendo los
logros de los estudiantes, su
permanencia y la satisfaccion de
profesores y alumnos.
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e La institucién facilita la evaluacion y
documentacién de los logros de los
estudiantes en cada curso y al final del
programa.

La inclusién de la evaluacion se apoya
en la filosofia de que cualquier actividad en
el curso debe constituir una oportunidad para
producir aprendizaje adicional.

METODOLOGIA

En seguida se describe como se procedi6 en
la definiciéon del modelo de evaluacion, el
disefio de los instrumentos para obtener
informacién y su empleo, a fin de contar con
los datos para evaluar.

Primeramente, se llegé a un acuerdo
entre el Departamento de Estudios
Curriculares y la Unidad de Educacion a
Distancia y Tecnologia de la usc. Se dio acceso
a las sesiones de videoconferencia en las que
personal de la Universidad y la contraparte
mexicana discutieron el disefio del curso. Se
solicité autorizaciéon de parte de las
autoridades del iTesM para conducir el estudio
y tener acceso al curso en la plataforma
Blackboard. También fue necesario cumplir
con los requisitos del Comité de Etica en
Investigacion de la usc (Behavioural Research
Ethics Board).

La informacién para la evaluacion del
curso fue obtenida de disefiadores
instruccionales, instructores, estudiantes y
autoridades académico administrativas,
relacionadas con el curso. Asimismo, se
efectué un analisis de la documentaciéon
proporcionada para el curso y se hizo una
observacion directa de las comunicaciones en
linea.

Primera etapa. Después de hacer la
revision de la literatura, se escribié una lista
de los aspectos que podrian ser de mas
interés para la evaluaciéon. Un borrador de la
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lista fue remitido a varios de los participantes
con el proposito de obtener sus opiniones y
hacer viable el modelo.

Segqunda etapa. Hecho el acopio y
considerada la retroalimentacion, se
disefiaron los instrumentos para obtener la
informacién. Como en la fase anterior, se
solicitaron opiniones de involucrados para
validar, revisar y producir mejores
instrumentos. La estructura de la evaluacion
estuvo lista en esta etapa.

Tercera etapa. Casi simultdneamente con
la segunda etapa, fueron identificados
individuos que podrian contribuir con
informacién adicional a fin de entrevistarlos.

Cuarta etapa. Los instrumentos fueron
aplicados para obtener la informacién. Los
cuestionarios para los estudiantes fueron
subidos a la plataforma Blackboard y se
solicit6 su colaboracion, con la indicacion de
que habian sido atendidos los requisitos
especificados por el Comité de Etica de la
Universidad. Se dejo la opcion de subir las
respuestas a la propia pagina o remitirlas a
la direccién del investigador.

Los cuestionarios para asesores y
autoridades fueron enviados por correo
electrénico; las respuestas fueron recibidas
por la misma via, excepto en algunos casos
en los que se visité en su oficina a quienes
no habian hecho llegar la informacién.

Las entrevistas también fueron llevadas
a cabo en las oficinas de los directivos y
fueron grabadas para su posterior analisis.
Segtin las disposiciones del Comité de Etica,
todos los cuestionarios respondidos, asi
como las cintas de grabacion, se entregaron
para custodia, donde permaneceran al menos
durante cinco afios.

Quinta etapa. La informacién fue
procesada y ordenada.

Finalmente. Fueron redactadas las
observaciones y conclusiones. La tabla 1
muestra como fue obtenida la informacion.



Tabla 1

Aunque puede existir interseccién entre
areas, las que se consideraron
para el estudio fueron:

Informacién obtenida por medio de:

1. Disefio instruccional. Se

respecto de:

buscé cuestionar

a) Secciones del disefio que podrian
mejorarse.

Opiniones de estudiantes, disefiadores e
instructores (cuestionarios), y observacion
directa del desarrollo del curso.

b) Objetivos frente a logros. Procedimientos
para determinar el logro de objetivos.
Congruencia entre lo planeado y lo alcanzado
realmente.

Analisis de la documentacién del curso,
opiniones de estudiantes, disefiadores e
instructores (cuestionarios), y observacion
directa de las comunicaciones en linea.

¢) Congruencia con los objetivos generales
(de la maestria). ;Cémo contribuye el curso a
obtener esos objetivos generales?

Analisis de la documentacion del curso y de
la maestria. Opiniones de estudiantes e
instructores (cuestionarios) y autoridades
(cuestionarios y entrevistas).

d) Evaluacion. Informacién clara y suficiente
para los estudiantes sobre qué hacer para
acreditar el curso.

Analisis de documentos, opiniones de
estudiantes, disefiadores e instructores
(cuestionarios), y observaciéon directa de las
comunicaciones en linea.

e) Itinerario. Distribucién del tiempo de los
estudiantes para completar actividades.
Informacién sobre qué, como y cuando enviar
tareas.

Opiniones de estudiantes, disefiadores e
instructores (cuestionarios), y observacién
directa del desarrollo del curso.

2. Apoyo al estudiante:

a) Clara y suficiente informacion, asi como
materiales para proporcionar andamiaje al
curso.

An4lisis de documentos, materiales e
informacién proporcionada por los
estudiantes, opiniones de estudiantes,
disefiadores e instructores (cuestionarios).

b) Interactividad. Oportunidades para
propiciar los diferentes tipos de interaccién,
asi como supervision y apoyo.

Analisis de documentos, opiniones de
estudiantes, disefiadores e instructores
(cuestionarios), y observaciéon directa de las
comunicaciones en linea.

¢) Viabilidad. Cuan posible fue para los
estudiantes completar las tareas.

Opiniones de estudiantes e instructores
(cuestionarios).

d) Tecnologia. Cuan amigable y apropiada
para logros de aprendizaje.

Opiniones de estudiantes, disefiadores e
instructores (cuestionarios), y observacion
directa del desarrollo del curso.

e) Infraestructura institucional. Las
instituciones ofertantes proporcionan los
elementos necesarios para el desarrollo del
programa. Servicios de biblioteca, materiales,
conexiones y uso de plataforma web.

Opiniones de estudiantes, disefiadores,
instructores (cuestionarios) y autoridades
(cuestionario y entrevista), analisis de
documentacién del curso y observacion
directa de las comunicaciones en linea.
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3. Evaluacién Polificas v procedimientos para
evaluar el aprendizaje a distancia basade en
Internet.

Opiniones de estudiantes, disefiadores,
irstructores (cuestionarios) v autoridades
(cuestionaric v entrevista), analizis de
documentacidn del curse, v observacién
directa de las comunicaciones en linea.

4 Satisfaccidén de estudiantes e instructores,

Opiniones de estudiantes, instructores
(cuestionarios).

5. Elermnentos de apoye al trabajo enlinea de los
ins tructores.

&, Evaluacién ainstructores.

7. Aszpectos administratives (procesos de
inseripeién, costos, informacién, desercidn,
docwmnertacidn, eteétera

Andlisis de la docuwmnentacidn del curse,
Opiniones de dizefiadores, instructores
{cuestionarios) ¥ auteridades (cuestionarios
v entrevistas) v observacidn directa de las
comunicaciones en linea.

Zuestionario aestudiantes.

Andlisis de la decwmnentacidn del curse,
Opiniones de estudiantes, disefiadores,
irstructores [cuestionarios) y autoridades
{cuestionarios y entrevistas).

Para evaluar el proceso de disefio
instruccional se planeé:

1. Trabajar desde el inicio con los
participantes en el curso Fundamentos
de Tecnologia Educativa y registrar los
razonamientos propuestos para incluir
cada componente (materiales,
tecnologia y actividades) en términos
del proceso de aprendizaje.

2.  Comparar cémo se incluian tales
componentes en la version final del
curso.

3. Revisar si se usaban los componentes
de la manera en que fueron planeados,
de acuerdo con las opiniones de
estudiantes e instructores.

4. Coémo contribuyeron al proceso de
aprendizaje.

Se considerd que una evaluacién como
ésta, aunada a los propositos institucionales,
beneficia a los disefiadores, instructores y
estudiantes, ya que constituye una
oportunidad para reflexionar sobre su propio
trabajo.
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RESULTADOS Y SUGERENCIAS

El reporte presentado de manera oficial da
cuenta de las respuestas para cada apartado,
cuya extension s6lo permite incluir un
resumen. Se trat6 de destacar los aspectos
que podrian mejorarse, pero también los que
se encontraron como favorecedores del
aprendizaje.

De acuerdo con la escala de Likert, se
consideré que 3.0 representa una respuesta
neutra, mds favorable mientras sea mayor
que tres, y desfavorable si es menor que tres.

e  Se presentan los promedios a todas las
respuestas vertidas por estudiantes,
instructores, disefiadores
instruccionales y autoridades:

Promedios
Autoridades  3.93125
I nstructores 4.316312
Estudiantes 3.8476
Disefiadores  3.573333
Globd: 3.917124




El porcentaje global 3.917 sugiere una

evaluacion positiva del curso.

Un juicio sumario de la calidad del
curso, a la manera que suele solicitarse
por las autoridades de la usc, con base
en la informacién recabada, constituye
un reto intelectual apropiado para los
alumnos y una oportunidad para
aplicar los conceptos tedricos incluidos.
Existen diferentes modos de presentar
los contenidos considerados, pero el que
se selecciond, basado en sucesos
histéricos que muestran la influencia de
la tecnologia, representé una forma
significativa para que los estudiantes
pudiesen comprender la evolucién y
una buena base para los fundamentos
de la tecnologia educativa.

Al inicio del curso la informacién era
incompleta; se hicieron adiciones
durante los primeros dias y se
observaron bastantes quejas de los
estudiantes por el uso de la plataforma.
Seria conveniente iniciar cada nueva
generacion de esa maestria con un curso
propedéutico para entrenar a los
estudiantes al respecto.

Es conveniente recomendar a los
estudiantes el hardware y software mas
apropiado para la plataforma a fin de
evitar frustraciones.

La organizacion para disefiar y poner en
practica el curso ocasioné que cada
modulo mostrase un diferente estilo. Si
bien los participantes eran gente
madura, hay que considerar el efecto
que lo anterior puede tener en el
desarrollo del curso.

Es necesario incluir mecanismos que
garanticen comunicacién efectiva entre
los instructores para que indiquen las
mismas instrucciones y evitar
diferencias.

Un borrador del disefio de cada nuevo
curso deberia ser probado antes de su
aplicacion real. Se sugiere revisar la
informacioén proporcionada antes de
que inicie el curso, ya que fue necesario
hacer aclaraciones. Esta es una
expresion de un alumno, en febrero, casi
un mes después del comienzo: “No
estoy seguro en cudl grupo debo
trabajar para la tarea 1b. No me estoy
sintiendo co6modo con este curso,
porque nunca logro imaginar qué esta
pasando”.

Las lecturas asignadas son actuales y de
nivel apropiado, pero se sugiere
determinar cudntas pédginas puede leer
y procesar un estudiante regular, ya que
la cantidad considerada puede
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sobrepasar sus posibilidades. Se
supone que los alumnos deben emplear
alrededor de diez a doce horas por
semana para el curso y parece dificil
completar todas las lecturas requeridas,
no se diga incluir también las
opcionales.  Algunos alumnos
mencionaron que el trabajo para el curso
les tomé de quince a veinte horas por
semana y a veces mas.

No fue posible establecer con
profundidad el aprendizaje real de cada
estudiante, dado que la mayoria de las
actividades implicaron trabajo grupal;
sin embargo, las participaciones en los
foros mostraron una maduracién y un
buen dominio de los conceptos basicos
incluidos en el curso.

A pesar de ser el mismo curso, la
evaluacién en inglés fue diferente de
la version en espafiol.

Es esencial incluir un sistema de
retroalimentaciéon, de manera que los
estudiantes tengan esa expectativa
como ayuda para el logro de
aprendizajes.

Ambas versiones brindaron
instrucciones claras para estudiar el
curso, pero las versiones finales en
inglés y espafiol contenian tantas
variaciones que en ocasiones parecian
dos cursos diferentes. Dada la
caracteristica de programa comdn,
deberia haber menos variaciones.

El distinto nivel de los estudiantes de
los diferentes programas que pueden
tomar el curso fue notorio en términos
de la longitud y calidad de sus
participaciones en los foros de
discusién, y algunos comentarios
sugerian una cierta decepciéon. Una
posible manera de evitar lo anterior
seria disponer foros separados para
cada nivel.

m APERTURA

Aunque tanto instructores como
disefiadores y autoridades
respondieron (preguntas F6, F15) que
los prerrequisitos para tomar el curso
fueron establecidos con claridad en
relacién con los conocimientos,
antecedentes y capacidades técnicas,
algunos estudiantes no sabian de
metodologia de investigacion y
enfrentaron problemas para entender
las tareas.

Algunos estudiantes se quejaron
porque algunas lecturas no estaban
disponibles en sus localidades. Puede
sugerirse el integrar una antologia con
los materiales requeridos, en formato
electrénico, dado que se tienen
estudiantes de todo el mundo.

Los diferentes tipos de interaccién son
importantes para los logros de
aprendizaje; sin embargo, recibieron
una baja ponderacién en la rabrica de
evaluacién y no se indicé con claridad
cémo serian considerados (ntmero,
calidad, tamafio, etcétera).

Algunos estudiantes e instructores
comentaron la falta de participacion en
los foros de discusién de los alumnos
de la otra versién (espafiol-inglés). Un
aspecto atractivo de un programa
conjunto como el considerado es que
presenta la posibilidad de interactuar
con estudiantes de otros paises, con
diferentes puntos de vista, que pueden
compartir sus propias experiencias
académicas. La barrera del lenguaje fue
un obstaculo para alcanzar tal
propésito, pero podria ser diferente si
la participacion en algunas actividades
de la otra versioén fuese obligatoria en
las dos versiones.

Es apropiado incluir en cada curso una
evaluacion por parte del estudiante del
desempetio de su instructor.



e  Los estudiantes de la version en inglés
se quejaron frecuentemente de sus
contrapartes de la versién en espafiol, y
dieron una mas baja calificacion a sus
instructores y a los diferentes aspectos
del curso; la Ginica parte que valoraron
mejor que los estudiantes en espafiol fue
la referente a la satisfacciéon personal
con lo obtenido.
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Entrevista con Lucio Franca Teles

Joséde JestisLaraRuiz

ResuMEN

La Universidad Smon Fraser tiene dostipos de soportestelematicos: 1) para actividades presenciales,
y 2) cursos para educacion a distancia de licenciaturay posgrado. Lostutoreson line se capacitan en el
Learning Training Development Center. Esrecomendable combinar losmediay no solo dar los contenidos
a través de la web. Esta permite a académicos de todo el mundo tener acceso a cursos de punta muy
avanzados que antes no habia. Se debe acelerar la marcha en la capacitacion de profesores o tutoresen
ambientes virtuales.

L A EDUCACION VIRTUAL PUEDE SER DE TAN BUENA CALIDAD COMO LA EDUCACION PRESENCIAL

En el xi Encuentro Internacional de EducaciénaDistancia, del 2 a 5 dediciembre de 2003, organizado por
laUniversidad de Guadalgjaray otrasingtituciones, € doctor Lucio FrancaTeles, presidentedd Desarrollode
Empresas Teles Training y ex director del Centro paralaEducacion aDistanciadelaUniversidad de Simon
Fraser, Vancouver, Canadg, concedié lasiguiente entrevista:

Joséde JeslisLaraRuiz ¢Cual esel estado del arte en €l uso detecnologiastelematicasen la Universidad
Smon Fraser?

Lucio FrancaTeles: El estado del arte en la Universidad Simon Fraser ha
evolucionado bastante en | os Gltimos cinco afios, y hoy en diaconsideramos
gue esunadelaslideres en educacion teleméticaen Canada. Setienen dos
tipos de soportes parasus profesoresy estudiantes: 1) el uso delatelematica
parael soporte delas actividades presencial es de | os estudiantes (acceso a
través deloslaboratorios o desde sus casas con sus propias computadoras);

2) enlaparte dd uso delateleméticaparalaeducacion adistanciasetieneuna
red de plataformas que ofrece varios cursos on line, que son de dos tipos:

cursosde créditos paraprogramas de licenciaturay |os de posgrado que son
ofrecidos a través de educacion a distancia (se tienen arededor de cinco
programas). En ese sentido, launiversidad es unadelas méas avanzadas en
Canada, comparable con otras universidades como Télé Université en Québec
o como laUniversidad de Toronto, que también estaavanzando bastanteen el

uso delateleméticaen laeducacion.
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¢ Qué estrategias han establ ecido para la formacion de tutoreson line?

L ostutores deben capacitarse en ambi entesvirtua es especificamente, por ellofuecreado d Learning Training
Devel opment Center, como un centro deinstruccion virtua quetienetalleres paralaformacion detutoresenlos
cuales se utilizaunacombinacion de parte presencia (pasan lamitad del diaaccesando laweby loscursosde
capacitacion detutores) y sedaseguimiento con un programade certificado deinstruccion virtua quecapacitaa
todoslostutoresquevan aensefiar online. Estaestrategiaescombinadacon € soportedd Centro de Computacion
Académicaque ofrece acadatutor unapaginaweb, as stenciatécnicay capacitaci on en areas especificasque
necesitee tutor (por g emplo, cdmo usar un editor HTML 0 un Dreamwaver).

¢Qué mezcla de mediostecnol 6gicos utilizan para el desarrolloy uso delos materialesinstruccional es?

Hay muchos profesores o disefiadores que pueden pensar quetodos|os material esinstruccionales son detipo
web; se han hecho investigacionesdel uso de mediosparad soporteinstruccional, y hemos encontrado que
cuando alos estudiantes|es son dadas muchas paginas escritas paraleer enlapantalladelaweb, prefieren
hacer laimpres on de éstas que hacer lalecturaen laweb; por |o tanto, cons deramos quelos medios deben ser
combinables, por g emplo, recomendamos que cuando el curso es enteramente on line, que €l estudiante
recibael libro deapoyo, materid delecturaimpresoy, en a gunoscasos, co Rom, 0 también utilizamosel video
tradicional. Tenemosvarios paguetes de acuerdo con | as neces dades del os estudi antes; hemos aprendido que
aun cuando hayaunaintegraci on web detodos|os medios de comunicaci on (voz, texto, Simulaciones, juegos)
sabemos que el estudiante prefiere que lamediano le sea dada de una solamaneraatravés de laweb, y
mantenemos paguetes con material de soporte que en general sonimpresos paralos estudiantes quetoman
curso on line. Entonces utilizamoslacombinacion delosmedios.

¢Cudl esla calidad |ograda en lasinteracciones socioculturalesy en lainteractividad pedagogica con el
uso de estosmedias?

Lacdidad delasinteraccionesdetipo sociocultural, como serialainteraccion de aprendizaje, variabastante
dependiendo delacalidad del disefio del cursoy delacalidad deformacion del profesor quelo vaahacer. El
aspecto sociocultural, es decir, los diferentes origenes de | as personas que toman |0s cursos, generauna
interaccion muy positivaen lacud, independientemente delos origenesgeograficoso culturales, d meterseon
line se daun intercambio muy rico desde el punto de vistade lainformacion generada, desdelo queesla
interaccion de aprendizaje. Segun los analisis de contenido en |os cursos on line, hemos encontrado que
cuando €l disefio del curso estabien hecho, e profesor habia sido capacitado. Estasinteraccionestienenun
caracter no solo derepetir el contenido del curso, sSino generar conocimientos como tal, de maneraqueel
profesor a finalizar e curso encuentraquelos estudiantes no solo han aprendido, en muchos sentidos han
generado nuevos conoci mientos. En particular, nosotros hicimos un solo curso en tresmodalidades diferentes
deintroduccion alaestadistica (presencial, adistanciatradicional y con Internet con trabgjo colaborativo);
encontramosquee aprendizajede concepto deestadistica, delosgemplosutilizados, fuee model o pedagdgico
que utilizo educacién adistanciabasadaen Internet con trabg o colaborativo de grupo, donde seencontré €
rendimiento académico masato medido tanto por las calificacionesfinalesdel profesor y del asistente, como
también por la percepcion mismadel instructor enrelacion conlacalidad delastareas querealizaronlos
estudiantes.
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¢Quéresistencias hay delosprofesoresy estudiantes al
uso de lastecnol ogiastelematicas por la virtualizacion
dela universidad? (Hace un par de afios, David Noble
encabezd un debate en contra de los cursos on line que
SoN vistos mas como un business que como un proceso
formativo que contribuye al desarrollo humano; decia
gue hay pérdida de los derechos de autoria y que el
corazon del estudiante “ crece frio” debido a la
virtualizacioén.)

Yo creo quehay lasdos partes, hay unaparte queesverdad.
Sabemos, por gjemplo, cuando selanzé laeducacion on
line, muchos grupos de pequefias universidades mal
conocidas se aprovecharon de estaposibilidad paraponer
cursos en linea que no eran cursos de calidad, sino
educacion virtual de segundaclase; al mismo tiempo, es
verdad quelaeducacion virtual de universidadesdel tipo
Harvardy ddl tipomiT, y de universidades acaen México
como es el Poalitécnico, la unam, la UdeG, 1o que han
colocado on line son considerados por las mismas
ingtitucionescursosde buenacaidad, seaporqued profesor
gue esta detrés es un profesor conocido, sea porque €l
soportequetuvo parallevar acabo estedesarrollo decursos
virtualesfue por un equipo bien consolidado de expertos
en e &readeherramientasweb.

Parair un poco mésallaenlo que serefierealareaccion que muchostienen en general contralaeducacion
web, histéricamente hasido asi, en cuanto hay innovaciones de carécter revolucionario como laweb hoy dia,

habran aguellosquelavan acriticar, queno lavan aaceptar. Si volvemosatrasen lahistoria, por g emplo,
cuando secomenzo autilizar lapal abraescritacomo manerade escribir lospensamientos, loslibros, laliteratura,

el fil6sofo griego Platon dijo en su escrito Fedro quelatraduccion delo ora alo escrito eraago malo, porque
a no memorizar lainformacion losindividuos, tendrian sus mentes perezosas porquelo escrito no lesexigia
tener queleer. Masrecientemente, cuando se publicaron los primeroslibros con laimprenta de Gutemberg,
muchagente quiso quemar loslibros porquelainformaciénibaaser masivay dejabade ser privilegio deunos
cuantos. Ahoracon laweb se estateniendo algo masivo; esverdad que hay cursos que son de malacalidad,

pero eso esverdad también en los cursos presenciales. Los contenidosdelos cursosvirtua eshoy dia, desde
queel miT enlos Estados Unidoslanzé el proyecto Open Courseware, en cursosdelineasabiertos, enel cual

todosloscontenidossepusieron a acancedd publico atravésde etainiciativa, pretenden ser un estandar en
laproducciony calidad instruccional de contenidos. Si antesvarias universidades del mundo no podian tener
acceso aesacalidad instruccional, hoy si. Laweb permite aacadémicos de todo el mundo tener acceso a
cursos de puntamuy avanzados; antes habia que pagarlos.

Lacriticade Noble responde quizasaunaparte delaverdad: que se producen cursosde malacalidad, que
sean rentabl es, pero seolvidade otraparte, de quelacaidad delaeducacion virtual recientemente mostrada
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eninvestigacionesdel E. Army Americano essuperior en muchoscasosalapropiaeducacion presencia y que
ningun profesor que ensefie presencid o virtuamente se puededar € |ujo deno tener acceso ainformacion de
laweb.

Vemosdeunamanerapositivae avancedelacalidad delaeducacion virtual. Aun cuando laeducaciononline
podriallevar d estudiante aunacomunicacion masfria, esto también se puededar en clasespresencialesconun
profesor y 400 estudiantes que no tienen ningn contacto, ano ser por algunapregunta. Al paso quevala
educacion virtua lainteraccion es mucho méasintensaque en unasituacion presencial cuando las clasesson
largas. Entonces, quiza“frid’ porque es mediatizadapor lapantalla, perointeractivay muy humana, porquela
palabrabien escrita, tal como losescritoresy lectoreslo conocen, lacomuni cacion escrita puede ser muy
intensay tener un carécter muy humano.

Doctor Lucio Teles, desde su experiencia, ¢cualesserian los principal es cambios quetienen quevivir las
universidades con el impacto de esta ola tecnol 6gica?

Todas|as universidades estan tomando decisiones fundamental es, en cuanto aqué hacer conlaweb. Lamas
importante eslapercepcion mismade | osacadémicos sobrelasimplicacionesvirtuales, esdecir, empiezacon
un trabajo de educacién interna acerca de las
posibilidades inmensas que hay en la educacion
virtual, asi como con lacapacitacion; entonces, se
llegaalapercepcion de quelaeducacion virtual es
detan buenacdidad comolaeducacion presencial.
En segundo lugar, crear lainfraestructuraparaquela
educacion virtual se dé, conocer plataformas
técnicas, acceso de estudiantes, trabajar
conjuntamente entre las universidades, paraque se
puedan utilizar todoslosrecursosy los estudiantes
tengan acceso a ellos. Ahoralo primordia esla
capacitacion deprofesoresparaesanuevamodaidad
de ensefianza, que necesita marchar mucho mas
rapido s esque queremos ser capaces de responder
alosrequerimientosdelasociedad del conocimiento
gue estdavanzando aun paso veloz, y parallegar
hasta alla como entidades académicas, tenemos
también que capacitar anuestros profesores.

|

Muchas gracias por su entrevista, y esperamos
que su presencia en este xii Encuentro
Internacional de EducaciénaDistanciahayasido
grato.

Muchasgracias, hasido un placer inmenso estar aqui

en Guadalgjara, conocer compafieros de acd; he
visto muchos avances por acatambién.
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Entrevista con Alejandra Ortiz Boza

JosédeJestisLaraRuiz

ReEsuMEN

El Plan Maestro de Educacién Superior Abiertay a Distancia es € punto de partida para determinar
politicasinstitucional es en los proyectos de educacién a distancia. El Sstema Virtual parala Educacion
Superior es un gran portal de servicios e informacion en educacién a distancia, virtual, en linea o
interactiva. Participa un equipo interdisciplinario e interinstitucional de expertosdelasregionesdela
ANUIES. Esta abierto a la participacion de los sectores educativos, socialesy empresariales; algunos de
sus servicios seran gratuitosy otrostendran algun costo. Se contara con un observatorio deinnovacion
de la educacién superior einvestigacion y generacioén de productos.

INICIARA OPERACIONES EL SISTEMA VIRTUAL PARA LA EDUCACION SUPERIOR (SIVES)

End xi Encuentro Internaciona de Educacion aDistancia, del 2 al 5 dediciembrede 2003, organizado por la
Coordinacion General del Sistemaparalalnnovacion dd Aprendizaje delaUniversidad de Guadalgjara, la
directorade I nnovaci 6n EducativadelaAsociacién Naciond de Univers dades e ngtituciones Educativasde
Educacion Superior, AlgandraOrtiz Boza, concedid lasiguienteentrevista

JILR: ¢Qué avances se tienen actualmente en € desarrollo del Plan Maestro de Educacién Superior
Abiertay a Distancia?

AOB: Entérminosgeneraes, esunavanceimportantes consideramose poco tiempo dehaberseimplementado
[fue aprobado en octubre de 2000]. Lapropuestahechapor laanuies que fue construidaen formacol egiada
y puestaaconsideraci 6n delos distintos expertosen modalidades aternativas en M éxico, consideraacciones
basicasy estratégicas. Estas acciones son € punto de partidapara€ trabajo delasregionesanuies que estan
operando lasdiferentes propuestasen tresnivelesfundamentales: € ingtituciona, € regiond y € nacional.

Yo diriaque hemos avanzado significativamente con €l apoyo detodaslasregionesdelaANuies;
natural mente no se haavanzado de manerahomogénea, hay regiones como lacentro-occidente en dondela
Universidad de Guada gjara, |laUnivers dad de Colima—ademas delaregion metropolitana—venian yasiendo
puntadelanzaen el uso detecnol ogias en laeducacién adistancia. L osavances son distintos en comparacion
con otrasregiones, losintereses son distintos, detal suerte que si bienloslogros han sido heterogéneos, ha
habido sin lugar adudas un avance; curiosamente donde mas hasido evidente estatransformacion esenla
region sur-sureste, tambi én hay adel antosen lasregiones noroeste, norestey lacentro-sur, dondeapartir delas
accionespropuestasen d plan maestro, y fundamenta mente con lavoluntad delasingtituci ones que conforman
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cada region y los propios consejos regionales, yo diria que se ha
avanzado. Undato relevante paradar cuentade quétanto el plan maestro
haimpactado, tiene que ver con el estudio que solicito e Instituto en
Educacion Superior paraAmeérical atinay € Caribe delaUnesco, en
donde unadelas preguntas que haciamos alasingtituciones mexicanas
participantes que estaban yatrabajando o proponiendo proyectos de
educacion adistancia¢cud habiasido € impacto del plan maestro, s lo
estaban considerando 0 no? 70 por ciento afirmaban quesi eraun punto
de partidapara€llos, fundamentalmente parael disefioy desarrollo de
proyectos, para marcar lineas de accion especifica, incluso para
determinar politicasinditucionales, visto asi, hemosavanzado sin lugar a
dudas.

Entrelos planesestaba el inicio dela Universidad Virtual paraeste
2003, ¢cuales han sido los problemas para concretar el Sstema
Virtual parala Educacion Superior?

Hay que hacer unaprecision, ciertamente e documento delaanuies de* Educacion Superior enel Siglo xxi1”

consideracomo unade suslineas de accién estratégical o que se denominacomo Universidad Virtud ; apartir
deun seminario detrabajo con expertosnacionaesy con laparticipacion dealguninternacional, llegamosala
ideade quealaanuies noletocainaugurar unaUniversidad Virtual, pero si generar las condicionesdetal

suerteque masqueunaUniversidad Virtua hemosllegado alaideadelaconstruccion del SistemaVirtud para
laEducaci dn Superior en México. Esto no esotracosamas que un gran portal en donde se ofrecen servicios
einformacion asociadacon laeducaci dn superior en nuestro paisy de maneraespecificacon lasmodalidades
dternativas, llamese educacion adistancia, virtual, enlineg, interactiva, como se havenido denominando; yo
diriague més que obstacul os es un proceso en construccion, s pensamosen e plan maestro con estarelativa
juventud detresafios, € echar andar laspropuestasdel plan enladistintasregiones, € alcanzar un acuerdo en
laAsambleaNaciond parapasar deeste concepto deUniversdad Virtua aun SistemaVirtud paralaEducacion
Superior esparte del proceso de construccion de estaentidad. Accioneshay bajo € gran paraguas Sives, en
dondetendran que cobijarse muchas delasacciones que han venido realizando lasregiones, por emplo, las
bases de datos que han generado laMetropolitanaen torno alaof erta educativaque se esperaseincorpore e

resto delainformacion nacional, o labase de datos que se generd con € apoyo delaUniversidad de Colima
parael estudio deiesaLc Unesco; enfin, hay unaseriede accionesdeidentificacion delapropiaofertaeducativa;
los estudi os diagndsti cos que venimos reali zando tienen un punto de convergenciaqueese Sivessinlugar a
dudas. Yo diriamés que obstacul os, es un proceso en construccion.

¢En qué medida se ha logrado la participacion de los expertos en modalidades no convencionales,
incluido un diagnostico de las necesidades de los posibles usuarios del Sives?

En cuanto alosexpertos, creo que hasido mucha, agradezco enormemente alasinstituciones de educacion
superior y alos propios expertos especialistas de todas | as universidades que han participado con nosotros,
porquesi hasido un proceso muy cuidado; €llos son final mente eso, son losexpertos, son losinvestigadores,
son quienes han venido construyendo laeducaci dn superior adistanciaen este pais; € convocarlosaconstruir
estapropuesta, essinlugar adudas un gje nodal paraque se construyaun espacio de estanaturaleza; no cito
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nombresporque semevan air algunos, pero practicamente no hay ingtitucion que desde distintosambitos, es
decir, no sélo hemos sumado alos expertos en educaci on adistancia, sino también han participado gente
expertaen tecnol ogias, gente expertaen administraci on educativa, pedagogos, en estasumay convergenciade
interesesy de buenasvol untades hemosido avanzando de manerasignificativa; ciertamente, faltamucho por
hacer, pero ellosestan participando.

Ahoratu dices ¢quétanto han participado losusuarios? Yo diria, todaviano, pero tendran su momento, tendran
suespacioy seraafin decuentase usuario quien juzgue cuando aparezcad gran portd , quieneshabran dedar
las Ultimas pal abras de acuerdo con sus necesi dades, de acuerdo con susintereses, seran quienesdicten s esta
siendo lapropuestadel Sivesago viable paraelloscomo usuarios.

Algiandra, y los avances que se tienen en torno a la linea estratégica de formacion de |os profesores-
tutores para estas nuevas modalidades.

Cadaregion delaanuies hahecho sus propias estrategias. El plan maestro proponeenlo queserefiereala
formacion derecursoshumanos; lamayoriadelasregionesempezaron por formarseasi mismas, esdecir, por
formar alos responsables de educacion a distancia de las instituciones a través de cursos, diplomados,
presencial es o adistancia o semipresencial es; cadaregion hizo un esfuerzo; luego sevolcé enlaspropias
instituciones, algunas por supuesto, unamuy buenaparte, yaveniatrabajando sus proyectos deformacion de
recursos humanos, pero cadaingtituci on estdhaciendo su esfuerzo, y cadaregion también hahecholo propio.
Con respecto alaasociacion, |os proyectos que nosotros|anzamos como proyectos de educacion adistancia
tienen dosfinalidadesfundamental es: por unaparte, proveer de unaeducacion continuaadistancia. L ostemas
gue abordamos son diversos, éticay responsabilidad socia, formacion detutores, trabgjoy prevision social,
etcétera, y aunado aesostemas general es se habuscado tambiénir implementando un culturatecnol 6gica, es
decir, los profesores que no necesariamentetienen que estar en el ambito delaeducacion adistancia, pero que
empiecen aadentrarse aunaculturadel uso delastecnologias paraprocesos de ensefianzay aprendizaje;
poder incidir enlaideadelaformacion delaculturatecnol ogicay atender neces dades especificasdeformacion
deactualizacion; esto, enlo que hacealaanuies; enlo que hace aeducaci dn adistancia, especificamenteyalas
instituciones, yalasregiones, vienen haciendo sus propios esfuerzosy, eventualmente, laanuies, ademéasde
estaofertaeducativaadistancia, realizareuni ones nacional esen donde se abren espaciosparatalleres, foros,
gue procuran ofrecer unaactualizacion aquienesas sten.

Estamos hablando de un proyecto compleo de construccién a largo plazo, de gran trascendencia para
nuestro pais, ¢cuales son las estrategias de financiamiento para que pueda concretarse el Sves?

Esun proyecto que podratener financiamiento en lamedidaen que se concrete. Frecuentemente setienen
proyectos maravill 0sos que se quedan en haber armado un sitio'y san seacabd. Enlamedidaen que nosotros
seamos capaces de poner alavistadetodo mundo € trabajoreal, |as propuestas concretasiran cayendo, por
asi decirlo, sin que esto signifique que no setengaunaestrategiapensadaparaello, peroiran colaborandoy
sumandose esfuerzos. El Sivesyacomienzaaoperar unaentidad deinformaciony de servicios, pero queno
necesariamentevaagenerar solo laAnuies; esun punto de convergenciaen e que esperamossumar no soloa
lasindtituciones&filiadas, sno también al osempresari osinteresados, al 0s sectores asociados con lastecnol ogias
de lacomunicacion e informacion, de tal suerte que habréa servicios abiertos, gratuitos, y algunos otros
gue posi blemente tengan un costo; es parte de |l as estrategi as de financiamiento, pero deentrada, insisto, hay
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gue ofrecer algo concreto, porque para empezar a conseguir financiamiento no es de unaidea, sino de
agotangible.

¢Para cuando se podra contar con ese gran portal que pudiera Ilamar sele también un observatorio en
dondelosusuarios puedan encontrar informacion y una respuesta puntual a sus necesidades educativas?

Ahoraque sefialasel observatorio, te comento quelaanuies sehapresentado al ostitularesdelasingtituciones
de educacion superior afiliadas desde la perspectivade lainnovaci 6n educativa, trabajafundamental mente
cincolineasdeaccion: planesy programasdeestudio; procesoseducativos, modalidadesdternativas, tecnologias
decomunicacion einformacion; y gobierno, direcciony gestion.

Lainnovacionno secircunscribed ambito delaeducacionadistancia
y a uso delastecnologias; lainnovacion educativatienesin lugar aduda
muchos otros elementos, préximamente se publicara yaun documento
edtratégico paralainnovaci on en laeducaci on superior cuyo ultimo capitulo
serefierede maneramuy especificaalaconstruccion de un observatorio
mexicano delainnovacién enlaeducaci dn superior. Esen estaotraentidad
(que por supuesto queda cobijadaen el marco del Sives) endondeseira
dando cuentay seguimiento delasaccionesde estaslineasqueyasefiaé, y
por supuesto de manerapuntual, del ambito delaeducacion adistanciao
delasmodalidadesdternativas, qué estapasando, quieneslaestan haciendo,
como lesestayendo; esdecir, esabrir un espacio deandisisde observacion,
deinvestigaciony degeneracion de productos, araiz deesamiradaqueva
aofrecer el observatorio. El proyecto esta aprobado, estamosyacon €l
sitio disefiado y esperamos dentro de al gunos meses poder darlo aconocer
paraquelosinvestigadoresy quienes estén interesados se sumen aeste
esfuerzo.

Por ultimo, en este contexto de las innovaciones tecnolégicas y las
modalidades no convencionales, ¢qué cambios estan repercutiendo en las univer sidades presencialeso
convencionales?

Como en todas partes, laincorporacion delastecnol ogias de comunicacion e informacion estateniendo un
impacto extraordinario, que rebasalameraexpectativade cua quier universidad de caracter presencial. Ene
estudio dd 1EsaLc Unesco, €l sesgo quelevimosfuever lavirtualizacion de procesos; esdecir, en qué medida
lasunivers dades con educaci dn adistanciao no estaranincorporando tecnol ogias de comunicacion einformacion
—por supuesto, en todo € mundo—, algunas paraagilizar susprocesos de gestion escolar-administrativa, otras
parasistematizar servicios, ofrecer nuevos soportes en bibliotecasvirtual es, cadavez més, lo cual nosparece
muy interesante; aungue aparece en €l cuestionario en segundo o tercer lugar paravirtualizar losprocesosde
aprendizaje, cadavez mase profesor comuny corriente vahaciendo suyaslastecnologiasy sevahaciendo
unaintegraci on de estas herrami entas para of recer avecesunamateria, unaasignaturaen parte presencial, en
partevirtua y van combinando cadavez masesasherramientas. Yo creo que esunatendenciageneralizadaen
todos|osambitos no solo en laeducacion, nos vamos apropiando de esas herramientas. En un escenario de
mediano plazo, lastecnol ogias son parte yadelavidaescolar cominy corriente, no solo enlaeducacion
superior, sinoenlogeneral.
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Sitios de interés

httpy//www.cudi.edu.mx

Corporacion Universitaria para el Desarrollo
de Internet (cupi). Su misién es promover y
coordinar el desarrollo de redes de
telecomunicaciones y computo, enfocadas al
desarrollo cientifico y educativo en México.

http://www.uoc.edu/web/esp/art/uoc/
0109041/duartmartin.html

Esta pagina remite a un escrito de Josep Duart
y Maria Jestis Martinez titulado Evaluacion
de la calidad docente en entornos virtuales de
aprendizaje, el cual hace referencia a los
sistemas de evaluacion de la calidad.

http://www.ingenio.upv.es/inicio.html
Instituto de gestion de la innovacién y del
conocimiento. Su misién es contribuir,
mediante su actividad investigadora, a la
profundizaciéon del conocimiento y a
la generacion de metodologias, en todo lo
relacionado con la innovacién y la gestiéon del
conocimiento.

httpy//www.aulafacil.com/
Cursos GrATIS On-Line

http://contexto-educativo.com.ar/
Revista Digital de Educacién y Nuevas
Tecnologias

httpy//www.naya.org.ar/
Ciudad Virtual de
Arqueologia

Antropologia vy

http;//www.quadernsdigitals.net/

Revista Cuaderns Digitals. Publicacion
educativa centrada en las Tic aplicadas a la
educacion.

httpy//www.complejidad.org

Instituto Internacional para el Pensamiento
Complejo (11rc). Instituto universitario creado
en 1997, presidido por el pensador francés
Edgar Morin y consagrado a estudios sobre
la complejidad y su manifestacién en el
pensamiento, las ciencias, la historia, el arte,
las organizaciones y la politica.

http://www.gestiondelconocimiento.com
Fundacion Iberoamericana del Conocimiento.
Tiene por objeto promover y fomentar, sin
animo de lucro, la gestion del conocimiento,
la medicion y gestién del capital intelectual,
el aprendizaje organizacional, la
investigacion, la innovacion y la transferencia
de tecnologias, metodologias, conocimientos
y experiencias afines o complementarias a
todas estas disciplinas.
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M aestrosy computador as
Percepcionesy significados
Guada upe MariaBecerraSanchez

Estelibro esunainvestigacion delamaestra Guadal upe Becerraenlaque
exploray analizacdmo perciben los profesoresuniversitarioslastecnol ogias
delainformaciony lacomunicacion, en particular lascomputadoras. Afirma
gue hay mucho que aportar alosfundamentostedricosy metodol égicosdela
socializacion tecnoldgica y los usos educativos de la computadora, en
especia enrelacion con los procesos de aprendizaje, como € autoestudio, la
interaccion entrelos actores queintervienen, el disefio de materialesy las
edtrategias paragprovechar, con criteriosdefactibilidad y pertinencia, € uso
de estaherramientaquefacilitalosambientesy procesos paraaprender y
ensefiar.

Propuestas metodol 6gicas par alaevaluacion delaeducacion en linea
MariaElenaChan Nuiiez
Carmen Pérez Fragoso

En estelibro se presentan | osresultados de dostrabajosdesarrolladosen los
talleresde gpoyo tedrico y metodol 6gico del Seminario delnvestigacion sobre
Educacion aDistanciay Tecnologiasparael Aprendizaje, cuyo objetivo es
abrir un espacio de intercambio de experiencias de investigacion sobre
modalidades educativasinnovadoras.

El sentido del estudio de MariaElenaChany & de Carmen Pérez,
expuestos en este libro, es abrir discusiones y lineas de trabajo para
investigaciones posteriores, a mismo tiempo proponer formas de abordar
probleméticas normal mente obviadas en este campo. Se congtituyen, asi, en
aportaciones necesariasparaimpulsar y desarrollar laeducacion enlineaen
el paiscon unaconcienciapropiay ladefinicion de objetivosde acuerdo con
las necesi dades soci a es especificas.




$COMUNIDADES DE
APRENDIZAJE EN LINEA?

Percepcion e interaccion de
estudiantes en cursos en linea

Sara Cataling Hermdnder Gallardo

Aprender juntosavivir ladiversidad

Una alternativa para la educacion a distancia
Mariadel Socorro Pérez Alcaa, MariaGloriaOrtiz Ortizy
AdrianaMargaritaPacheco Cortés (compiladoras)

Aprender juntosavivir la diversidad relinelas propuestas de un grupo de
especialistas nacional es einternaci onal es convencidos de quelaeducacion
debe recuperar su sentido social mediante unamayor cobertura, calidad y
pertinenciaen susservicios. Laspropuestas aqui incluidastienen unmismo
propdsito; impulsar unaeducacionincluyente, equitativay solidariacapaz de
Ilegar a aquellos grupos sociales que por sus condiciones econdmicas,
geogréficas o laboraes no pueden ser atendidos de maneraconvencional.
El objetivo central de la educacién es formar personas libres e
independientes, capacesdemodificar su redlidad en beneficio de su comunidad
apartir deunaéticaprofesiona y persona. Laspropuestas queintegran este
libroilustran esos principiosy sostienen que laeducacion es, antetodo, una
relaci 6n entre personas. L os suj etos que aprenden son su centro de atencion,
respetando sus condi ciones, modos, ritmosy medios paraaprender.

¢Comunidadesdeaprendizajeen linea?
Percepcion einteraccién de estudiantes
en cursosen linea
SaraCatdinaHerndndez Gdlardo

El presente libro de Sara Hernandez, con € minucioso desglose de
experienciasindividualesanivel micro-, nos permite observar cadauno de
losmomentosdel proceso enque, s bienandiiticay programéti camente han
sido previstos, no estén siendo atendidosa momento de establecer y operar
loscursosy lossistemas, ademasdelanecesidad de cerrar €l hiato entre el
conocimientoy lasideasdelosusuariosy lossistemas. El libro nos permite
también hacer concienciadel papel delascontingenciasy lacotidianidad en
un sistemade ensefianza que busca adaptarse a éstas, mas que generar un
espacio propio dentrodelavida. El resultado sonlosatosnivelesdedesercion
gueestan enfrentando nuestros cursosy sistemas.

APERTURA [iHEE



Laexclusion delaesperanza
Un sistema educativo desertor
LourdesBueno Macias

@emusmn de la esperanza

un sistema educativo desertor

En este trabajo se parte del principio de que sin equidad en las politicas
educativasno esposible hablar de calidad. Con esteenfoque central, laautora
sustentaun criterio fundamental paraapreciar lacaidady el impacto delas
politi cas educativas en relaci én con laresponsabilidad del Estado de garantizar
los servicios educativos paratodos. Paradebatir a respecto, seharealizado
un trabajo amplio, complejoy laborioso desde unainvestigacion delargo
alcance, cuyo primer producto eseste documento.

Como un acercamiento al andlisis de calidad de las politicas en
educacion publica, sin perder de vistala multiplicidad de aristas que su
diversidad conlleva, L ourdes Bueno nos muestramuchas rutas por donde
indagar y muchas causas que encontrar paraexplicar lasdecisionesque se
han tomado desde el apartado gubernamental, queincidedirectamenteenla
calidad devidadelos mexicanos.

Proximas ediciones

Manual de Educacién aDistanciandam. 6
Losforosde discusion
Manual de Educacién aDistancianam. 7
Aprender en el Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA). Manual del estudiante
Manual de Educacién aDistancianam. 8
Educar en el Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA). Manual del disefiador/asesor
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