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RESUMEN

En este documento se presentan algunos resultados
del proyecto de investigacion “Gestion de la calidad en
los posgrados a distancia: un estudio diacrénico de ca-
s0s (2003-2005)",? cuyo objetivo fue identificar y ana-
lizar los criterios e indicadores asociados con la calidad
de los posgrados a distancia. Se aplicé una metodologia
de estudios de caso siguiendo en el tiempo a una mues-
tra de programas de posgrado a distancia, en el que se
toman en cuenta variables e indicadores relacionados
con la gestion de la calidad. De entre los resultados ob-
tenidos, destacan los siguientes: identificacion de los
criterios mas usuales que se aplican para valorar la ca-
lidad educativa, asi como una tendencia general hacia
la acreditacion de programas e instituciones que tienen
ofertas a distancia.

LEl reporte completo de la investigacion, adn no publicado, se presenta
en el documento denominado Informe técnico final (2005), elaborado de
acuerdo con los formatos requeridos por la Institucion.
2 El proyecto fue registrado y apoyado por el Instituto Politécnico Nacional.
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Para las modalidades educativas a distancia,
el tema de la calidad ha surgido con mas
fuerza y ha polarizado las posiciones.

INTRODUCCION

La calidad en la educacién es cada vez
maés relevante en todos los niveles educa-
tivos. En cuanto a la calidad de la educa-
cion a distancia, el tema ha surgido ante
la constatacion del rapido crecimiento
de esta modalidad y, en particular, de
los posgrados, que se han orientado pri-
mordialmente a lograr objetivos de co-
berturay, no pocos, a objetivos de lucro,
sin consideraciones sobre la calidad y su
gestion.

En este texto se presentan algunos
resultados de la investigacion que se
realizo en el Instituto Politécnico Nacio-
nal sobre la gestién de la calidad en los
posgrados a distancia, en la que se aplicé
una estrategia metodolégica triple: a) in-
vestigacion bilbliohemerografica y docu-
mental; b) estudios de caso y ¢) la aplica-
cién de una metodologia de generacion y
evaluacion de alternativas.

DELIMITACION DEL TEMA

Las propuestas de politica educativa que
se han planteado en los foros interna-
cionales, patrocinados por organismos
como la unesco, la Organizacion de Es-
tados Americanos, la Organizacién para
la Cooperacion y Desarrollo Econémico
abordan multiples tépicos, pero sefialan
con insistencia la calidad educativay su
gestion como uno de sus temas princi-
pales. Para las modalidades educativas
a distancia que han crecido vertiginosa-
mente, el tema de la calidad ha surgido
con mas fuerza y ha polarizado las po-
siciones. Unos defienden la viabilidad y
presencia de la calidad y otros las ponen
en duda.?

En los foros mundiales sobre esta
modalidad educativa patrocinados por
organismos como el International Coun-
cil for Open and Distance Education
que celebra bianualmente conferencias
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3 El documento que més ha suscitado polémica al respecto es el que apareci6 en 1999, bajo los auspicios del

Institute for Higher Education Policy y que se denomina What’s the Difference? A Review of Contemporary Research

on the Effectiveness of Distance Learning in Higher Education.
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mundiales acerca de distintos tépicos de
la educacion a distancia se advierte una
evolucion de los planteamientos que van
cobrando presenciaen torno a la calidad.
Ejemplo de lo anterior son las tres mas
recientes conferencias mundiales de
educacidn a distancia celebradas en Vie-
na, Austria (1999), Dusseldorf, Alemania
(2001), y Hong Kong, China (2004).

Las politicas educativas nacionales
plasmadas en los programas educativos
sexenales insisten reiteradamente en la
calidad educativa. Por su parte el Plan
Maestro de Educacion Superior Abierta
y a Distancia presentado en 2003 por la
Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacién Superior
(anuIES), establece como objetivo pri-
mordial “mejorar permanentemente la
calidad de los cursos que se ofrecen”; se
plantean, ademas, propuestas y lineas
de accidén hacia la calidad educativa que
deben tener las ofertas, su ampliacion y
diversificacion no convencional y la eva-
luacién de sus programas.

Incluso, desde el afio 2000, ha plan-
teado, en el documento La educacion
superior en el siglo xx1. Lineas estratégi-
cas de desarrollo, el fomento de la edu-

Num. 2 / Nueva época / Novie

cacion superior abierta y a distancia y de
la “formacion e innovacion”, que saca
provecho de las nuevas tecnologias de la
informacion y de las telecomunicaciones
de tal forma que se propone establecer
un programa denominado Universidad
Virtual.

El tema de la calidad en estas mo-
dalidades es un debate abierto y nos ha
llevado a plantear algunas preguntas
en torno a ella: ¢es calidad educativa un
concepto univoco para todos los nive-
les y modalidades de educacion?, ;tiene
especificidades para cada una de ellos?,
¢si las tiene, en qué consisten la espe-
cificidades?, ;cuales son los criterios,
componentes, indicadores y parametros
que definen la calidad en la educacion a
distancia?; para el caso concreto de los
posgrados ofrecidos a distancia, ¢c6mo
se responden las preguntas anteriores?

Para los posgrados mexicanos que se
ofrecen a distancia es muy importante
responder estas preguntas, dado que la
politica educativa nacional ha insistido
de manera reiterada sobre la calidad en
todos los niveles educativos. Por su parte
el Consejo Nacional de Ciencia y Tecno-
logia (conacyT, organismo nacional de




A mediados de los sesenta se definio la
calidad como satisfaccion del cliente, en
la actividad se han desarrollado conceptos
como “reingenieria” y el benchmarking.

la politica cientifica y tecnolégica), ha
acufiado un concepto de calidad opera-
cionalizada en criterios, indicadores y
parametros concretos que aplica a los
programas de posgrado que aspiran a
ser reconocidos por el organismo. Sin
embargo, el concepto de excelencia que
subyace en estos criterios e indicadores
¢en qué medida son aplicables a los pos-
grados a distancia?*

El objetivo general consistié en pro-
poner y fundamentar criterios e indica-
dores relacionados con la calidad educa-
tivaen los posgrados adistancia, a partir
de su identificacion y valoracién en los
planteamientos de expertos, en las po-
liticas educativas, en estudios de caso, y
en la prospectiva de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (tic).

ASPECTOS CONCEPTUALES

El concepto de calidad ha surgido de las
empresas y se ha extrapolado a otros
ambitos como la educacion. Desde el
punto de vista tedrico existen al menos
cuatro enfoques relacionados con la ca-
lidad educativa:

Calidad total.

Benchmarking.

Enfoque de sistema.

Eficacia, relevancia y significacion.

El enfoque de la calidad total de
acuerdo con Santana Bonilla (1997) sur-
gi6 en el mundo empresarial, concreta-
mente en Japén como control de calidad
total y, posteriormente pasé a Estados
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* Es preciso aclarar que estos criterios e indicadores han sido disefiados y pensados para los programas

convencionales de posgrado. Explicitamente se excluye a los posgrados en modalidades alternativas la posibilidad

de ingresar en el Padron Nacional de Posgrado (pnp), especie de “club” de posgrados de calidad, que ademés del

prestigio reciben recursos econémicos y otros apoyos.
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Unidosy Europa. En una primera fase, la
preocupacion principal fue la calidad del
producto, medida con criterios definidos
por la empresa. A mediados de los afios
sesenta se defini6 la calidad como satis-
faccion del cliente y méas recientemente
se desarrollaron conceptos vinculados
como el de “reingenieria” y el conocido
como benchmarking. En forma paralela
surgieron los procesos de certificacion,
acreditacion y aseguramiento de la cali-
dad por medio de normas estandariza-
das como las conocidas 1so 9000. Auto-
res clasicos de este enfoque son Deming,
Juran, Ishikawa, entre otros. En el medio
hispanoparlante, Lopez Rupérez y Gento
Palacios extrapolan estos conceptos a la
educacion.

En el enfoque de sistemas, cuya teo-
ria procede de los planteamientos de
Von Bertalanffy, la calidad permea to-
dos los componentes de un sistema: los
insumos, los procesos y los productos en
un contexto. La educacién es concebida
como un sistema y, por tanto, su calidad
se define a partir de las calidades parcia-
les de sus componentes y relaciones sis-
témicos. Varios autores trabajan con este
enfoque: Chadwick, Beeby, entre otros.

El enfoque que se sustenta en la efi-
cacia, relevancia y significacion cultu-
ral define la calidad por medio de estos
criterios, referidos al logro de objetivos,
a la correspondencia con las necesida-
des de diversa indole y a la coherencia
con los significados culturales de los
grupos humanos a los que va dirigida
la educacion.
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Objetivos y
preguntas

METODO

Tal como se presenta en la figura 2, la
estrategia metodoldgica que se ha segui-
do para el desarrollo de la investigacion
parti6 de la definicion de un conjunto de
objetivos y preguntas de investigacion y
concluyd en la identificacién de los con-
ceptos, componentes, criterios, parame-
tros e indicadores que, a juicio de los au-
tores, definen la calidad de los posgrados
a distancia.

Lo anterior permitié fundamentar
propuestas de conceptos sobre la cali-
dad y su gestion; sobre los principales
componentes de la calidad; asi como la
identificacién de criterios parametros e
indicadores para estimarla y valorarla
en los posgrados a distancia.

Investigacion
bibliografica

Analisis, tendencias
y politicas

Estudios de caso

Prospectivas
de las NTIC

-

RESULTADOS

Se presentan ahora algunos de los resul-
tados obtenidos en el proyecto de inves-
tigacion y se refieren a la buisqueda bi-
bliohemerografica y documental y a los
estudios de caso realizados. Referente al
primer aspecto, se identificaron diversos
enfoques sobre calidad aplicados a la
educacién que ya se mencionaron.

Se identific, ademas, la relacién en-
tre la calidad de los programas con los
procesos de acreditacion, detectandose
la emergencia de organismos externos
responsables de validar a las institucio-
nesy programas a distancia, e instancias
acreditadoras de, a su vez, otros organis-
mos del mismo orden con caracter nacio-
nal, regional y mundial, asi como el otor-

Conceptos

Componentes

Criterios

Parametros

Indicadores

Figura 1. Estrategia metodologica para el desarrollo de la investigacion.
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La ANUIES esta preparando una propuesta especifica
para valorar la calidad de los programas de educacion
superior a distancia que aun no se ha publicado.

gamiento de premios y reconocimientos®
a la calidad de instituciones con ofertas
a distancia.

Ejemplo de los primeros son: Coun-
cil of Higher Education Accreditation
(cHEA),® www.chea.org; Council of Re-
gional Accrediting Comissions, www.
msache.org; European Network for
Quality Assurance in Higher Education
(ENqa), www.enga.net; el International
Council for Open and Distance Educa-
tion, www.icde.org; el Open and Distan-
ce Learning Quality Council (obL Qc),
www.odlqc.org.uk/odlqgc/standard.htm;
y un proyecto internacional denominado
BeNvIc (Benchmarking Virtual Campu-

ses) que investiga con la participacion de
multiples investigadores los benchmarks
gue permitan comparar la calidad en los
campus virtuales, www.benvic.odl.org.
A nivel nacional, el conacyT es la
agencia acreditadora de la calidad de los
programas de posgrado, en concreto, de
las especializaciones, las maestrias y los
doctorados. Laacreditacién noesperma-
nente, sino tiene vigencia de varios afios.
Los posgrados acreditados forman parte
del Padron Nacional de Posgrado (pne) y
pueden clasificarse como “competentes
a nivel internacional” o de “alto nivel”.
Ademas, existe otra categoria referente
a los posgrados que atin no cumplen los

5 Al respecto se menciona el Malcolm Baldrige National Quality Award, esquema que se esta aplicando para evaluar

la calidad de las modalidades a distancia. Véanse en www.quality.nist.gov/Education_Criteria.htm

6 Es muy conocido el documento Quality on the line. Benchmarks for success in Internet-based distance education.

En www.ihep.com en el que se explican veinticuatro benchmarks que definen la calidad de la educacion en linea.

7 Este organismo britanico acreditador de la educacion a distancia agrupa sus estandares de calidad en diez

secciones: objetivos y resultados de los cursos; contenido de los cursos; publicidad; procedimientos de admision;

apoyos para el aprendizaje; centros de aprendizaje abierto; ayuda a los estudiantes; proveedores; proveedores

asociados; y acreditacion.
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estandares para ingresar al PNP pero que
pueden lograrlo en el corto plazo. Estos
programas son apoyados por medio del
Programa Integral de Fortalecimiento
del Posgrado (piFop).

Para valorar la calidad de los posgra-
dos, el conacyT aplica un conjunto de cri-
terios, indicadores y parametros agrupa-
dos en: valoracién general, operacion del
programa, plan de estudios, evaluacion,
planta académica, seguimiento de la tra-
yectoria escolar, productos académicos,
infraestructura, vinculacion, y recursos
financieros. Es preciso aclarar que el co-
NACYT no considera los posgrados a dis-
tancia en su proceso de acreditacion.

Para llenar ese vacio la ANuIEs esta
preparando una propuesta especifica
para valorar la calidad de los programas
de educacion superior a distancia que
aln no se ha publicado.

Las areas donde los organismos acre-
ditadores internacionales de la educa-
cién a distancia hacen énfasis para el
aseguramiento de la calidad en los pro-
gramas e instituciones que ofrecen la
educacion a distancia (EAb) son:

1. Misidn: ¢la oferta de ead forma parte
de la mision institucional?

2. Estructura: ;es adecuada para ofre-
cer ead?

3. Recursos financieros: éson suficien-
tes y adecuados?

4. Curriculum e instruccion: ;son apro-
piados?

5. Soporte docente: ¢son competentes
los docentes en ead?, stienen recur-
sos, facilidades y equipo?

6. Soporte alumnos: ¢tienen garantiza-
das la asesoria, ayuda, equipo y ma-
terial?

7. Resultados de aprendizaje: ¢se evalta
sistematicamente el desempefio de
los alumnos?
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En relacion con las tendencias de las
tecnologias de la informacion y de las
telecomunicaciones se ha encontrado
que son un componente esencial para
contribuir a asegurar la calidad de los
programas educativos a distancia. Su
evolucion y dinamismo han impactado
en los modelos educativos, de tal forma
que su calidad va asociada con las carac-
teristicas de estas tecnologias.

El dinamismo se ve reflejado en las di-
versas generaciones de educacion a dis-
tancia planteadas por Taylor (tabla 1).

Tabla 1. Modelos de eduacion a distancia, segiin Taylor.

Generaciones Modelo Caracteristicas

la. Por correspondencia. Textos impresos.

2a. Multimedia. Textos impresos.
Audiocasetes.
Videocasetes.

Aprendizaje por computador.
Video interactivo (discos y cintas).

3a. Teleaprendizaje. Audioconferencia.
Videoconferencia.
Comunicacion audiografica.
TV/Radio y audioteleconferencia.

4a. Flexible de aprendizaje. Multimedia interactivo.
Acceso a www.
Comunicacién por computadora.

Flexible—inteligente de aprendizaje. ldem anterior,
Respuestas automatizadas.
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Los modelos de ensenanza-aprendizaje hacen
diferencia en la calidad no tanto por los recursos
materiales e informaticos utilizados, sino por el diseno

“Instrucciona

|”

implicito en su uso.

RESULTADOS DE LOS
ESTUDIOS DE CASO

Se analizaron dieciséis programas de
posgrado impartidos a distancia: doce
nacionales y cuatro extranjeros pertene-
cientes a instituciones como la Univer-
sidad Abierta de Catalufia, la Universi-
dad Nacional de Educacion a Distancia,
ambas de Espafia, la Universidad de
Athabasca, Canada, la Universidad de
Educacién a Distancia de Costa Rica; y
nacionales como el Instituto Latinoame-
ricano de Comunicacién Educativa, la
Universidad de Guadalajara, la Universi-
dad Pedagogica Nacional, la Universidad
Auténoma de Tamaulipas, entre otras.

Los resultados se agruparon en las
siguientes categorias relacionadas con la
calidad: curriculo, modelo de ensefianza
aprendizaje, personal académico, infra-
estructura y tecnologias, esquemas de
organizacion, obstaculizadores y facili-
tadores.

Entre los resultados alcanzados rela-
tivos al curriculo se advierte que existen
mas dificultades para lograr la calidad
cuando éste es el mismo para las moda-
lidades presenciales y a distancia como
ocurre en las universidades bimodales
(con ofertas educativas presenciales y a
distancia) que tienden a adoptar el mis-
mo curriculo, los mismos requisitos, los
mismos profesores y la mismas carac-
teristicas curriculares, mientras que en
las universidades a distancia (unimoda-
les), tienen curriculos disefiados ad hac,
flexibles, progresivos y con opciones la-
terales.

Los modelos de ensefianza aprendi-
zaje, hacen diferencia en la calidad no
tanto por los recursos materiales e in-
formaéticos utilizados (material impreso
y multimedia, medios sincronos como Tv
o videoconferencia, 0 medios asincronos
como correo electronico, foros, etcétera)
sino por el disefio “instruccional” implici-
to en su uso. En los seminarios de inves-
tigacion la tendencia es a su conduccion
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presencial (excepto en las ies a distancia)
ya sea por medio de estancias ciclicas o
de sesiones presenciales intensivas.

El personal académico que interviene
en los programas hace diferencia en la
calidad segun sea el mismo para ambas
modalidades como se observaen las uni-
versidades bimodales o de otros perfiles
mas especializados y diversificados para
la educacion a distancia (asesores, con-
sultores, tutores, asistentes facilitado-
res, evaluadores) que suelen encontrarse
en las universidades unimodales.

Respecto a la infraestructura y tec-
nologias, la calidad est4 vinculada con
el modelo tecnoldgico asociado con la
misién y estructura organizacional de la

universidad. Mientras que en las univer-
sidades bimodales, es comin observar la
superposicion de modelos tecnolégicos
(cuando los hay) y estructuras que inte-
ractdan con diversos niveles de desfase y
conflicto, en las unimodales se advierte
una correspondencia entre su misién y
sus modelos tecnoldgicos.

Por su parte, los esquemas de orga-
nizacion hacen también diferencia en la
calidad de los servicios educativos a dis-
tancia, pues mientrasen lasinstituciones
bimodales los esquemas de organizacion
tienden a ser centralizados y comunes
para ambas modalidades®, asi como sus
normas, lo que resta eficacia y eficiencia
en la prestacion de los servicios, en las

Tahla 2. Obstaculos relacionados con la educacion a distancia.

m Profesores Administracion Tecnologias y materiales

Deficiencias Inadecuacion al
académicas. modelo.

Falta de Falta de
habilidades para habilidades para
el modelo. el modelo.

Tensiones con autoridades y
las normas.

Resistencia al cambio.

Apoyo institucional a la
tecnologfa mas que a lo
académico.

Subestimacion del modelo a
distancia.

Transitoriedad.

Tensiones entre el area de
sistemas y la académica.

Morosidad en la entrega
de materiales.

Fallas en las tecnologias.

8 En este aspecto existen dos esquemas de organizacion: en el primero la estructura organizacional de la institucion se encuentra dispersa en una estructura
(inica para ambas modalidades, mientras que en el segundo, las estructuras organizacionales estan diferenciadas para ambas modalidades de forma tal que
coexisten sin interferencias.
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La valoracion de los posgrados
a distancia requieren de
nuevos criterios, indicadores y
parametros.

instituciones unimodales buscan esque-
mas de organizacién descentralizados,
flexibles y abiertos a la colaboracion
interinstitucional que les da réapida res-
puesta a las demanda del entorno.

Por ultimo, se presentan de mane-
ra resumida los principales obstaculos
(tabla 2) que se han venido encontrando
asociados con la calidad de la educacion
a distancia.

Y los elementos de apoyo o que faci-
litan la consecucion de la calidad en las
modalidades a distancia se muestran en
la tabla 3.

CONCLUSIONES

Las conclusiones que se pueden desta-
car sucintamente son las siguientes: la
valoracién de la calidad de los posgra-
dos a distancia requieren de nuevos
criterios, indicadores y parametros. Va-

Tabla 3. Elementos que facilitan la calidad en modalidades a distancia.

rios de los criterios establecidos por co-
NACYT son aplicables en lo general, pero
es preciso adaptarlos a los posgrados
a distancia y agregar otros especificos
para la modalidad.

Lacalidad educativa en los posgrados
a distancia esta asociada en especifico
con los siguientes grandes aspectos:

1. Adopciony uso de las tecnologias que
sirven de soporte a las modalidades a
distancia y la asistencia técnica para
operarlas destinada a los usuarios.

2. El disefio ad hoc educativo (instruc-
cional) para las modalidades a distan-
cia que da sentido y coherencia al cu-
rriculo, las tecnologias, los materiales
educativos y la interaccion mediada
entre asesores o tutores y los alumnos
remotos; y

3. Losesguemas de organizaciény gestion
gue regulan y administran la modali-
dad a distancia en las instituciones. -2/

Alumnos Profesores Personal técnico Tecnologias y materiales
Poblacién deseosa Profesores sensibilizados Existencia de equipos Existencia de

de estudiar en la en la modalidad. multidisciplinarios. infraestructura.
modalidad.

Liderazgo académico
para promover, gestionar
y operar.

58 [ apertura Afio 5/ Nim. 2 / Nueva época / Noviembre 2005 / ISSN 1665-6180



BIBLIOGRAFIA

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacidn Superior (2001), La educacidn superior en
el siglo xx. Lineas estratégicas de desarrollo, México:
ANUIES.

(2003), Plan Maestro de Educacion Superior
Abierta y a Distancia, México: ANVEES.

Chavez Maciel Francisco J., Elisa Cassigoli Perea (2000),
“Hacia un modelo de posgrado en educacion: pblico,
flexible y a distancia, para el Instituto Politécnico Nacio-
nal”, en Revista Omnia, xv Congreso Nacional de Pos-
grado “El posgrado en el siglo xx”, Direccion General de
estudios de Posgrado, unaw, afio 16., Nim. 40, 2000.

(2002), Desarrollo y validacion de un modelo

educativo a distancia para programas de posgrado en

ciencias sociales en el Instituto Politécnico Nacional.

Estudio piloto (1999-2002), Informe Técnico Final, sca,

2\ols.

(2003), Hacia la construccion del e-learning en

el Instituto Politécnico Nacional. Las lecciones de una

experiencia, México: Axcan.

Gento palacios, s. (1996), Instituciones edu-
cativas para la calidad fotal, Madrid: La
Muralla.

Institute for Higher Education Policy (1999),
What's the Difference? A Review of Con-
temporary Research on the Effectiveness
of Distance Learning in Higher Education, en
www.ihep.com (15/02/2004).

(2000), Quality on the line. Benchmarks
for success in Internet-based distance edu-
cation, en www.ihep.com (15/02/2004).

L6pez Rupérez, F. (1994), La gestion de la calidad
en educacion, Madrid: La Muralla.

Santana Bonilla P. ). (1997), (Es la gestion de
calidad total en la educacion: un nuevo
modelo organizativo?, Universidad de la La-
guna, Islas Canarias.

Taylor James (2002), “Fifth Generation Distance
Education”, en www.icde.org (10/10/2003).

Williams, J. y Watson, L. (1995), Gestion de la
Calidad (ram) en educacion, Organizacion y
Gestion Educativa.

Afo 5/ Num. 2 / Nueva época / Noviembre 2005 / ISSN 1665-6180

apertura \ 59



