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RESUMEN

El cierre de emergencia de las instituciones edu-
cativas ante la contingencia sanitaria por la co-
vid-19 ha apremiado el replanteamiento de los
modelos de competencias docentes para adap-
tarse a los ambientes virtuales de aprendizaje
(AVA). El objetivo de este estudio fue disenar y
validar un modelo de competencias docentes en
AVA, con el soporte de laboratorios virtuales, a
fin de asegurar la calidad de la educacién supe-
rior en este contexto. Se emple6 una metodologia
cuantitativa y correlacional en un estudio de caso.
La investigacion se dividié en dos momentos me-
todoldgicos: el disefio del modelo y su validacion.
Los instrumentos utilizados fueron una matriz de
anélisis comparativo y una escala tipo Likert. En la
etapa de validacion participaron 5 650 estudiantes
y 41 profesores. Los resultados destacan la nece-
sidad del desarrollo docente, principalmente en
las competencias digitales y de investigacion.
Una debilidad del estudio es la falta de ponde-
racion de los indicadores de calidad. El modelo
propuesto representa una innovacion en la defi-
nici6on de indicadores, en forma de competencias,
para el aseguramiento de la calidad educativa en
los AVA. Se concluye que el modelo propuesto es
pertinente para el aseguramiento de la calidad
educativa en AVA.
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Abstract

The emergency closure of educational institu-
tions, in the face of the health contingency due
to Covid-19, has prompted the rethinking of the
models of teaching competencies to adapt to vir-
tual learning environments (VLE). The objective
of this study is to design and validate a model of
teaching competencies in VLE, with the support
of virtual laboratories, to ensure the quality of
higher education during the covid-19 pandemic.
A quantitative and correlational methodology
was used in a case study. The research is divided
into two methodological moments: the design
of the model and its validation. The instru-
ments used were a comparative analysis matrix
and a Likert-type scale. 5 650 students and 41
teachers participated in the validation cap. The
results highlight the need for teacher develop-
ment, mainly in digital and research skills. One
weakness of the study is the lack of weighting
of the quality indicators. The proposed model
represents an innovation in the definition of
indicators, in the form of competencies, for the
assurance of educational quality in VLE. It is
concluded that the proposed model is pertinent
for the assurance of educational quality in VLE.
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INTRODUCCION

La calidad de la educacion en el nivel
superior

Las instituciones educativas se han vuelto
cada vez mas conscientes de la importancia
de ofrecer una educacion de alta calidad para
satisfacer las necesidades de una diversidad de
estudiantes, asi como de los cambios globales y
la adaptacion al contexto por la pandemia de la
covid-19. Esto, aunado a las diferentes modalida-
des educativas que existen en la educacion supe-
rior (presencial, en linea o mixta), requiere que
se propongan formas innovadoras de garantizar y
sistematizar la calidad en estas instituciones.
Estudios recientes sobre la calidad de la edu-
cacion superior (Kundu, 2017) se han enfocado
principalmente en: a) modelos de calidad basados
en TQM (Total Quality Management), b) calidad
basada en resultados, c) calidad vista como siste-
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ma, d) calidad del servicio desde la perspectiva de
las partes interesadas, €) brechas de calidad en la
educacién superior internacional, f) calidad des-
de la perspectiva de los estudiantes, g) calidad de
los sistemas de e-learning, y h) factores criticos
que determinan el éxito en la calidad educativa.

Otras revisiones (Prakash, 2018) indican
que los constructos de calidad del aprendizaje,
de la calidad del servicio y de la satisfaccion de
los estudiantes han recibido una mayor aten-
cion, seguidos de la gestion de la calidad total, el
aseguramiento de la calidad y la evaluacion in-
tegral en el desempefio del estudiante. A su vez,
los aspectos metodologicos mayormente utiliza-
dos han sido el método empirico, las encuestas 'y
los estudios de casos individuales. Europa lidera
la investigacion sobre la calidad de las institu-
ciones de educacion superior (IES), seguida de
América del Norte y Asia.

Asimismo, las IES han optado por obtener
acreditaciones nacionales e internacionales que




avalen la calidad de sus programas e instituciones.
En un contexto de globalizacién, la acreditacion es
una herramienta de aseguramiento de la calidad
que testifica que una institucion o programa haya
pasado por un riguroso proceso de evaluacién ex-
terna (Kumar, Shukla y Passey, 2020). Las acre-
ditaciones de la calidad educativa han permitido
implementar una cultura de rendiciéon de cuentas,
bajo la idea de que son herramientas de desarrollo
y bienestar econémico (Jiménez, 2019). Por este
motivo, para el desarrollo del modelo propuesto
se revisaron los criterios de calidad docente consi-
derados por siete organismos acreditadores, cinco
internacionales y dos nacionales, asi como el anali-
sis de los indicadores sustantivos de calidad de seis
modelos educativos, tanto nacionales como inter-
nacionales (ver tabla 1).

Debido a la pandemia de la covid-19, el desa-
fio paralas IES fue adaptar o innovar sus modelos

de calidad académica a la modalidad virtual, en
la totalidad de su oferta educativa. Los docentes,
por su parte, han atravesado dificultades como el
acceso inadecuado a internet, la falta de infraes-
tructura (brecha de acceso), el manejo de las cla-
ses virtuales y el proceso de educacion a distancia
en si mismo (brecha de competencias digitales)
(Garcia-Pefialvo, Corell, Abella-Garcia y Grande,
2020; Sari y Nayir, 2020; Barron, 2020).

Ante el impacto de la llamada “nueva norma-
lidad” post-pandémica, es probable que prevalez-
can las formas de educacion virtual o hibrida por
largo tiempo (Cabero-Almenara y Llorente-Ceju-
do, 2020). Esto hace necesario la innovacién de
perfiles docentes que apuntalen las competencias
para desempefiarse en los ambientes virtuales de
aprendizaje. En este tenor, el modelo que aqui se
presenta atiende esta necesidad emergente.

Tabla 1. Organismos acreditadores de la calidad y modelos educativos analizados

LISTA DE ORGANISMOS ACREDITADORES DE LA CALIDAD ANALIZADOS PARA COMPARAR SUS INDICADORES EN AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE

Estados Unidos
+ Council for Higher Education Accreditation (CHEA)

» Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB)
+ Accreditation Board for Engineering and Technology (ABET)

Unién Europea

+ Sistema Europeo de Mejora de la Calidad (EQUIS)

* Higher Education Funding Council for England (HEFCE)

México

» Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT)
» Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES)

LISTA DE MODELOS EDUCATIVOS ANALIZADOS PARA COMPARAR SUS INDICADORES DE CALIDAD EN AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE

CSU: California State University - Chico State

UNED: Modelo de la Universidad Estatal a Distancia, Universidad Publica de Madrid, Espafia
UOC: Modelo de la Universitat Oberta de Catalunya, Esparia

Unesco: Estandares Unesco de competencia en TIC para docentes

T-PACK: Technological Pedagogical Content Knowledge
SEP: Lineamientos para regular los programas de educacion superior en modalidad no escolarizada y mixta

Fuente: elaboracion propia.




LA EVALUACION DE LA CALIDAD
DESDE LA PERSPECTIVA DE SATISFACCION
DE LOS ESTUDIANTES

Al considerar a los estudiantes como los beneficia-
rios directos de la educacién superior, la calidad
educativa puede ser definida como “una relacién di-
recta entre las expectativas y percepciones de las ex-
periencias vividas” (Herrera, Souza y De Quadros,
2018, p. 73). Resulta pertinente evaluarla desde la
percepcion de satisfaccion de los estudiantes, a tra-
vés de la generacion de experiencias significativas.

De este modo, para brindar servicios educa-
tivos de calidad académica, las instituciones de-
ben entender las necesidades de sus estudiantes.
Ademas de proveer un servicio eficiente y satis-
factorio, las universidades pueden contribuir a
incentivar en los estudiantes un comportamiento
positivo, generar lealtad y motivacién, mejorar
la permanencia, los resultados de aprendizaje,
el rendimiento académico, la recomendacion del
servicio y, por consiguiente, la sostenibilidad de
la institucion (Herrera et al., 2018). Adicional-
mente, las percepciones positivas de los estudian-
tes sobre la calidad del servicio pueden conducir a
una mejor imagen institucional, por lo que es vital
para las IES monitorear la calidad del servicio e
identificar las necesidades de su poblacién estu-
diantil (Yong-Sik y Yung Kyun, 2019).
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La satisfaccion de los estudiantes es una di-
mension importante, que pocos estudios han
examinado, para verificar la calidad de la educa-
cion superior (Allam, 2018). Desde este punto de
partida, algunas de las categorias que han resul-
tado significativas para evaluar la calidad de la
educacion superior son: los servicios académicos,
las instalaciones académicas, los servicios admi-
nistrativos y de atencion a los estudiantes (El Alfy
y Abukari, 2020). Otras categorias en el mismo
sentido son: el contenido del plan de estudios,
los recursos educativos, los factores instituciona-
les y las experiencias de ensefanza-aprendizaje
(Allam, 2018).

LOS AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE

El cierre de aulas durante la pandemia por la
covid-19 “propicié6 una migraciéon forzada hacia
la modalidad no presencial en todos los niveles
educativos” (Aguilar, 2020, p. 47). Asi, las moda-
lidades educativas no presenciales, mediadas por
las tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC), permitieron enfrentar mejor la situacion.
Este contexto hace pertinente consolidar lo que
en la dltima década se ha denominado ambientes
virtuales de aprendizaje (AVA), también nombra-
dos entornos virtuales de ensehanza-aprendizaje.




Un AVA combina los espacios fisico y virtual para
proveer a los usuarios una sensaciéon de presen-
cialidad en un ambiente virtual (Peterson-Ahmad,
Pemberton y Hovey, 2018).

Inicialmente, puede entenderse que los AVA
integran las TIC y lo educativo, creados con la
finalidad de facilitar la docencia y promover
aprendizajes (Cocunubo-Suarez, Parra-Valencia
y Otélora-Luna, 2018); sin embargo, proveer a
los profesores y estudiantes de plataformas elec-
tronicas, videoconferencias sincronas y conte-
nidos digitalizados no garantiza el aprendizaje
significativo (Kundu, 2017; Garcia-Penalvo et al.,
2020). Ademas, es necesario el compromiso y so-
porte institucional para establecer claramente las
dimensiones de calidad en esta modalidad educa-
tiva. Esto permite acompafar, evaluar y motivar
a los docentes —en contextos como el actual, que
ha sido impactado por la pandemia— cuando mu-
chos de ellos no se sienten preparados para esta
transicion hacia la virtualidad (Scherer, Howard,
Tondeur y Siddiq, 2020).

Lograr la calidad en los AVA depende funda-
mentalmente de la accién del docente como dise-
fiador de andamiajes educativos que coloquen al
estudiante en un rol central y activo. Esto puede
lograrse mediante metodologias activas, como
el aprendizaje basado en problemas y contextos
(Phungsuk, Viriyavejakul y Ratanaolarn, 2017),
el aprendizaje basado en retos (Sanchez, 2020)
y el aprendizaje colaborativo (Garcia-Chitiva y
Suarez-Guerrero, 2019).

Los AVA abarcan una amplia gama de recur-
sos que incluyen las paginas web, los sistemas de
gestion de aprendizaje y los entornos de apren-
dizaje tridimensionales (Khlaisang y Songkram,
2019). Entre estos tltimos destacan los laborato-
rios virtuales como una innovacion para enfren-
tar el hecho de que, a causa de la pandemia, los
estudiantes no pueden acceder a los laboratorios
en forma presencial dentro de las universidades
(Luna, Costales y Cordovez, 2021).

Un laboratorio virtual puede definirse como un
ambiente interactivo para la creacion y conducciéon

de experimentos simulados. Algunas ventajas de
implementarlos son: a) el estudiante puede en-
frentar situaciones que podrian ser inseguras en
otros contextos, b) puede experimentar sin riesgos,
y ¢) el tiempo y espacio para las practicas es mas
flexible que en los ambientes fisicos (Salmerén-
Manzano y Manzano-Agugliaro, 2018). Asimismo,
se ha demostrado que los laboratorios virtuales
son Optimos para lograr la transferencia de cono-
cimiento en diversas disciplinas (Bonilla, Villamil
y Montes, 2019; Gonzélez y Victoria, 2019; Nechy-
purenko, Selivanova y Chernova, 2019).

COMPETENCIAS DOCENTES Y DIGITALES
EN EDUCACION SUPERIOR

Junto con la situaciéon de pandemia por la co-
vid-19, existen otras fuerzas que orillan a mo-
dificar el rol del docente, entre las que se puede
mencionar la cuarta revolucién industrial, las
pedagogias innovadoras, la explosion de informa-
cion por el uso de internet, la inteligencia artificial
y el desplazamiento hacia modalidades de edu-
cacion masiva abierta (Ally, 2019). No obstante,
coexisten fuerzas que frenan la innovacién nece-
saria del rol docente; por ejemplo, la mayoria de
los profesores carece de formacion especializada
en educacion superior, los estudiantes estan ma-
yormente familiarizados con las clases tradiciona-
les, los curriculos y los exdmenes estan disenados
desde la ensefianza tradicional (Zempoalteca,
Barragan, Gonzalez y Guzmén, 2016). A pesar de
esto, es necesario que el perfil docente se aparte de
los modelos educativos tradicionales y transite ha-
cia roles innovadores. Las diversas competencias
de este perfil deben incluir el uso educativo de las
TIC, la aplicacion de innovaciones pedagobgicas y
la capacidad de investigacion, entre otras.

Se entiende por competencias a los procesos
complejos de desempeio con idoneidad en deter-
minados contextos, a partir de la integracion de
diferentes saberes (saber ser, saber hacer, saber
conocer y saber convivir) para realizar actividades



y resolver problemas con sentido de reto, moti-
vacion, flexibilidad, creatividad, comprension y
emprendimiento, dentro de una perspectiva de
procesamiento metacognitivo, mejoramiento
continuo y compromiso ético. Esto, con la meta
de contribuir al desarrollo personal, la construc-
cion y afianzamiento del tejido social, la biasqueda
continua del desarrollo econémico-empresarial
sostenible, asi como el cuidado y la proteccion del
ambiente (Tob6n, 2008). El enfoque por compe-
tencias facilita la evaluacion de la calidad de la
formacion (o de la capacitaciéon) y la calidad del
desempefio, ademés de que puede orientar la cer-
tificacion de competencias profesionales.

Existen diversos estudios y propuestas acerca
de cuéles son las competencias genéricas docen-
tes requeridas en el nivel de educacién superior,
que incluyen el disefio instruccional, las estrate-
gias didacticas, la evaluacion educativa, la comu-
nicacion, el liderazgo y la investigaciéon como las
maés frecuentes (Villarroel y Bruna, 2017; Macias-
Catagua, 2018; Clavijo, 2018). Las competencias
para el uso de las tecnologias digitales se han
convertido en un requisito para los docentes de

Diseno del modelo

Etapa 1

Etapa 2
Dimensiones e indicadores en
la evaluacion de la calidad

Identificacion del
contexto actual

educacioén superior a nivel global. Al respecto,
Albrahim (2020) concluy6 que las competencias
que se requieren para la ensefianza efectiva en
ambientes de aprendizaje en linea se pueden cla-
sificar en seis categorias: a) habilidades pedagogi-
cas, b) de manejo de contenido, c) para el disefio,
d) tecnoldgicas, e) administrativas y f) institucio-
nales, sociales y de comunicacion.

DISENO Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion se realiz6 entre marzo de 2020 y
marzo de 2021, tuvo un enfoque cuantitativo y co-
rrelacional para el caso de estudio. El objetivo fue
disenar y validar un modelo de competencias do-
centes organizado en cuatro dimensiones (pedago-
gica, profesional, digital y de investigacion) en los
AVA, incluido el soporte de laboratorios virtuales
para asegurar la calidad de la educaci6n superior
en la contingencia sanitaria por la covid-19. El de-
sarrollo del modelo de competencias docentes con-
sider6 cuatro etapas, desde su construccion hasta
su validacion, como se muestra en la figura 1.

Validacion del modelo

Etapa 3
Desarrollo del modelo
con la inclusion de

Etapa 4
Evaluacion del modelo

* |dentificacién de
dimensiones del modelo

* Profesionales

* Pedagogicas

« Digitales

* De investigacion

* Competencias docentes
por dimensién

* Integracién de indicadores

* Incorporacién de
categoria de certificacion

* Desarrollo de
instrumentos de
recopilacion de
informacion y evaluacion
de indicadores

« Contextualizacion y
soportes de la
investigacion

* Revision de proyectos

 Diagndstico de
indicadores por entidades
de evaluacion y
certificacion de
la calidad educativa

laboratorios virtuales

* Validacién del modelo

* Validacion por
especialistas

* Validacion por el caso
de estudio

* Aplicacién de encuestas
de satisfaccion de
la calidad

* Andlisis de resultados

* Retroalimentacion y
mejora

« Aplicacién piloto de
instrumentos de
recopilacion de
informacion

« Aplicacién piloto de
instrumentos de
evaluacién de indicadores

* Inclusién de laboratorios
virtuales

« Construccion del modelo

* Aplicabilidad del modelo

* Caso de estudio

Figura 1. Esquema de construccion del modelo de competencias docentes en AVA.

Fuente: elaboracion propia.
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Con el fin de asegurar la
consistencia en los factores
seleccionados para las
dimensiones de competencias
docentes, se analizaron sus
indicadores y mecanismos de
implementacion

En la primera etapa del modelo se realiz6 la
identificacion y el diagndstico del contexto actual.
Se analizaron los referentes teéricos y se hizo la
revision de proyectos e investigaciones afines. A
partir de esto, se identificaron cuatro dimensio-
nes en las que se pueden aglutinar las diferentes
competencias docentes: dimension pedagogica,
dimension profesional, dimension digital y di-
mension de investigacion. Esta es la motivacion
del estudio, que se enfoca en resaltar los indica-
dores principales dentro de cada dimensién para
asegurar la calidad en los AVA.

Ademés, se revisaron los indicadores de
aseguramiento de la calidad educativa de siete
organizaciones de certificaciéon, acreditaciéon e
instituciones de evaluacion de la calidad en Mé-
xico y a nivel internacional, asi como de los in-
dicadores de aseguramiento de la calidad de seis
modelos educativos. También se integr6 toda la
experiencia propia, a nivel de la implementaciéon
de proyectos y cursos en AVA.

En la segunda etapa del modelo se realizo la in-
tegracion de indicadores para cada dimension de-
finida en la etapa anterior. Esto se logro a través de
la construccion de una matriz comparativa de indi-
cadores de aseguramiento de la calidad (ver tabla
2). Se valoraron los indicadores de organismos de
acreditacion y de modelos educativos nacionales e
internacionales relacionados con los AVA.

Como resultado del analisis comparativo en
las trece instancias, se integrd un tabular compa-
rativo con los indicadores y los organismos selec-
cionados (los resultados se reflejan en la tabla 2 y
se desglosan en la tabla 1), en donde se muestran
los indicadores de calidad utilizados por cada or-
ganismo, agrupados en cuatro dimensiones (pe-
dagogica, profesional, digital y de investigacion)
y una categoria de certificacién. Los indicadores
de calidad dieron la pauta para identificar las
competencias docentes. La experiencia, el trabajo
y la retroalimentacion en redes de colaboracion
en AVA —ademés de los resultados del analisis
comparativo— permitieron realizar una prime-
ra validacion y pilotaje del modelo a través de la
retroalimentacion de especialistas y tres grupos
focales.

Con el fin de asegurar la consistencia en los
factores seleccionados para las dimensiones de
competencias docentes, se analizaron sus indi-
cadores y mecanismos de implementacioén en las
entidades de evaluacion y acreditaciéon nacionales
e internacionales, para su incorporaciéon dentro
del tabulador de manera homologada. Se obtu-
vo un coeficiente de confiabilidad con un alfa de
Cronbach de 91%.

Los indicadores relacionados con los proce-
sos pedagogicos de ensefanza-aprendizaje son
incluidos en la mayoria de las agencias de eva-
luacién, pero no todas utilizan indicadores para
evaluar la generacion y la transferencia de cono-
cimiento. La dimension profesional es una cate-
goria sustantiva que permite validar el nivel de
calidad en el conocimiento y la experiencia profe-
sional en los profesores, ademas de su afiliacion y
participacion en colegios y academias.

Llama la atencién que los organismos de acre-
ditacién utilizan casi todos los indicadores de la
dimensioén digital, pero no todos evaltan la pro-
duccién académica y cientifica de los profesores o
facilitadores, ni aquellas referidas a la dimensiéon
de investigacion desarrollada en los cursos. Estos
hallazgos permiten identificar areas de oportuni-
dad y resaltan la importancia de incluir factores



Tabla 2. Matriz comparativa de indicadores de aseguramiento de la calidad en los organismos de acreditacién, relacionados con entornos
virtuales de aprendizaje

MobELos EpucaTIvos AGENCIAS ACREDITADORAS
—
DimensIon COMPETENCIAS DOCENTES a 8|3 = | [ B2 &=
2| 8| 3| 2| L|L|8 2|3 |= ||
=‘=°=.;w‘-’§:|:u.|85<
Planeacion de contenidos X X X X X X X X X X
Estrategias d
srateglas @e o x I x I x [ x [ x [ x [ x x| x| x| x]|x]|x
ensefianza-aprendizaje
Evaluacion del aprendizaje | X X X X X X X X X X X X
Pedagdgica | comunicacion efectiva X | X X | X | X X X
Liderazgo X X X X X X
G ion v t " )
eneracu?n'y ransferencia X X X X X X
del conocimiento
Instruccién personalizada X X X X X X X X X X X
Trayectoria en
vector X | x| x X | x| x| x| x| x|x]x]x
entrenamiento docente
Profesional | Experiencia profesional X X X X X X X X X X X
Pertenencia a colegios
net glosy X | x| x X | x| x X | x| x
academias
Entrenamiento en el uso
de TIC y herramientas X X X X X X X X X X X X
digitales
Diaital Experiencia en cursos
9 de educacion a distancia X X X X X X X X X X X X X
utilizando medios digitales
Experiencia en ambientes
e o X | x| x| x X x | x X
multimodales e hibridos
Produccién académica X
Investigacion
Produccién cientifica
Competencias d
rj ias de X X X X
ensefianza
Certificacion | Competencias digitales X X | X | X | X
Competencias
petencl X X X
profesionales
Competencias de
. S X X
investigacion

Fuente: elaboracin propia.

13 |



relacionados con la certificacion de competencias
en las cuatro dimensiones identificadas como
parte de los indicadores de calidad.

En esta fase de anélisis de confiabilidad se
desarrolld y aplicd una encuesta de satisfaccion a
100 estudiantes, divididos en doce grupos, de cin-
co programas académicos universitarios para la
validacion de la integracion correcta de las dimen-
siones. Los programas académicos considerados
fueron de las disciplinas educativas, tecnolégicas,
biolbgicas, negocios y sociales. Asimismo, se dise-
fi6 un instrumento de seguimiento de la calidad
educativa para realizar un acompanamiento por
profesores investigadores que denominamos en-
laces de seguimiento.

En la tercera etapa se construy6 el modelo de
competencias docentes para ambientes virtuales
de aprendizaje. Se sintetizaron los resultados de
la informacién obtenida en las etapas previas, la
revision de referentes tedricos y los resultados de
un analisis comparativo de indicadores de calidad
académica para AVA, asi como el analisis de in-
formacion obtenida a través de los instrumentos
diseniados y aplicados en la etapa anterior.

La construcciéon del modelo permiti6 integrar
las competencias docentes en cada dimension.

Calidad educativa
proceso

Servicios e

infraestructura evaluacién

Académica

Ambientes
virtuales

Aprendizaje
centrado
enel
estudiante

Administracién

ensefanza-aprendizaje

De la misma forma, se estableci6 el requeri-
miento de las certificaciones docentes como otro
elemento de aseguramiento de la calidad educati-
va. Para la implementacion del caso de estudio se
considero¢ la totalidad de la poblacion estudiantil
(9 980 alumnos), que conforma el nivel de edu-
cacién superior en todas las modalidades y pro-
gramas académicos de la Universidad Popular
Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP), duran-
te los periodos de primavera, verano y otofio de
2020, asi como primavera de 2021.

La implementacién permiti6 valorar la incor-
poracién de las competencias y los indicadores del
modelo en los AVA, que incluia la articulacién de
laboratorios virtuales para el fortalecimiento en
la formacién, con estandares de calidad educati-
va. Esta etapa finaliz6 con una retroalimentacion
de grupos focales y de especialistas para el enri-
quecimiento del modelo y su presentacion final.

El modelo completo de competencias docentes
en AVA se muestra en la figura 2. En la parte cen-
tral de este se encuentra el entorno de mediaci6n
pedagégica, enfocada en el aprendizaje de los estu-
diantes, apoyado en el &mbito académico, las areas
administrativas y de servicios, y respaldado por la
calidad educativa. En este modelo, el estudiante no

Dimensiones Competencias docentes

« Disefio instruccional

Pedagégica : de v
« Evaluacién
« Comunicacion efectiva
* Liderazgo

. « Transferencia de conocimiento

Profesional
* Tutorias
« Formacién académica
* Experiencia profesional

Digital * Membresia en colegios y facultades

* Formacién en TIC y herramientas digitales
« Experiencia en educacion en linea
« Experiencia en ambientes virtuales,

multimodales e hibridos

Investigacion

* Productividad académica y cientifica

Figura 2. Modelo de competencias docentes para AVA.
Fuente: elaboracion propia.




solo tiene un rol activo, sino que enfatiza la partici-
pacion activa del docente, quien requiere de diver-
sas competencias para desempenarse en los AVA.

Estas competencias permiten conformar un
perfil docente integral, con la definicién de indi-
cadores claros que aseguren la calidad educativa
en los AVA (ver tabla 3). Ademas, estos elementos
permiten la elaboraciéon de programas de capa-
citacion, evaluacion, seguimiento y mejora de la
calidad en la educacion superior.

En la cuarta etapa se realiz6 la validacion del
modelo, que incluye la retroalimentaciéon por es-
pecialistas, los resultados del caso de estudio obte-
nidos de una encuesta de satisfaccion de la calidad
(ver figura 3) aplicada en los cuatro periodos acadé-
micos comprendidos entre marzo de 2020 y marzo
de 2021, con una participacion de mas de 20% de la
poblacion estudiantil, asi como un proceso de segui-
miento y evaluacién de la calidad educativa con 41
profesores investigadores como enlaces de calidad.

Tabla 3. Indicadores de competencias docentes para el aseguramiento de la calidad educativa en los AVA

DimENSION

CoMPETENCIA DOCENTE / INDICADOR DE EVALUACION

CERTIFICACIONES

Disefio instruccional

Estrategias de ensefianza-aprendizaje

Evaluacion y retroalimentacion

Pedagdégica | Comunicacion efectiva

Competencias pedagdgicas certificadas

Liderazgo

Transferencia del conocimiento

Tutorias

Formacién académica

Profesional Experiencia profesional

Competencias profesionales certificadas

Membresias en colegios y academias

Formacién en TIC y herramientas digitales

Digital

Experiencia en ambientes virtuales de aprendizaje

Competencias digitales certificadas

Experiencia con laboratorios virtuales

Productividad académica

Investigacion

Productividad cientifica

Competencias de investigacion

Fuente: elaboracidn propia.

(Consideras que se lograron cumplir los aprendizajes esperados
en la asignatura?

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo 200
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

46,3%

Totalmente en desacuerdo

[

Contenidos y calidad de

Respecto a la metodologia, materiales, recursos y dinamicas del curso,
¢se brindaron de manera suficiente?

H casi

b

b

i6n que propicien el didlogo

] -
-
y

e

Figura 3. Ejemplos de los resultados de la encuesta de satisfaccion de la calidad.

Fuente: elaboracion propia.




Los principales pasos para la validacion del
modelo se describen a continuacion.

a) Contexto educativo: ambientes virtuales
de aprendizaje

En congruencia con la elaboracién del modelo, el
contexto en el que se llevo a cabo su validacion fue
la implementacion de la totalidad de los cursos
en AVA en la UPAEP, a raiz de la pandemia por
la covid-19. Asi, se definieron lineamientos de ase-
guramiento del aprendizaje para las asignaturas
préacticasy de laboratorio, durante las cuales se uti-
lizaron plataformas educativas, sesiones de video,
conferencias sincronas y simuladores especiali-
zados (laboratorios virtuales). Estos tltimos em-
pleados principalmente para las areas de negocios,
ciencias bioldgicas, ingenierias y ciencias médicas.
Adicionalmente, su operacién se asegur6 a través
del disefio de videograbaciones de las actividades
précticas formativas de cada asignatura.

La figura 4 muestra una de las actividades de
simulacién con software especializado para los
procesos productivos.

b) Participantes

Se aplicaron encuestas de satisfaccion a todos los
grupos, en cada uno de los periodos académicos
senalados, con una participacién total de 5 650
estudiantes.

c¢) Variables e instrumento

El primer instrumento aplicado fue una encuesta
de satisfaccidn a estudiantes, con un cuestionario
tipo Likert, que tuvo como propoésito principal
validar las cuatro dimensiones del modelo como
variables centrales del estudio. El instrumento
const6 de 19 items, distribuidos de la siguien-
te forma: seis en la dimensiéon pedagodgica, seis
en la dimensién digital, cuatro en la dimensién
profesional y tres para la dimensiéon de investi-
gacion. El segundo instrumento de validacion de
implementacién del modelo de calidad educativa
en AVA fue el formulario de seguimiento de la
catedra por aula virtual, el cual incluy6 mas de
700 grupos observados en promedio, por periodo
académico.

RESULTADOS

La aplicacion del instrumento de validacién que
evalu6 las dimensiones pedagogica, profesional,
digital y de investigacion, arrojd los siguientes
resultados a partir de los indicadores de cada
dimension. Como se muestra en la grafica 1, la
integracion de los indicadores de calidad de las
préacticas docentes en términos de planeacion
de contenidos, comunicacién efectiva, tutoria y
evaluacion del aprendizaje, requiere considerar
las habilidades y las competencias integrales

Figura 4. Laboratorio de simulacion de manufactura.

Fuente: imagen de practica de laboratorio del proceso de manufactura en la plataforma SolidWorks.
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docentes, de manera que se enfatice el liderazgo
en el aula, asi como la generacidén y transferen-
cia de conocimiento.

En la grafica 2 se pueden observar algunos
puntajes menores en las categorias de planea-
cion y organizacion de los contenidos de las asig-
naturas en la plataforma tecnolégica, la gestion
y explotacion de las herramientas digitales, la in-

Dimension
L, . Comunicacion efectiva
pedagdgica
20
15
Tutoria
Planeacion
y organizacién
de contenidos
Liderazgo

corporacion de estrategias de ensehanza-apren-
dizaje en AVA y la evaluacién del aprendizaje a
través de los medios digitales. Los factores de
alta puntuacién destacables son el disefio ins-
truccional, asi como la generacion y transferen-
cia de conocimiento, lo que explica la percepciéon
favorable de integrar estos aspectos en el aula
virtual.

== Totalmente de acuerdo

Evaluacién
del aprendizaje

= De acuerdo
Medianamente de acuerdo
e En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Generacion y
transferencia del
conocimiento

Grafica 1. Resultados de la encuesta de satisfaccion a estudiantes universitarios sobre la dimension pedagdgica en entornos apoyados por tecnologfa.

Fuente: elaboracion propia.

Dimension o .
. Disefio instruccional
digital 12
10
Planeacion y organizacion 8
del curso en plataformas 6
de colaboracién
4
2
o |

Incorporacion de
herramientas digitales

Generacion y transferencia
del conocimiento

Estrategias
ensefanza-aprendizaje
en ambientes virtuales

=== Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

Medianamente de acuerdo
e En desacuerdo

Evaluacién del aprendizaje Totalmente en desacuerdo

en ambientes virtuales

Grafica 2. Resultados de la encuesta de satisfaccion a estudiantes sobre la dimension digital en entornos apoyados por tecnologia.

Fuente: elaboracion propia.




En la grafica 3 se puede apreciar que las cer-
tificaciones y la experiencia profesional son los
criterios altamente valorados por los estudiantes,
seguidos de la adscripcion de membresias a cole-
gios y la formacién académica, lo cual implica una
buena integracion de los indicadores para evaluar
la dimension profesional en los docentes.

La grafica 4 muestra una relacioén congruente
entre la productividad académica y la cientifica,
principalmente. También se identifica la necesi-
dad de reforzar la formacién de los docentes para
fortalecer esta dimensién de investigacion.

DISCUSION

Diferentes estudios sobre la calidad educativa
concuerdan en que no existen dimensiones de
calidad de la educacion superior aceptadas uni-

Dimension Formacién académica
profesional 20
15
10
5
Certificaciones 0

Adscripcion a membresias y colegios

Experiencia profesional

versalmente. Al respecto, se han propuesto nu-
merosas dimensiones que son dificiles de evaluar
en un solo estudio; ademés de que existe una in-
capacidad para captar las opiniones de diferentes
partes interesadas (profesores, personal admi-
nistrativo, jefes, estudiantes, entre otras) (Ku-
mar et al., 2020; Prakash, 2018; Kundu, 2017).
Esto parece sugerir la necesidad de que las IES
desarrollen sus propios modelos, de manera sis-
tematica y rigurosa, a partir de las necesidades
especificas de evaluacion de la calidad, al mismo
tiempo que se contemplan las exigencias de cali-
dad internacionales.

Los resultados de la validaciéon del presente
estudio permiten afirmar que las dimensiones
seleccionadas para integrarse en el modelo son
pertinentes al contexto actual, asi como adecua-
das para senalar las caracteristicas de calidad
que requieren los AVA, de acuerdo con criterios

== Totalmente de acuerdo
e De acuerdo

Medianamente de acuerdo
== En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Grafica 3. Resultados de la encuesta de satisfaccion de la calidad a estudiantes sobre la dimensidn profesional en entornos apoyados por tecnologfa.

Fuente: elaboracion propia.

Dimension a0 Productividad
de investigacion académica = Totalmente de acuerdo
30 b 4
= De acuerdo
20
16 Medianamente de acuerdo

oA

Formacién de
los docentes

== En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Productividad
cientifica

Grafica 4. Resultados de la encuesta de satisfaccion a estudiantes sobre la dimension de investigacion en entornos apoyados por tecnologia.

Fuente: elaboracion propia.




e indicadores de organismos certificadores na-
cionales e internacionales y los modelos educati-
vos analizados. Adicionalmente, se identificaron
fortalezas y debilidades institucionales, respecto
a sus propios indicadores de calidad durante la
contingencia de salud por la covid-19.

En cuanto a la dimension pedagdgica, nues-
tros hallazgos coinciden con estudios como el de
Zempoalteca et al. (2016), en que es necesario
reforzar las habilidades docentes, como la de di-
sefo instruccional y evaluacién de aprendizajes,
explicable debido a que los profesores de las IES
carecen de formacion docente especializada y cer-
tificada en su mayoria.

Asimismo, en cuanto a la dimensién digital
se coincide con otros estudios (Scherer et al.,
2020) en que se requiere mas acompanamiento
y capacitacion a los docentes respecto a la pla-
neaciéon de contenidos, el uso de herramientas
de ensenanza-aprendizaje y de evaluacion en am-
bientes digitales. También se detecté que se re-
quiere incorporar una capacitacion avanzada en
competencias digitales a la totalidad de la planta
docente, ademéas de implementar un seguimiento
y evaluacion continua de la calidad a lo largo de
cada periodo académico.

En cuanto a la dimensioén profesional, se iden-
tifico la necesidad de fortalecer las competencias
profesionales con la certificacién y el reconoci-
miento de la experiencia practica en los sectores.
Respecto a la dimension de investigacion se de-
tecté la necesidad de generaciéon de estrategias
que propicien el desarrollo de proyectos de inves-
tigacion con fuertes estandares metodologicos.

Una fortaleza del modelo propuesto es que su
disefio se basa en los estandares de calidad edu-
cativa nacionales e internacionales, con lo que se
intenta responder a los cambios educativos for-
zados que implicé la crisis sanitaria internacio-
nal. Ademas, representa una innovacion y llena
un vacio respecto a estudios de calidad educativa
basados en la percepciéon de los estudiantes, asi
como de modelos para evaluar la calidad docente
en los AVA.

Como parte de las debilidades del modelo que
se identificaron, se encuentra que se requiere desa-
rrollar la ponderacién de indicadores y categorias.
Esto podria realizarse a través de la replicacién de
la implementacion del modelo en otras institucio-
nes educativas, mediante el uso de AVA. También
es factible integrar de forma mas robusta la opinién
de los propios docentes en la mejora del modelo.

CONCLUSIONES

Este estudio aporta un modelo de competencias
docentes en AVA para asegurar la calidad de la
educacion superior durante la contingencia de sa-
lud por la covid-19. La validacién del modelo indi-
ca su pertinencia para evaluar la calidad educativa,
a partir de la percepcion de los estudiantes. Los
resultados de la validacion permitieron constatar
la pertinencia del modelo en cada una de sus di-
mensiones, asi como identificar las fortalezas y las
debilidades en las competencias de los docentes.
Este modelo podria ser la base para propues-
tas y estudios similares que ensayen estas y otras
dimensiones para evaluar la calidad educativa de
los AVA en las instituciones de educaciéon supe-
rior. Se requiere avanzar en la indagacion de es-
trategias pertinentes de acompafiamiento a los
docentes para superar sus brechas en uso educa-
tivo de las TIC y otras herramientas digitales. _a/
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