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RESUMEN

La investigacion tuvo el objetivo de identificar
los aprendizajes por experiencia desarrollados en
docentes y estudiantes durante el confinamiento
por la pandemia, en los meses de enero a junio
de 2020. El disefio metodologico fue mixto, dis-
tribuido en dos etapas: una cuantitativa, en la que
se aplico una encuesta a una muestra no aleatoria
por conveniencia en seis universidades del pais, y
una cualitativa, en la que se aplicaron entrevistas
semiestructuradas a profesores que tuvieran ex-
periencia en las modalidades presencial y virtual
(esta ultima provocada por el confinamiento). A
partir de la perspectiva sistémica sobre lo emer-
gente, los resultados permitieron comprender a las
instituciones y a los docentes como gestores del co-
nocimiento. Se muestra como los actores lograron
un equilibrio en sus estructuras organizacionales
y en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Si bien
el estudio se realiz6 en universidades del sistema
de educacion privada y se limit6 a recuperar la ex-
periencia del aprendizaje producida por la tran-
sicién de lo presencial a lo virtual, los hallazgos
aportan al campo pedagdgico generado durante
esta crisis, respecto a las mediaciones en linea y
las estructuras organizacionales eficientes, cen-
tradas en el aprendizaje.

Abstract

Presenting the results had the goal was to iden-
tify the knowledge obtained by the experience
of teachers during the confinement for the pan-
demic, in the months of January to June 2020.
The methodological approach was a mixture of
two stages: The first one was quantitative, in
which a survey was carried out on a suitable
non-random sample on six universities within
the country. The second one was qualitative, in
which semi-structured interviews were carried
out on teachers that have experience on both
regular learning and distance learning modes
caused by the lockdown. The results, from a
systemic perspective on the emergent situation,
allowed us to recognize the institutions and
teachers as knowledge managers. We can ob-
serve how the actors managed to bring balance
to their institutional structures, as well as to the
teaching and learning processes. Notwithstand-
ing the fact that this research was carried out
on private universities and that only the learn-
ing experience acquired by the transitioning
to distant learning was retrieved, the findings
contribute pedagogical field create in the crisis,
regarding the efficient learning-oriented mea-
surements and organizational structure.
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INTRODUCCION

La urgencia del sistema educativo por res-
ponder a la contingencia sanitaria debido a
la covid-19 encontr6 en la ensenanza virtual la
posibilidad de mantener el vinculo entre la insti-
tucién y los padres de familia, asi como entre los
docentes y los estudiantes. Esta transicion obligd
casi de manera irreflexiva a trasladar el espacio
fisico sincrénico a lo virtual, sin implicar la com-
prensién de la distincién pedagodgica respecto a
cuales contenidos priorizar, como y para qué; no
obstante, a pesar de esta situacion se lograron de-
sarrollar nuevos aprendizajes.

Si bien la pandemia afect6 a toda la poblacion
(sin importar su nacionalidad, nivel educativo,
ingreso o género), las consecuencias que se expe-

rimentaron fueron diversas, impactando mayor-
mente a los grupos vulnerables. La crisis visibilizo
las multiples deficiencias y la desigualdad entre
los sistemas educativos, en tanto que las medidas
educativas adoptadas para afrontar la transicion
de la presencialidad a la virtualidad en las escue-
las se centraron en la implementacion de herra-
mientas de aprendizaje en linea, en la mayoria
de los paises miembros de la Organizacion para
la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE).

Las plataformas en linea fueron mayormen-
te empleadas durante el cierre de las escuelas
para impartir clases virtuales con profesores en
tiempo real, en conjunto con otras herramien-
tas de aprendizaje en linea. En educacién bésica
hubo tendencia a las transmisiones de conteni-
do educativo por television para continuar con
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el aprendizaje de los estudiantes (Schleicher &
Reimers, 2020). En México se activo el servicio
telefénico Tu maestro en linea, el cual ofrecio ase-
soria personalizada a los estudiantes (Schleicher,
2020). Respecto a la capacitacion docente, gran
parte de los cursos se realizaron en linea y trata-
ron acerca del uso de las tecnologias de la infor-
macion y comunicacién (TIC) para potenciar los
aprendizajes.

Por su parte, la Comision Econdémica para
América Latina (CEPAL, 2020) mencion6 que la
mayoria de los paises miembro (29 de 33) estable-
cieron formas de continuidad para los estudios en
diversas modalidades a distancia. Se destaco el uso
de plataformas virtuales para el aprendizaje asin-
cronico en 18 paises, mientras que en 23 paises se
realizaron transmisiones de programas educativos
através de la radio y la television. Ante esto, el ma-
gisterio tuvo que planificar y adaptar nuevamente
los procesos educativos, asi como ajustar su practi-
ca ordinaria a metodologias virtuales.

En la reunién ministerial de alto nivel, rea-
lizada en marzo de 2021, la Organizaciéon de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura (Unesco) destacd —un afio después de
la pandemia provocada por la covid-19— que cer-
ca de la mitad de los estudiantes del mundo adn
se veia perjudicada por los cierres de las escuelas
(parciales o totales), y pronosticd que mas de 100
millones de nifios se encontraran por debajo del
nivel minimo de competencia en lectura como re-
sultado de esta crisis. De acuerdo con los datos
del Instituto de Estadistica de la Unesco sobre el
monitoreo de cierre de escuelas por la covid-19,
en México se ha afectado a 37 589 611 estudian-
tes: 4 942 523 de preescolar, 14 182 288 de pri-
maria, 14 034 522 de secundaria y 4 430 248 de
educacion terciaria o superior. Por lo anterior, la
Coalicién Mundial por la Educacion, que cuenta
con 160 miembros, identifico tres temas de tra-
bajo prioritario: género, conectividad y docentes
(Unesco, 2020).

En este sentido, la digitalizacién se posicio-
na como un recurso basico necesario para que la

| 116

educacién sea un bien comun. A nivel nacional,
en este periodo de crisis surgieron miultiples fo-
ros, seminarios, webinarios y diversos encuentros
en linea dispuestos a reflexionar sobre las expe-
riencias al cambiar de la presencialidad a la vir-
tualidad. Esta transicion no puede ser reconocida
como “aprendizaje en linea”, ya que el disefo de
este tipo de experiencias requiere una planeaci6on
especifica y profunda sobre el proceso de apren-
dizaje. Means, Bakia y Murphy (2014) mencionan
que existen nueve dimensiones para la construc-
cién de estas experiencias, como la modalidad,
el ritmo, la proporciéon alumno-instructor, la
pedagogia, los roles del instructor y del alumno,
la sincronizacién de la comunicacién en linea, el
papel de las evaluaciones en linea y la fuente de
comentarios, lo que complejiza el disefio de los
cursos para docentes que no han trabajado con
estos modelos.

El modelo educativo universitario se trasladd
a la propuesta pedagogica de emergency remote
teaching (Hodges et al., 2014), que tuvo como
objetivo trasladar los cursos presenciales a ex-
periencias de trabajo virtual durante el tiempo
de emergencia, lo que permiti6é que la propuesta
educativa se adaptara a los problemas contextua-
les provocados por la covid-19. Esta preocupacion
motivo el surgimiento de estudios dedicados a
sistematizar la experiencia de docentes y estu-
diantes durante la etapa de transicion o de incor-
poracion de la tecnologia a la practica educativa.
Si bien la educacion en linea ya existia, la realidad
muestra que no se encontraba en los esquemas de
accion, ni en los usos y las costumbres de la prac-
tica educativa presencial.

El Grupo de Investigacién sobre la Educacion
Superior en Coyuntura (GIESuC), lidereado por
Juan Carlos Silas y Sylvia Vazquez (2020), rea-
liz6 un estudio sobre esta transicion obligada en
México. Los autores analizaron las condiciones
para afrontar esta modalidad en estudiantes y
docentes de instituciones de educacién superior
privadas. Asimismo, en el libro Educacién y Pan-
demia. Una vision académica (IISUE, 2020),



coordinado por Hugo Casanova, se presenta una
compilaciéon de 35 aportaciones de académicos
del Instituto de Investigaciones sobre la Univer-
sidad y la Educaciéon (IISUE-UNAM), quienes
investigaron el impacto en la educacion durante
el confinamiento. Debido a que estas condiciones
son un fené6meno reciente, su analisis se elabor6 a
nivel reflexivo sobre el periodo de transicién obli-
gada a la virtualidad.

En este contexto, donde la educacién virtual
remplaza a la presencial, se presenta un proceso
de instalaci6n y aprendizaje. A pesar de la tension
que plantea la pandemia (Silas y Vazquez, 2020),
y de las reflexiones académicas compiladas por
Casanova, los docentes se han formado por ex-
periencia, discriminando y generando grados de
hibridacién. El profesorado usé multiples herra-
mientas tecnolégicas, con lo cual la practica edu-
cativa se transformo respecto a lo que usualmente
se realizaba. En este sentido, dejé de pensarse en
la educacion en linea con prejuicios o estigmas
de niveles bajos de eficacia, a diferenciar los ob-
jetivos y alcances de las distintas herramientas
tecnologicas y las aplicaciones en las plataformas
digitales. Un concepto fundamental para explicar
este transito es “lo emergente”, que se refiere a

Abril 2022 — e-ISSN 2007-1094

la auto-organizacion de los sistemas complejos
capaces de ordenarse espontaneamente y lograr
una adaptabilidad funcional para que se opere de
forma continua con las mediaciones culturales
desarrolladas e incorporadas en los sujetos. Las
teorias que fundamentan esta afirmacién son: la
sistémica, a través de los conceptos de autopoiesis
de Maturana, la adaptabilidad funcional de Luh-
mann y la mediacién del constructivismo socio-
cultural de Vigotsky.

Desde la perspectiva sistémica, “lo emergente”
es una propiedad de los sistemas complejos que
se produce durante los procesos y los comporta-
mientos caéticos que no pueden predecirse o com-
prenderse completamente, ya que estos ejercen
funciones no lineales y difusas. Se genera como
una capacidad del sistema para ordenarse espon-
taneamente y lograr una adaptabilidad funcional.
En este sentido, las acciones pedagogicas emer-
gentes surgen de los limites de las posibilidades
dentro del sistema educativo para que este funcio-
ne correctamente. El concepto autopoiesis, pro-
puesto por Maturana y Varela (1995), es utilizado
para referirse al automantenimiento del sistema,
mientras que para Luhmann (1996) representa la
posibilidad de operacién funcional del sistema.




El desequilibrio sobre lo que se consideraba
usual del sistema educativo pone en tension al
paradigma y al sistema existente. Ante esta situa-
cién se modifico el papel del docente y la organi-
zacion escolar: este ya no representa el centro de
la ensefianza y la escuela es el tinico espacio para
generar aprendizajes. Visto asi, “la pedagogia
emergente actu6 ante lo imprevisto; al interrum-
pir y cambiar la direccion del trabajo en el aula
localmente situada” (Gallagher y Wessels, 2011,
p. 239, citados en Salazar y Torres, 2014).

Anteriormente, las distintas formas de llevar
a cabo los procesos de ensehanza-aprendizaje
en el aula se identificaban como practicas de
innovacion educativa, lo cual difiere de las pe-
dagogias emergentes analizadas en este estudio
debido a su enfoque sistémico, producto de un
proceso autopoiético que, en resumen, se refiere
al aprendizaje del sistema (la gestion realizada
en la organizacion escolar y a las mediaciones
efectuadas por los docentes) para continuar con
sus operaciones.

Las pedagogias emergentes permiten com-
prender los cambios en la gestion y en la practica
docente respecto al aprovechamiento de las po-
sibilidades educativas de los recursos disponibles
en su contexto, que median la relacion entre el
docente y los estudiantes. Esto explica una varia-
cion en el rol de estos actores y en el uso de las
herramientas proporcionadas por su sistema o
entorno cultural.

Las acciones pedagogicas emergentes permi-
ten generar aprendizajes que coexisten parale-
lamente a las practicas educativas prescriptivas,
que no solo cumplen con lo solicitado por la orga-
nizacién institucional, sino que logran un modo
de organizacién de impacto debido a la expe-
riencia obtenida en respuesta a la necesidad en
la nueva produccion de aprendizajes. De acuer-
do con Salazar y Torres (2014), esto refiere a las
practicas de ensefianza-aprendizaje, las cuales
se producen ante los cambios epistemolégicos y
axiolégicos en los modos de generar conocimien-
tos, habilidades y valores.
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El autor Elias Norbert (2008) analiza como se
producen las transformaciones en las costumbres
humanas y sostiene que hay una corresponden-
cia de su cambio en la estructura de las relaciones
entre las personas (desde su estructura psiquica).
El lenguaje es un ejemplo de estas mediaciones
culturales (numérico, musical, de escritura y
al que se suman las TIC), y se utiliza mediante
practicas organizadas de forma sociocultural.
Asi, las mediaciones estan presentes en la es-
tructura psiquica o cognitiva de los educadores y
se enmarcan en aquellos medios, instrumentos,
estrategias, acciones, relaciones o herramientas
que utilizan intencionalmente para construir
aprendizajes.

Es por ello que esta investigacion, Pedago-
gias emergentes desarrolladas en educacion su-
perior a partir del confinamiento por la covid-19,
parti6 del supuesto de que en la transiciéon obli-
gatoria de la presencialidad a la virtualidad, los
docentes aprendieron y se formaron por expe-
riencia, la cual, una vez recuperada sistematica-
mente, puede contribuir a comprenderla como
una pedagogia emergente, otorgando pautas di-
dacticas y nuevas formas de trabajo para apro-
vechar los medios utilizados en el marco de una
nueva cultura de enseflanza. En este sentido, la
pregunta guia del estudio fue: de las practicas
educativas y organizacionales, ¢qué refieren los
docentes y estudiantes como elementos que in-
tervinieron en el logro de aprendizajes durante la
pandemia provocada por la covid-19? El objetivo
fue comprender los elementos que conforman
una pedagogia emergente a partir de los aprendi-
zajes desarrollados por las mediaciones y la ges-
tion institucional implementada.

METODOLOGIA

El estudio realizado fue mixto y se obtuvie-
ron datos tanto cuantitativos como cualitativos
(Creswell y Plano, 2017). La estrategia utiliza-
da fue secuencial en dos etapas, la primera fue



cuantitativa y const6 de una encuesta que tuvo
por objetivo realizar un diagnéstico sobre los
medios mas utilizados y la valoraciéon de su per-
tinencia. Para esto se emple6 un cuestionario
disefiado en formato digital a través de la herra-
mienta Google Forms, que se aplico a docentes y
estudiantes del sistema universitario marista, en
México. Las universidades participantes fueron:
la de Ciudad de México, la de San Luis Potosi, la
de Querétaro, la de Valladolid (en Morelia) y la
de Guadalajara. Se obtuvo un total de 812 res-
puestas (377 docentes y 435 estudiantes): 337 de
la Universidad Marista de Querétaro, 107 de la
Universidad Marista de San Luis Potosi, 100 de
la Universidad Marista de la Ciudad de México,
110 de la Universidad Marista de Guadalajara y
158 de la Universidad Marista Valladolid en Mo-
relia. La seleccion de la muestra fue no aleatoria,
por conveniencia y totalmente voluntaria.

La segunda etapa fue cualitativa, en la cual se
aplicaron entrevistas semiestructuradas en gru-
pos focales compuestos por profesores que tuvie-
ron experiencia en la modalidad presencial y en
la virtual (provocada por el confinamiento); ade-
mas, se aplicaron entrevistas en el area de gestion.
El objetivo fue recuperar la experiencia docente
sobre el aprendizaje y los gestores en los cambios
de su funcién. Las preguntas fueron motivadas
por la informacién obtenida en la etapa cuantita-
tiva, y se trat6 de un proceso complementario: la
primera fase ayudo en la descripcion de las condi-
ciones generales sobre los medios utilizados y la
segunda profundiz6 en datos significativos, iden-
tificados como tdépicos en la parte cuantitativa.
La narrativa de las entrevistas se sistematiz6 de
manera cualitativa-inductiva.

RESULTADOS
Mediaciones para el aprendizaje

El concepto mediacion es fundamental en la
teoria sociocultural, cuya premisa para lograr

el aprendizaje se sustenta en la interacciéon. De
acuerdo con Vigotsky (citado en Hernéandez,
1998), la mediacién es un problema epistemol6-
gico que se resuelve con un planteamiento inte-
raccionista dialéctico, compuesto por el sujeto,
el objeto de conocimiento y los instrumentos o
artefactos culturales. Asimismo, se identifica
como un planteamiento dialéctico-contextual,
por lo que la mediacién cultural impacta en las
funciones psiquicas y en la conciencia. Como ya
se mencion6, un ejemplo de estas mediaciones
es el lenguaje.

Desde esta perspectiva, las mediaciones para
el aprendizaje se entienden como aquellos me-
dios, instrumentos, estrategias, acciones y herra-
mientas tecnologicas utilizadas intencionalmente
para construir aprendizajes. Con frecuencia, este
supuesto es cuestionado en la educaciéon a dis-
tancia por su caracter unidimensional y vertical
de las herramientas de la Web 2.0 (Ramirez y
Chavez, 2012). No obstante, el presente estudio
sostiene el planteamiento interaccionista, ya que
se fomenta la interaccién en las plataformas co-
laborativas tanto del docente con los estudiantes,
como entre los pares estudiantes.

Datos cuantitativos

En total se obtuvieron 377 respuestas de los profe-
sores, que muestran un uso general de los medios
tecnologicos, el nivel de contribucion y la valora-
cion del impacto en el aprendizaje. En la grafica 1
se observa que las TIC mas utilizadas por parte
de los docentes fueron las plataformas para el
aprendizaje asincrénico (como Moodle o Class-
room), con un total de 260 respuestas (68.96%);
seguido por las videoconferencias (Zoom, Google
Meet, Skype y Microsoft Teams), con un total de
248 respuestas (65.78%), lo que se significa que
hubo una combinacién casi equilibrada entre lo
asincroénico con lo sincrénico. En cambio, un por-
centaje similar refiere que las redes sociales como
Facebook, Twitter e Instagram se emplearon en
menor medida con fines educativos (253 respues-
tas, 67.10%).

119 [



En la grafica 2 se sefiala el nivel de impacto
que, a juicio de los docentes, tuvo el medio donde
los estudiantes aprendieron. La videoconferen-
cia obtuvo el mayor porcentaje (247 respuestas,
65.51%). Por su parte, 150 (39.78%) opinaron que
el impacto de las actividades en foros de discusion,
wikis y otras herramientas de las plataformas fue
regular, frente a 119 (31.56%) que lo consideran

alto. La consulta u orientacioén entre los estudian-
tes tuvo un impacto regular para 162 (42.97%).
En tanto que en la interacciéon con familiares, 144
(38.19%) encontraron poco impacto, mientras que
138 (36.60%) refieren que no tuvo impacto alguno.

En la grafica 3 se muestran las fuentes de in-
formacion utilizadas con fines educativos por los
docentes: documentos y libros existentes en casa,

Ll Ne

No se usé Se us6 mucho Se usé poco Se uso regular
M Mensajes de texto: WhatsApp, Messenger 31 164 53 129
u otro
W Plataformas educativas: Moodle, Classroom, 30 260 23 64
Teams u otra
Videoconferencias: Zoom, Skype, Meet, 29 248 35 65
Teams
M Red social: Facebook, Twitter, Instagram u otro 253 28 66 30
Correo electrénico 12 200 48 117
Videos: YouTube, Vimeo u otro 62 106 82 127

Grafica 1. Frecuencia del uso de los medios tecnoldgicos con fines educativos por parte de los docentes.

Fuente: elaboracion propia.

300
250
200
150
100 |
50 |
0
El impacto fue El impacto fue El impacto fue No hubo impacto
mucho poco regular
M Actividades en foros de discusion,
wiki, maps u (.)tra, disefadas en ‘alguna de las 119 50 150 48
plataformas digitales en las que interactuamos
de manera conjunta
W Comunicacion a través de correo electronico,
redes sociales, WhatsApp, llamadas telefénicas 149 65 143 20
con alumnos
Consulta u orientacion entre
los estudiantes 108 88 162 19
M Consulta con sus familiares 18 144 77 138
Videoconferencias 247 17 91 22

Grafica 2. Nivel de impacto del medio por el que aprendieron mayormente los estudiantes, a juicio de los docentes.

Fuente: elaboracion propia.
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con un total de 154 (40.84%); bibliotecas y bases
de datos virtuales, con 115 respuestas de mucho
uso (30.50%) y 142 de forma regular (37.66%);
mientras que 165 (44.56%) refieren no haber uti-
lizado los materiales que proporcion la escuela y
115 (30.50%) sefialaron que emplearon tutoriales
de forma regular.

En la grafica 4 se muestra el nivel de contribu-
cion de las fuentes de informacion utilizadas en la
practica docente. Se identifica que 110 profesores

(29.17%) refieren que los documentos y los libros
existentes en casa contribuyeron de manera deci-
siva, mientras que 152 (40.31%) consideran que
su aporte es significativo. Respecto a las biblio-
tecas y las bases de datos virtuales, 143 (37.93%)
expresaron que contribuyeron de manera nota-
ble. Para 167 (44.29%) los documentos que pro-
porciond la escuela no tuvieron una contribucién
relevante, misma opiniéon que compartieron 110
(29.17%) respecto a los tutoriales.

80 ———

60 ————

40

|

[ ______n NN NN I

No se us6 Se usé mucho Se usé poco Se usé regular
M Bibliotecas y bases de datos virtuales como
EBSCO o Google 48 115 72 142
M Documentos y libros existentes en mi casa 34 154 66 123
Documentos que proporciond la escuela 165 25 104 83
M Tutoriales 96 62 104 115

Grafica 3. Frecuencia del uso de fuentes de informacion con fines educativos por parte de los docentes.

Fuente: elaboracion propia.
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W Bibliotecas y bases de datos virtuales como

EBSCO o Google 77 91 143 66
M Documentos y libros existentes en mi casa 110 83 152 32
Documentos que proporcioné la escuela 22 114 74 167
M Tutoriales 65 103 99 110

Grafica 4. Nivel de contribucion de las fuentes de informacion utilizadas.
Fuente: elaboracion propia.




En la grafica 5 se observa la frecuencia de las
actividades realizadas por los profesores para lle-
var a cabo sus clases y facilitar el proceso de en-
sefanza. Se encontr6 que 257 docentes (70.82%)
refieren que siempre buscaron informacion adi-
cional por su cuenta para complementar su clase,
mientras que 107 (28.38%) lo hacian regularmen-
te. Ademas, 239 (63.39%) mencionan que disefna-
ron nuevas dindmicas para sus clases a distancia
de forma constante, y 110 (29.17%) de manera
regular. Solo 130 (34.48%) se apegan a lo que
proporcioné la escuela de forma regular, y 122
(32.36%) buscan comunicarse con expertos en el

tema en menor medida, lo que refleja autonomia
para resolver situaciones relativas a su funcion
docente, asi como la disposicion para disefiar di-
namicas pedagobgicas distintas o nuevas.

Dentro de las preguntas abiertas de la en-
cuesta realizada, los docentes sefialaron los fac-
tores principales por los que consideran que las
herramientas tecnolégicas fueron significativas
para el aprendizaje (ver tabla 1). Asimismo, se
expresan algunas fortalezas personales y profe-
sionales que detectaron al desempenar su prac-
tica y que les permitieron resolver problemas
(ver tabla 2).

300
250
200
150
100
0 N
Lo hice poco Lo hice siempre No aplica No lo hice Regularm,ente
lo hacia
| | Bu.sque por mi cuenta informacién 8 257 5 0 107
adicional para la clase
M Redisefé nuevas dinamicas a distancia 21 239 4 3 110
Me comuniqué con expertos en el tema 122 46 48 62 99
| Mg apegué a lo que me proporciond 55 76 87 29 130
mi escuela

Grafica 5. Frecuencia de las actividades realizadas por los docentes para facilitar el aprendizaje.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 1. Factores que determinan el nivel significativo de las herramientas tecnoldgicas

La interaccion con los alumnos y las posibilidades de
hacer la clase dinamica

La condicion de los sujetos: conocimiento previo y
variedad de las herramientas tecnoldgicas usadas

La comunicacion, el contacto directo y su similitud con
la presencialidad

Conocimiento de las herramientas o plataformas, que
maximiza su uso

Las sesiones virtuales permiten realizar dinamicas y
recuperarlas

La variedad de herramientas en las plataformas
utilizadas

Asesorar y atender dudas de forma directa

La modalidad en linea no es idénea para todos los
estudiantes

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2. |dentificacion de las fortalezas y los elementos para

resolver problemas

Identificacion de las
fortalezas personales y
profesionales

Elementos que
intervinieron para resolver
problemas

Experiencia 'y
conocimiento sobre la
asignatura

Habilidad en el manejo
de emociones

Conocimiento previo de
las TIC

Actitudes positivas de
afrontamiento

Capacidad de adaptarse
al cambio

Disciplina y cumplir
debidamente

Capacidad de interaccion
pedagdgica virtual

Apoyo de redes familiares
y laborales

Contar con los medios

Autoaprendizaje . .
tecnoldgicos necesarios

Actitudes positivas de

afrontamiento Capacidad de adaptacion

Fuente: elaboracidn propia.

Datos cualitativos

En esta seccidon se reportan las categorias cons-
truidas en la narrativa de la entrevista grupal apli-
cada a los docentes con el objetivo de recuperar
su experiencia sobre algunos campos o topicos
detectados en los datos cuantitativos, asi como
profundizar cualitativamente sobre ellos. Las re-
gularidades encontradas fueron:

Desarrollo de estrategias, dindmicas y nuevas
acciones

« Combinacién de diversos dispositivos de co-

municacion y herramientas de la plataforma

que faciliten el monitoreo de la participacion.

« Dinamicas distintas: la retroalimentacion es

personalizada, el monitoreo grupal se cen-

tra mayormente en el estado de animo, las

emociones y las percepciones de la clase; se

trata de una dindmica de compartir y saber-

se presentes. El docente debe presentar una

actitud positiva y estar dispuesto a atender.

« Dindmicas con intenciones y momentos

distintos: la atencién individualizada del

trabajo en equipo, interés de los estudiantes

por las actividades asincronicas (y que estas
sean significativas), ademés de acciones fo-
calizadas al objetivo.

Otras formas de comunicar de la educacion en linea
« Mayor retroalimentacion individual y aten-

cion personal.

La comunicacidn escrita se privilegia: en el
chat de la plataforma y en dispositivos para
la comunicacién inmediata.

La comunicacion grupal dificulta profundi-
zar sobre las aportaciones de los compafie-
ros. En grupos numerosos, la comunicaciéon
de las subjetividades no se percibe distinta,
aumenta la confianza en la autonomia del
estudiante y se interpreta a partir de la in-
dole de la participacion (frecuencia, tono de
voz y tipo de trabajos entregados).

Herramientas maés significativas para el aprendizaje
« En lo asincrénico: aquellas que faciliten la

interaccion o el intercambio de ideas con ac-
tividades mediadas por el docente.

En lo sincrénico: la dindmica, la actitud del
docente, la interaccién con varios sentidos
para motivar o interesar al estudiante, a fin
de que estén atentos y verificar lo aprendido.

La modalidad en linea no es para todos
« No todos aceptan los cambios de paradig-

ma, hay resistencias, se requiere actitud ha-
cia el cambio.

La diferencia econémica, el acceso a la co-
nectividad, el contexto del estudiante.

Los estudiantes aprenden de formas distin-
tas, segin la asignatura y el objeto de apren-
dizaje: las de practica y las de interacci6on
humana (cara a cara o cuerpo a cuerpo).

Los nuevos aprendizajes en docentes
« Controlar el estrés y ser menos controladores.
« Aceptar que es un nuevo modelo, no es pre-

sencial ni solamente en linea. Utilizar méas
herramientas tecnoldgicas de interés.
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« Larelevancia de la retroalimentacion.

« Aceptar otras formas de comunicacion:
interpretar los tonos de voz, el verse en la
camara, las reglas de confianza mutua y el
interés por las tareas entregadas.
Reconocimiento de las capacidades de los
estudiantes, entre lo que es el compromiso
y la responsabilidad por su propio aprendi-
zaje, lo dialogico, lo activo y lo colaborativo;
asimismo, deben buscar ser autodidactas.

En la figura 1 se presentan los elementos an-
teriores sobre un mapa de categorias referentes a
los aprendizajes construidos desde la experiencia
significativa de los docentes. Esto configura las
pautas de accion en las mediaciones que confor-
marian la pedagogia emergente.

Gestion institucional

La gestion institucional para el aprendizaje se
refiere al proceso de reorganizacion realizado

Apren
especialisi

encuentren en la web

Herramientas
tecnoldgicas

Aprendiz

Comunicacion e
interaccion via

digital o en linea tecnol

No todos participan
o aportan

Formas de

comunicacién

Comunicacién
continua, mas
frecuente y rapida

significativas

Comunicacién activa,
efectiva, colaborativa,
personal y de escucha

Trabajo
colaborativo en
linea o virtual

de su proj

y a través de las

Experiencias de aprendizaje

Metodologias

Utilizar materiales

por una institucion para facilitar y generar expe-
riencias educativas de acuerdo con las circuns-
tancias vividas por la pandemia generada por la
covid-19. Por esto se midi6 como han sido sus
flujos de decisién, informacion y procesos de tra-
bajo a través de su estructura organizacional, a
fin de reconocer sus respuestas ante este entorno
cambiante y cumplir con su mision de aprendiza-
je. Se identificaron los procesos de capacitaciéon
que se facilitaron, ademas de los cursos y diplo-
mados que los docentes recibieron para impar-
tir las clases en linea. De igual forma, se analiz6
la respuesta de la gestién a la contingencia para
facilitar la ensenanza y el aprendizaje, en la cual
se involucraron las areas responsables (como es
que participaron y cuéles canales de comunica-
cioén se emplearon para brindar las indicaciones
institucionales). Esto permitié reconocer las po-
sibilidades del docente y de los estudiantes para
atender las indicaciones institucionales frente a
la contingencia sanitaria, asi como el papel de los
directivos en relacion con la perspectiva que estos

der de

tas que se

Flexible y tolerante
para adaptarse a

las circunstancias

aje sobre
Ser dialégicos, activos

logias y colaborativos

Compromiso y
responsabilidad con su
propio aprendizaje

Formas de

en profesores comunicacion

Autodidactas

Realizar
experimentos

Tomar la experiencia
de casos practicos
y talleres

pio medio

o contexto

Figura 1. Experiencias de aprendizaje valoradas por los docentes como significativas.

Fuente: elaboracion propia.
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transmitieron, su evolucion y el aprendizaje de la
gestion a distancia.

Datos cuantitativos
La experiencia institucional previa fue relevan-
te para responder a la emergencia sanitaria. Se-
gan la escala, 69.49% de los docentes menciona
que su institucién contaba con los conocimien-
tos necesarios y con la tecnologia indispensable
para trasladarse a la modalidad de la educaciéon
a distancia e implementar este modelo de apren-
dizaje. Por su parte, los estudiantes estuvieron de
acuerdo con esta percepcion: 51% expresa estar
de acuerdo o muy de acuerdo respecto a que su
institucion cuenta con las habilidades pedagdgi-
cas y los recursos tecnologicos para trabajar a dis-
tancia; no obstante, es representativo que 29% no
emite una opinidn clara al respecto (ver grafica 6).
En relaciéon con las capacitaciones previas,
54% de los docentes considera que las institucio-

nes maristas les capacitaron adecuadamente para
esta situacién; 16% expresa que no ha recibido
capacitaciéon por parte de su universidad; y 23%
plantea que las capacitaciones fueron regulares.
Esto demuestra que, en términos generales, los
profesores consideran que la capacitaciéon previa
a la pandemia fue apropiada. Por otra parte, res-
pecto a como fue la oferta de la institucién duran-
te la pandemia (en los meses de febrero a mayo
de 2020), los docentes la califican como buena y
excelente (60%). En este sentido, las universida-
des maristas respondieron rapido ante la necesi-
dad de preparar a sus maestros para este modelo
educativo, por lo que las capacitaciones tuvieron
una aceptacion buena por parte del profesorado
(ver grafica 7).

Es significativo conocer la opinién de los docen-
tes sobre la organizacion de las universidades ma-
ristas para llevar a cabo el trabajo a distancia. Los
resultados muestran que el area de capacitacion o

150
100
50
0 ‘ ==
De acuerdo Desacuerdo Muy de acuerdo Muy en .NI de acuerdo
desacuerdo ni en desacuerdo
W Docentes 149 34 113 12 69
M Estudiantes 156 61 78 27 136

Grafica 6. Experiencia previa de la institucién para responder al confinamiento por la emergencia sanitaria.

Fuente: elaboracion propia.

200
150
100
0
Buena Excelente Mala No oferté Pésima Regular
| Preyla a la emergencia 143 63 16 2 90
sanitaria
] Durgnt_e la emergencia 147 20 16 3 76
sanitaria

Grafica 7. Capacitaciones recibidas por los docentes.

Fuente: elaboracion propia.
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Directivos, jefaturas, docentes y alumnos
Jefatura, coordinaciéon de carreras y directivos
Jefatura, coordinacién de carreras y otras areas

Jefatura coordinacion de carrera y alumnos

desarrollo académico tuvo una inciden-
cia significativa en el trabajo a distancia
(34%); por otro lado, las coordinaciones,
las academias y las jefaturas participaron
preponderantemente (26%). Las coor-
dinaciones académicas se situaron en el
centro neuralgico de la organizaciéon del
trabajo, ya que tuvieron relaciéon con los
docentes, los alumnos, los directivos y
otras areas de la institucién (como la de
desarrollo académico y la de informatica)
(ver grafica 8).

Lo anterior demostr6 la capacidad de
las universidades maristas para adaptarse
ala educacion en linea mediante la promo-
cion de medios de capacitacion adecuados,
los recursos indispensables para imple-
mentarla y los medios de comunicaciéon
adecuados para su organizacion. Esto se
contrastd con la entrevista realizada a uno
de los directivos de las universidades ma-
ristas, asi como con algunas de las pregun-
tas abiertas del cuestionario.

Datos cualitativos
De acuerdo con los testimonios obtenidos
en las entrevistas, se identificaron algunas

Otros
Docentes

Capacitacion y desarrollo académico

Coordinacion de carrera y docentes

Coordinacion de carrera, alumnos

Jefatura y coordinacion de carreras

0 20 40

acciones del proceso de organizacién en la
estructura de gestion:

 El cambio para la educacion en linea
comenz6 de manera desorganizada,
pero después se respondi6 de forma
estructurada.

« Se contrataron nuevas tecnologias
e infraestructura para responder al
aprendizaje virtual. Si bien se con-
taba con programas de posgrado en
linea, estas tecnologias no se aplica-
ban en la licenciatura.

o La comunicacién era vertical, sin
embargo, después de que los coor-
dinadores académicos hablaron
directamente con los alumnos por
videoconferencias se propicié un es-
quema més horizontal.

Con base en las entrevistas en el area
de gestién, se contrasté la experiencia con
las preguntas abiertas del cuestionario y los
resultados cuantitativos a fin de analizar
como la capacitacion, la propuesta estraté-
gica, la configuracion estructural y el am-
biente organizacional fueron modificados.

60 80 100 120 140 160

Grafica 8. Incidencias de las 4reas en los docentes para el desarrollo del trabajo a distancia.
Fuente: elaboracion propia.
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Falté capacitacién
en la ensefianza a
distancia o virtual

Acompanamiento
docente

Compromiso de los
profesores

Ambiente
organizacional

Adaptacién al cambio

De una burocracia
maquinal

Gestion educativa en las
universidades maristas situacional
durante la pandemia

Se contaba con

experiencia previa en

tecnologia

Se contrataron nuevas
tecnologias y se
capacité en su uso

Respuesta integral
Rubro de atendiendo a toda la
capacitacion comunidad educativa

Propuesta estratégica

Configuracién

estructural Comunicacién

horizontal en clases y
vertical para lo oficial

A una burocracia
profesional

Organizacién adecuada
de los tiempos de
aprendizaje

Democratizacién en el
acceso por medio de
apoyos econémicos

Figura 2. Elementos de la gestion institucional durante la pandemia.

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 2 se expresan algunos de los
elementos que caracterizaron la gestiéon de
las universidades estudiadas.

DISCUSION

En virtud de los resultados cuantitativos
sobre las mediaciones para el aprendizaje
significativo por frecuencia, 68.96% de los
docentes utilizo plataformas para el apren-
dizaje asincrénico, mientras que 65.78%
empleo las videoconferencias, 1o que confir-
ma la aplicabilidad y la pertinencia para el
aprendizaje desde la perspectiva interaccio-
nista. Esto se confirma por el nivel de im-
pacto en el aprendizaje de los alumnos, ya
que 65.61% de los docentes refiere que fue
por las videoconferencias, 42.97% por la in-
teraccion entre los estudiantes y 31.56% por
las herramientas de las plataformas en las
que se interactia conjuntamente.

Respecto alos materiales utilizados por
los profesores con fines educativos, estos
refieren que emplearon mayormente los
documentos y los libros con los que con-
taban en casa (40.84%), seguido por las

bibliotecas y las bases de datos virtuales
(30.50%), proporcional a la contribucion
que tuvieron estos en la practica docente;
por otra parte, 44.56% expresé no haber
usado los materiales que provee la escue-
la y 44.29% que su contribucién no fue
relevante. Lo anterior tiene una relaciéon
alta, ya que 70.82% refiere haber buscado
informaci6n adicional para su clase por su
cuenta, mientras que 63.39% disefi6 nue-
vas dinamicas para su clase, y solo 34.48%
se apeg0 a lo que proporcion6 la escuela.
Esta informaci6n refleja una alta auto-
nomia docente para resolver situaciones
de su practica virtual, a la par de una dis-
posicién para disenar nuevas dinamicas
en sus clases. Lo anterior se profundiza
en la parte cualitativa, ya que los docentes
identifican los objetivos de las plataformas
y las distintas herramientas, usandolas de
manera complementaria y pertinente de
acuerdo con el objetivo, asi como las for-
mas de comunicacién en linea, destacando
la relevancia de la retroalimentacion escri-
ta y la subjetiva (como la interpretacion de
tonos de voz, las reglas de confianza mutua
y el reconocimiento de los intereses de los
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estudiantes por algunos indicios). Con esto
se evidencia el aprendizaje de algunos de
los atributos de la comunicaci6n en linea.

Estas acciones serian algunas de las
pautas de la pedagogia emergente, ya que
surgen de los cambios de la practica do-
cente respecto al aprovechamiento de las
posibilidades educativas y de los recursos
disponibles que fueron proporcionados en
su contexto, los cuales median la relaciéon
entre el profesor y los estudiantes. Esto
implicé una variacion en su rol respecto a
la educacién presencial y a su proceso de
capacitacion.

Desde el campo de la sociogenética,
Norbert Elias (2008) explica cémo se pro-
ducen transformaciones en las costumbres
humanas, y sostiene que hay una corres-
pondencia del cambio de las costumbres
en la estructura de las relaciones huma-
nas desde la estructura psiquica. En este
sentido, la perspectiva de los docentes,
de los estudiantes y de los gestores insti-
tucionales revelan la estructura psiquica
como producto de la experiencia al llevar
el proceso educativo de una manera distin-
ta a lo acostumbrado, periodo en el que se
sedimentaron lenguajes, conceptos y pro-
cedimientos, junto con algunas nuevas ac-
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La perspectiva de los docentes,

de los estudiantes y de los
gestores institucionales nos
revelan la estructura psiquica

como producto de la experiencia
al llevar el proceso educativo de

una manera distinta

ciones utilizadas como mediacién. Si bien
desde la perspectiva sistémica lo emergen-
te se refiere a la capacidad de equilibrio
del sistema (capacidad autopoiética), para
hacerlos operativos y funcionales es ne-
cesario realizar estudios posteriores para
profundizar y diferenciar entre las capaci-
dades que tienen los docentes para llevar a
cabo los procesos de enseflanza, que con-
juntamente ahonden en potencialidad que
se puede dar a los recursos y los procesos
para construir mediaciones de pedagogia
emergente en el dmbito de la educacién
virtual.

Respecto a la gestién institucional, la
capacitacion implementada en las uni-
versidades se orienté al uso de nuevas
tecnologias; sin embargo, es necesaria
la especializaciéon de los docentes en los
procesos educativos caracteristicos de la
educacién a distancia. Por otro lado, la
propuesta de gestion estratégica situa-
cional (Uribe, Arredondo y Ldpez, 2019)
permitié a las universidades estudiadas
responder de manera integral, contem-
plando la capacitacion, la tecnologia y los
medios de comunicacion necesarios para
impartir las asignaturas durante la pande-
mia mediante la organizacion de los tiem-
pos de clases.

Asimismo, las universidades generaron
mecanismos de apoyo econémico para ga-
rantizar los principios de democratizacion
y acceso, ademas se identific6 una comu-
nicacién preponderantemente horizontal,
sobre todo entre docentes y alumnos. Por lo
anterior, se confirma que la configuracion
estructural de las universidades estudiadas
cambi6 de una burocratica maquinal a una
profesional, en donde los procesos de co-
municacién y decision son més estrechos,
lo que plantea una respuesta mas adecua-
da ante la contingencia (Mintzberg, 1991).
Esto se puede demostrar por el papel que



los departamentos académicos tuvieron
en los procesos de comunicacién, orga-
nizacién y capacitaciéon durante la pan-
demia, ya que permitieron una respuesta
oportuna para continuar con las clases y
generaron una estructura més “compac-
ta” para que el proceso se centrara en la
relacion profesor-alumno.

Por ultimo, los resultados demues-
tran que el ambiente organizacional tuvo
cambios significativos. Fue notorio como
el valor institucional de la “presencia” se
demostr6 por el acompaniamiento que
los docentes tuvieron con sus estudian-
tes. Ademés, los profesores mostraron un
compromiso sobre su capacitacion, en la
biisqueda de nuevas herramientas tecno-
l6gicas y formas de ensefianza. Esto indica
que las universidades se adaptaron a los
cambios y los docentes respondieron de
forma 6ptima. El equilibrio ente lo nue-
vo permiti6 la reorganizacion para que el
servicio educativo continuara con sus ope-
raciones, a la vez que las estructuras de
gestion de las universidades devinieron en
la creacién de un esquema basado en la ca-
pacitacion, la autogestion, el pensamiento
estratégico situacional, una reconfigura-
cién estructural operacional y un ambiente
organizacional diferente.

CONCLUSIONES

Los docentes desarrollaron la habilidad
tecnologica para la educacion en linea al
identificar los objetivos de las platafor-
mas y su uso de manera complementaria
para generar aprendizajes de acuerdo con
el nivel de impacto. Su lenguaje en la na-
rrativa expresa una distincién: la tecno-
logia no es educaciéon y no sustituye un
proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que
implico la incorporacion en su estructura

Los docentes desarrollaron la

habilidad tecnolégica para la

educacion en linea al identificar
los objetivos de las plataformas

Y SU uSo de manera

complementaria para generar
aprendizajes de acuerdo con el

nivel de impacto

psiquica o cognitiva y que formara parte
de su repertorio o de sus mediaciones pe-
dagobgicas.

La educacion en linea contiene los atri-
butos de comunicacion necesarios para ser
considerados en su pedagogia, requiere de
una dinamica diferenciada por los docen-
tes, en la que exista una sélida interaccion
comunicativa (objetiva y subjetiva), y de
formas de retroalimentacion escrita a los
trabajos, asi como focalizacion de los pro-
positos de las herramientas vinculadas
con los de las asignaturas o aprendizajes
especificos.

Los profesores aprendieron a imple-
mentar dinamicas propias de una peda-
gogia a distancia, las acciones que estos
destacan son la de mayor comunicacién
—privilegiando la escrita y aquella que se
pueda asemejar a la presencialidad—, lo que
explica por qué el medio de mayor uso fue
la videoconferencia y las plataformas cola-
borativas para aumentar la interaccion.

Las nuevas acciones docentes apren-
didas y las estrategias implementadas
fueron la combinacién de herramientas y
dispositivos de comunicacién para hacerse
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El analisis de la gestion
institucional permitio
identificar que las pedagogias
emergentes también requieren
de una evolucion en la
estructura organizacional de
las universidades

presentes, la retroalimentacién personalizada, el
monitoreo de estados de animo y emociones de
los estudiantes, desarrollar una comunicacién de
la subjetividad al interpretar los tonos de voz,
establecer reglas de confianza mutua e identifi-
car los intereses en la realizacion de tareas. Se
reconocié que la educacién en linea no es para
todos, por las condiciones econdmicas y las po-
sibilidades de conectividad de los estudiantes;
desde el aspecto pedagogico se identifica que los
alumnos aprenden de distintas formas y segin
los objetivos de aprendizaje. No obstante, este
proceso se dificulta cuando estd comprometida
la corporeidad.

El analisis de la gestion institucional permi-
ti6 identificar que las pedagogias emergentes
también requieren de una evolucién en la estruc-
tura organizacional de las universidades para
que estas respondan a las nuevas realidades y
a los contextos cambiantes. En esto se destaca
lo sustantivo, es decir, en los procesos de ense-
fianza-aprendizaje; al respecto, una estrategia
pertinente seria la generacién de consejos acadé-
micos donde participen docentes, estudiantes y
responsables académicos en el monitoreo cons-
tante de los procesos de ensenanza-aprendizaje,
asi como la implementacién constante de las
nuevas tecnologias para proponer procesos de
capacitacion, aplicacion de infraestructura y ga-

| 130

rantizar que la la organizacion se siga centrando
en el aprendizaje.

Finalmente, los hallazgos muestran que un
area de oportunidad es profundizar en la précti-
ca docente virtual para llevar a cabo los procesos
de ensenanza y dar potencialidad a los recursos
y los procesos para construir mediaciones en el
ambito de la educacion virtual, con especial aten-
cion en las diversas interacciones y lo que estas
producen. _a

REFERENCIAS

CEPAL-UNESCO. (2020). La educacion en tiempo de pandemia. In-
forme COVID-19. Cepal. https://repositorio.cepal.org/bitstream/
handle/11362/45904/52000510 _es.pdf?sequence = 1&i-
sAllowed=y

Creswell, J. W. & Plano Clark, V. L. (2017). Designing and conducting
mixed methods research. LA: Sage.

Hernéandez, G. (1998). Paradigmas en psicologia de la educacién. Mé-
xico: Paidds.

Hodges, C.; Moore, S.; Lockee, B.; Trust, T. & Bond, A. (2020). The Diffe-
rence Between Emergency Remote Teaching and Online Learning.
EDUCAUSE. http://hdl.handle.net/10919/104648

IISUE. (2020). Educacion y pandemia. Una vision académica. Mé-
xico: UNAM. https://www.iisue.unam.mx/nosotros/covid/educa-
cion-y-pandemia

Luhmann, N. (1996). Introduccion a la teoria de sistemas. México: Uni-
versidad Iberoamericana.

Norbert, E. (2008). £/ proceso de a civilizacion. Investigaciones socio-
genéticas y psicogenéticas. México: Fondo de Cultura Econdmica.

Maturana, H. y Varela, F. (1995). De maquinas y seres vivos. Santiago,
Chile: Editorial Universitaria.

Means, B.; Bakia, M. & Murphy, R. (2014). Learning Online: What
Research Tells Us about Whether, When and How. New York:
Routledge.

Mintzberg, H. (1991) Disefio de organizaciones eficientes. Canada:
McGill University.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la
Cultura (Unesco). (2020). Educacion: de la interrupcion a la recu-
peracion. https://en.unesco.org/covid19/educationresponse

Ramirez, D.y Chavez, L. (2012). El concepto de mediacion en la comuni-
dad del conocimiento. Sinéctica, (39), pp. 1-16. hitp://www.scielo.



org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-109X2012000
200004&Ing=es&ting=es

Salazar, D. y Torres, J. (2014). Pedagogias emergentes y aprendizaje
emergente. Nuevos retos para las universidades del siglo XX/
(conferencia). Simposio Internacional Educacion, Formacion
Docente y Practica Pedagdgica en Contexto. Colombia. https:/
www.researchgate.net/publication/282863033 _Pedagogias_
emergentes_y aprendizaje_emergente_nuevos_retos_para_
las_universidades_del_Siglo_XXI

Schleicher, Andreas. (2020). The impact of COVID-19 on education - in-
sights from education at a glance 2020. OECD. https://www.oecd.

Pedagogias emergentes desarrolladas en educacion superior...

org/education/the-impact-of-covid-19-on-education-insights-
education-at-a-glance-2020.pdf

Silas, J. y Vazquez, S. (2000). EI docente universitario frente a las ten-
siones que le plantea la pandemia. Revista Latinoamericana de
Estudios Educativos, L(nimero especial), pp. 89-120. https://doi.
0rg/10.48102/rlee.2020.50.ESPECIAL.97

Uribe Lopez, A.; Arredondo Cortés, S. & Lopez Mayoral, M. (2019). Diag-
ndstico de Gestion Institucional: Un Estudio de Caso en Educacion
Basica. Revista de la Facultad de Contaduria y Ciencias Adminis-
trativas, 4(7), pp. 9-22. https://rfcca.umich.mx/index.php/rfcca/
article/view/106

Este articulo es de acceso abierto. Los usuarios pueden leer, descargar, distribuir, imprimir
y enlazar al texto completo, siempre y cuando sea sin fines de lucro y se cite la fuente.

COMO CITAR ESTE ARTICULO:

Lira Lopez, Liliana y Uribe Lopez, Alejandro. (2022). Pedagogias emergentes desarrolladas

en educaci6én superior a partir del confinamiento por la covid-19. Apertura, 14(1), pp. 114-131.

http://dx.doi.org/10.32870/Ap.vi4ni1.2149

31 |





