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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo identificar
las perspectivas de los estudiantes universita-
rios sobre el uso por parte del profesorado de las
tecnologias de la informacién, comunicacion, co-
nocimiento y aprendizaje digitales (TICCAD) en
pospandemia. Es este estudio cualitativo con en-
foque fenomenoldgico, participaron 41 estudiantes
de dos universidades, divididos en cuatro grupos
focales mediante una entrevista semiestructurada
con ocho preguntas. Los resultados mostraron que
las principales TICCAD que utilizan los docentes
para identificar conocimientos previos, procesar
informacién, desarrollar proyectos integradores,
trabajar colaborativamente, emprender, reflexio-
nar logros y realimentar, son: Canva, Google Dri-
ve, Kahoot!, Moodle y Documentos de Google.
Ademas, los estudiantes recomiendan que los pro-
fesores se capaciten y tengan una actitud abierta
hacia el uso de nuevas herramientas. Dentro de
las limitaciones del trabajo destac6 la importan-
cia de aumentar el namero de grupos focales con
estudiantes de carreras afines para obtener mayor
informacién. Debido a que son escasos los estudios
sobre el tema en pospandemia, esta investigaciéon
da un aporte significativo sobre la integraciéon de
las TICCAD en los procesos educativos. Se conclu-
ye que las herramientas tecnolégicas son un valio-
so apoyo en el proceso de ensenanza-aprendizaje,
pues facilitan el acceso a la informacion, la explo-
racion y el descubrimiento de conocimientos para
enriquecer la experiencia educativa.

Abstract

The objective of the research was to identify the
perspectives of university students on the use
of information, communication and knowledge
and digital learning technologies (TICCAD) in
the post-pandemic by teachers. It is a qualitati-
ve study with a phenomenological approach, 41
students from two universities participated in
four focus groups through a semi-structured in-
terview with eight questions. The results showed
that the main TICCAD used by teachers to iden-
tify prior knowledge, process information, de-
velop integrative projects, work collaboratively,
undertake, reflect on achievements and provide
feedback are: Canva, Google Drive, Kahoot!,
Moodle and Google Docs. In addition, students
recommend that teachers receive training and
an open attitude towards the use of new tools.
As limitations, the importance of conducting a
greater number of focus groups with students
from related careers, to obtain more informa-
tion, was highlighted. Furthermore, due to the
few studies on the topic in the post-pandemic, the
research is an important contribution to the in-
tegration of ICTCAD in educational processes. It
is concluded that technological tools are valuable
support in the teaching-learning process, since
they facilitate access to information, exploration
and discovery of knowledge, to enrich the educa-
tional experience.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la tecnologia es parte impor-
tante en las actividades sociales y educativas
del ser humano, ya que la facilidad y la rapidez
que proporcionan enriquecen el conocimiento
(Ariza, 2018; Montoya, 2019). En este sentido, la
incorporacion de las tecnologias de la informa-
cién, comunicacioén, conocimiento y aprendizaje
digitales (TICCAD) increment6 la interaccion de
ensefianza-aprendizaje en el aula, promoviendo
la gestion del conocimiento, el trabajo colabora-
tivo, la formacion integral y la gestion del cono-
cimiento. Esto significo un reto para el docente,
debido a la falta de accesibilidad y capacitaciéon
para aprovechar los recursos que las herramien-
tas proporcionan (Garcia et al., 2017; Moreno y
Trigo, 2017; Maguifio et al., 2020).

TICCAD utilizadas por el profesorad OVQINEIEIE T [oR=TgNoTo o Tale STy WM

Las practicas de ensenanza a través de la
TICCAD son influenciadas por el alto o bajo nivel
de dominio de las herramientas tecnolégicas por
parte del profesorado. Es por ello que se requiere
desarrollar competencias y actitudes favorables
hacia la tecnologia, con la finalidad de incentivar
y posibilitar en el aula procesos recreativos, inno-
vadores y participativos (Cruz, 2019; Escudero et
al., 2020; Solis et al., 2021).

Al respecto, se han realizado investigacio-
nes para identificar las principales TICCAD
que los profesores han incorporado en sus
procesos de ensenanza-aprendizaje durante
y después de la pandemia. En su estudio, Or-
tega (2021) analizd las estrategias didacticas
que utilizaron los docentes durante la crisis
sanitaria. La muestra se conformé por 200
participantes de la Universidad de Guadalajara,
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alos cuales se les aplico, a través de Formularios
de Google, una escala Likert de 20 items con tres
dimensiones: a) conocimientos tecnolégicos,
b) herramientas tecnolégicas y c) utilizacion
de herramientas tecnoldgicas. Los principales
resultados muestran que 89% de los profesores
utiliz6 las videoconferencias como apoyo a sus
clases, 58% us6 Zoom, 32% Meet, 8% Telmex y
solo 2% Skype. También se identificaron otras
herramientas de apoyo a los cursos, como Google
Classroom, Google Drive, Dropbox y Moodle
como plataforma institucional.

En la investigacion de Gomez et al. (2021)
se determiné el nivel de uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC) en
100 docentes universitarios de Pert, a través
de cinco cuestionarios que valoraron el uso de
recursos tecnoldgicos en el aula, la autoeficacia en
el uso, el acceso y soporte, asi como la cultura y
liderazgo tecnologico. Los resultados definieron
que 25% de los docentes se ubicaron en un nivel
alto, mientras que 47% en un nivel regular, y
solo 28% en un nivel bajo. Se concluy6é que los
profesores cuentan con habilidades para el uso
de la tecnologia de forma regular y general; sin
embargo, es necesaria una mayor formacion para
su uso pedagdgico.

En este mismo sentido, Zolano y Leén (2020)
realizaron una investigacion con 75 docentes
para identificar los retos que se enfrentaron
al incorporar las tecnologias en el proceso de
ensefianza-aprendizaje durante la pandemia. Los
resultados mostraron que 54% utilizaron correo
electronico, WhatsApp y teléfono moévil como
medio para desarrollar el proceso de ensefianza-
aprendizaje; 22% utiliz6 Moodle, 15% Classroom,
7% la plataforma institucional SIVEA; y 2%
Microsoft Teams. Por su parte, en cuanto a la
comunicaciéon con los estudiantes, 52% de los
docentes utilizaron el correo electréonico, 18%
WhatsApp, 5% foros, 3% blogs; y 2% menciond
otros medios. Como conclusién, los autores
sefialaron la necesidad de que el docente
universitario reflexione sobre su desempeiio,
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con la finalidad de replantear las estrategias que
favorezcan el proceso educativo.

Estudios comolosde Chakraborty et al. (2020),
Gonzélez (2021), Tejedor et al. (2020) y Pérez-
Lopez et al. (2021) se enfocaron en la perspectiva
de los estudiantes. Estas investigaciones resaltan
que en la modalidad virtual, ocasionada por la
pandemia, se percibié que uno de los factores que
afect6 la motivacién y aprendizaje de los alumnos
fue la mala calidad en el uso de las herramientas
tecnoldgicas por parte de los docentes, quienes,
aunque muestran disposicion para utilizar
recursos tecnoldgicos durante sus clases, carecen
de conocimiento y actualizaciéon, ademéas de
experiencia metodologica y pedagobgica para
implementar los recursos. Esto resulta en el
poco uso innovador de las herramientas que las
TICCAD ofrecen, y no favorecen los aprendizajes
significativos.

Del mismo modo, en algunas investigaciones
se ha establecido la importancia de una
formacion continua de los docentes para que
puedan considerar las necesidades de manera
diferenciada, debido a que la experiencia de
adopcion de las herramientas tecnolégicas ha sido
distinta para cada individuo, tanto en su rol de
usuario como en el de facilitador del aprendizaje
en los entornos virtuales o mixtos. Por ello, la
concientizacion y cambio de pensamiento por
parte del profesorado es fundamental para tener
mayor disposicion al desarrollo de la competencia
digital y favorecer el aprendizaje en el aula
(Alfaro-Hernandez, 2022; Centeno-Caamal y
Acuna-Gamboa, 2023; Gardufio, 2021; Torres-
Hernandez, 2023).

MARCO TEORICO

Al tener en cuenta los retos que se enfrentaron
durante la crisis sanitaria, en el proceso de re-
gresar a las aulas son necesarias las reflexiones
que permitan a los docentes identificar el verda-
dero valor de las tecnologias en el acto educativo.



TICCAD utilizadas por el profesorado universitario en pospandemia...

Estas herramientas siempre seran un medio para
apoyar el aprendizaje, por lo que se requiere se si-
gan integrando nuevas estrategias y metodologias
curriculares que reten cognitivamente a los estu-
diantes (Mendoza, 2020; Puche-Gil, 2019). Con
esto en cuenta, el enfoque socioformativo surge
como una propuesta a las demandas actuales y su
objetivo es favorecer una vision sistémica y con
pensamiento complejo, a la vez que tiene el com-
promiso del desarrollo integral de sus alumnos,
contemplando el momento histoérico y el contexto
del sujeto, a través de la atenciéon de los proble-
mas sociales (Garcia et al., 2014; Montes de Oca 'y
Machado, 2014; Tob6n, 2017).

La socioformacion favorece el incorporar prin-
cipios que le permite al estudiante desarrollarse
en lo personal y profesional de manera partici-
pativa y comprometida para enfrentar los retos
sociales a fin de mejorar la calidad de vida. Entre
estos se encuentra la gestion del conocimiento, el

trabajo colaborativo, el emprendimiento y la me-
tacognicidon (Arreola et al., 2019; Tob6n, 2017).
El principio de gestion del conocimiento hace
hincapié en la estimulacion de procesos de inves-
tigacion, la integracion e innovaciéon del conoci-
miento, a fin de analizar situaciones o problemas
de la vida diaria, considerando diferentes pers-
pectivas e incrementando el grado de dominio
de las competencias (Garcia et al., 2014; Tobon,
2017). Por su parte, el trabajo colaborativo es una
estrategia de suma importancia para el estudian-
te, ya que le brinda la oportunidad de construir
en conjunto con los demas, de tomar decisiones,
resolver conflictos, aplicar valores y tener com-
promiso con otros (Herrada y Bafios, 2021; Leiva
et al., 2020; Tobén, 2017; Zangara y Sanz, 2019).

En cuanto al emprendimiento, el enfoque tie-
ne el proposito de brindar oportunidades al estu-
diante, permitiendo experiencias donde aplique
los saberes adquiridos a través de proyectos que
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atiendan situaciones especificas del contexto, que
favorezcan la calidad de vida personal, familiar
y social de manera ética, y que a su vez sea una
fuente de autoempleo y aprendizaje continuo
(Fleith, 2019; Tobb6n, 2017). Por tltimo, la meta-
cognicién se concibe como un proceso de suma
importancia en la ensehanza-aprendizaje, ya que
permite al estudiante ser consciente de los retos
que va a enfrentar para alcanzar el aprendizaje,
es decir, que aprenda a aprender. Para ello, deben
realizarse pautas para reconocer los logros y las
areas de oportunidad, a fin de establecer mejoras
que permitan encaminarse a la meta educativa
(Romo et al., 2020; Tobbn, 2017).

Desde la socioformacion, las tecnologias jue-
gan un papel importante al ser una herramien-
ta que se vincula al proceso de formacién, cuya
finalidad es estimular el conocimiento a través
de un aprendizaje mas didactico, colaborativo y
ético, ademas de que diversifica las herramientas
de evaluacion (Abril et al., 2021; Buendia, 2020;
Escudero, 2019).

El caso de investigacion contempld una uni-
versidad publica y una privada del sur de Sono-
ra, México, en estas se identifico que no todos los
docentes contaban con competencias tecnologi-
cas, por lo que desarrollaron diversos programas
de capacitaciéon y actualizacion durante los afios
2020, 2021 y 2022, con la finalidad de favore-
cer los procesos de aprendizaje. Paralelamente
se busco fortalecer el desarrollo de estrategias
didacticas adecuadas y procesos de evaluaci6on
que permitieran identificar el logro de las compe-
tencias en los estudiantes, teniendo en cuenta la
modalidad virtual con sesiones remotas o video-
llamadas.

En ambas universidades se realiz6 de forma
oficial el regreso a las aulas en agosto de 2022,
con 80% de los cursos impartidos de forma pre-
sencial. Ante esto, resulta importante identificar
si los docentes siguen utilizando e incorporando
las TICCAD en sus clases, o bien si regresaron a
la dinamica de trabajo tradicional de sus cursos
antes de la pandemia. Con ello se estableci6 la im-
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portancia de la investigacion, con el objetivo de
identificar las perspectivas de los estudiantes de
educacion superior sobre el uso por parte del pro-
fesorado de las TICCAD pospandemia.

METODOLOGIA

Se realiz6 un estudio cualitativo fenomenologico,
el cual se caracteriza por describir e interpretar las
experiencias vividas de forma objetiva y correcta,
sin caer en etnocentrismos o codificaciones que las
distorsionan. En este sentido, la fenomenologia
considera las anécdotas narradas por los partici-
pantes, a través de preguntas enfocadas en un tema
especifico: las TICCAD que utilizan los docentes
en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Castillo,
2020; Fuster, 2019; Martin-Alonso et al., 2021).

Participantes

Los participantes en esta investigacion fueron
41 estudiantes de dos instituciones de educa-
cion superior: el Instituto Tecnoldgico de Sonora
(ITSON), del sector publico, y la Universidad La
Salle Noroeste (ULSA), del sector privado. Estos
pertenecian a dos programas educativos (PE) del
area de ciencias sociales: del ITSON fue la Licen-
ciatura en Ciencias de la Educacion (LCE) y, en
el caso de la ULSA, la Licenciatura en Psicologia
Educativa (LPE). Ambos programas educativos
siguen el modelo por competencias y tienen como
proposito formar a profesionales sensibles a las
necesidades sociales y con ética para desempe-
fiarse en las areas educativas o empresariales.
Los alumnos se dividieron en cuatro grupos
focales. Del ITSON participaron 18 estudiantes
que se encontraban cursando su segundo, cuarto,
sexto y octavo semestre de forma regular. Estos
se organizaron en dos grupos focales: en el pri-
mero participaron seis alumnos, tres mujeres y
tres hombres; y en el segundo, doce alumnos, cin-
co hombres y siete mujeres. De la ULSA se cont6
con 24 participantes, quienes llevaban su plan



de estudios de forma regular. Esto se dividieron
en otros dos grupos focales: el tercero con once
estudiantes, siete mujeres y cuatro hombres; y el
cuarto con doce estudiantes, once mujeres y un
hombre.

Instrumento

Para recuperar informacién se utilizo la técnica
del grupo focal, la cual se aplico a través de una
entrevista semiestructurada. El grupo focal es
un grupo de discusién guiado por un moderador
quien se basa en un conjunto de preguntas dise-
fladas cuidadosamente con un objetivo particu-
lar; resulta en una valiosa fuente de conocimiento
al brindar la oportunidad de socializar y discutir
temas relevantes (Hamui-Sutton y Varela-Ruiz,
2013). Por su parte, la entrevista semiestructura-
da favorece en el participante la libertad de ex-
presion y permite que su perspectiva se destaque
(Sautq, 2003).

Los cuestionamientos se registraron en una
guia para la entrevista semiestructurada, la cual
fue validada por tres expertos en el area de tec-
nologia educativa. La guia incluye ocho preguntas
que se sustentan en los principios de la sociofor-
macion con el fin de contribuir al logro del objeti-
vo de la investigacion:

1) ¢Qué herramientas tecnoloégicas utilizan
los profesores para identificar tus cono-
cimientos previos sobre los temas que se
abordaran en clase?

2) éQué herramientas tecnologicas promue-
ven los profesores para busqueda y pro-
cesamiento de informacién de los nuevos
saberes en tus cursos?

3) ¢Qué herramientas tecnoldgicas utilizan
los profesores en tus clases para desarro-
1lar los proyectos integradores?

4) ¢Qué herramientas utilizan los profesores
en los cursos para el trabajo colaborativo
con tus compaiieros de clase?

5) éQué herramientas tecnoldgicas utilizan

los profesores para favorecer el emprendi-
miento o autoempleo?

6) ¢Qué herramientas utilizan los profesores
para retroalimentar o explicar algin tema
que se necesita reforzar?

7) ¢Qué herramientas utilizan tus profesores
para fomentar la reflexion sobre tus logros
alcanzados?

8) ¢Qué recomiendas a tus profesores para
mejorar o potencializar el uso de herra-
mientas tecnoldgicas?

Como puede observarse, las preguntas de la
uno a la tres aluden a la gestién del conocimiento,
en la cuarta se retoma el principio colaborativo y
en la quinta el de emprendimiento, de la seis a la
siete se enfocaron en el principio de metacogni-
cion, y la dltima interrogante se establecié para
identificar las recomendaciones por parte de los
estudiantes a los docentes.

Procedimiento

El analisis de informacion se dividié en tres mo-
mentos. Como primer paso, y con la intencién de
atender las consideraciones éticas necesarias para
una investigacioén cualitativa en las dos universi-
dades participantes, se realizaron dos acciones.
Primero se solicito6 la aprobacion del proyecto de
investigacién al Comité de Etica Institucional de
la universidad, obteniendo una respuesta de apro-
bado con dictamen namero 191; segundo, una vez
aceptado, se invit6 a los alumnos que reunieron
los criterios de inclusion, antes mencionados, de
ambas instituciones y se les hizo llegar la carta de
consentimiento informado.

Con el total de participantes contemplados,
se establecieron los cuatro grupos focales, y se
tomaron en cuenta los requerimientos de ambas
instituciones. Como tercer paso se realiz6 la
transcripciéon fiel de los cuatro grupos focales
y la asignaciéon de la clave (P) enumerando a
cada participante para identificarlo. Ademas, se
agreg6 la clave (G) junto con el nimero segin
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el grupo focal en el que particip6, y el nimero
de participante, esto con el fin de asegurar la
confidencialidad y el resguardo de la identidad de
cada estudiante en todo momento (Manig et al.,
2018).

Mas adelante se analizaron las transcripciones,
para ello se utiliz6 el software de apoyo
para investigaciones cualitativas MAXQDA
version 2022, con la finalidad de identificar
las TICCAD maés utilizadas por los docentes,
siguiendo las categorias establecidas en la
entrevista semiestructurada, la cual se bas6 en los
principios de la socioformacién: 1) identificacion
de conocimientos previos, 2) procesamiento de
informacién, 3) proyectos integradores, 4) trabajo
colaborativo, 5) emprendimiento, 6) reflexion de
logos y 7) realimentacion, integrando segmentos
de los codigos identificados en la narrativa de
los participantes. Posteriormente, se obtuvieron
los MAXmaps para organizar la informacion de
manera visual.

RESULTADOS

Se analizaron las transcripciones de los cuatro
grupos focales de las dos instituciones de edu-
cacion superior con la finalidad de identificar las

herramientas tecnoldgicas que utilizan los do-
centes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Las preguntas consideran los principios de la
socioformacion, organizadas de la siguiente ma-
nera: 1) identificaciéon de conocimientos previos,
2) procesamiento de informacién, 3) proyectos
integradores, 4) trabajo colaborativo, 4) empren-
dimiento, 6) reflexion de logos y 7) realimenta-
cion. Asimismo, se integran de forma global las
TICCAD mas empleadas por docentes y las re-
comendaciones para mejorar su aplicaciéon en
el proceso de ensenanza-aprendizaje segtin los
estudiantes.

Gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento, primer aspecto re-
lacionado a las TICCAD que usan los docentes,
busca conocer las herramientas que utilizan para
identificar los conocimientos previos, la busque-
day el procesamiento de informacion, asi como el
desarrollo de proyectos integradores. En cuanto a
los conocimientos previos, los estudiantes men-
cionan que las herramientas mas empleadas por
sus profesores son Kahoot!, Moodle y Formula-
rios de Google, las cuales son atractivas y faciles
de usar. En la figura 1 se integran los segmentos
codificados de la narrativa de los estudiantes.

17 m el Conocimientos previos Resmmmeeemed Formularios de Google

I—t

"A mi en lo personal
se me hace muy entretenido
y padre Kahoot!. Me gusta
esa herramienta que usan”
(Transcripciones-ITSON2, 14)

"El Kahoot! también, ese tipo de
herramientas estan bien
porque hay una base de datos
en la que te informa qué
conocimiento tiene, el
porcentaje del conocimiento"
(Transcripciones-ITSON 2, 13)

"Una plataforma puede ser la plataforma de la escuela,

es donde subimos los trabajos en clases y ellos nos ponen la

calificacion" (Transcripciones-ULSA1, 25)

— |

"Las herramientas tecnolégicas "Utilizan mucho la de
que llegan a usar los docentes Formularios de Google.
para identificar nuestros Mediante esa plataforma nos
conocimientos previos. Me ha tocado evallan, es muy grato,muy
que pues de sf o si, el de Google" sencilla de hacer"
(Transcripciones-ITSON2, 13) (Transcripciones-ULSA2, 16)

[ |

"También se nos evalla por la plataforma de Moodle,
que empiezan por exdmenes que nNos ponen y
honestamente es muy facil" (Transcripciones-ULSA2, 17)

Figura 1. Segmentos codificados sobre los conocimientos previos.
Fuente: elaboracion propia.
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En relacion con la bisqueda y el procesamiento  cen desde el enfoque socioformativo a través del
de informacion, los participantes indicaron que las  desarrollo de proyectos que atienden necesidades
TICCAD que mas utilizan sus profesores son Goo- del contexto real, los estudiantes mencionan que
gle Académico, Biblioteca Escolar y Redalyc, yaque sus profesores fomentan el uso de herramientas
permiten el andlisis de informacién confiable y de  que les permiten integrar sus avances y comunicar-
caracter cientifico (ver figura 2). Sobre laresolucion  los, entre otras Canva, PowerPoint, Word, Excel,
de problemas, otro de los principios que se favore-  Google Drive y Google Meet (ver figura 3).

Busqueda y procesamiento
de informacion
Google Académico Biblioteca escolar Redalyc

l l l

"Blsqueda de la informacion, "La principal es la biblioteca de aqui, de ULSA, "En los proyectos de investigacion
como ejemplo Google Académico" que se llama ‘El Libro’. Y esté bien padre porque hay utilizé Redalyc, que son paginas de
(Transcripciones-ITSON2, 16) libros de todo y tienen autores actuales" investigacion méas formales"
l (Transcripciones-ULSA1, 27) (Transcripciones-ULSA2, 21)
"Como recurso también utilizamos "Usualmente para la lectura e informacién "Alguna de las herramientas que
Google Escolar, donde ya se va uno recurrimos a los enlaces que nos dejan en la pueden utilizar con paginas
a recursos especificos como articulos plataforma o, en su defecto, en libros que como Redalyc"
cientificos o profesionales" estan en la biblioteca ‘El Libro’ y que nos piden que (Transcripciones-ULSA2, 41)
(Transcripciones-ULSA2, 22) consultemos" (Transcripciones-ULSA2, 20)

Figura 2. Segmentos codificados sobre la bisqueda y procesamiento de informacion.
Fuente: elaboracion propia.

l Proyectos integrados l
Canva, Kahoot! y Netflix | : Google Meet
l PowerPoint, Word y Excel Google Drive l

"Algunos utilizan el PowerPoint, "Google Meet son

otros Canva. También utilizan Kahoot! *Yo dije: ‘lo de la escuela’. "Para empezar, los drives que herramientas que me
y Mentimeter. Opino que esta Y siento que son materiales tenemos con los profes, ahi han ayudado mucho
bien, hay factibilidad, hay didéacticos que manejamos podemos descargar pruebas personalmente”
accesibilidad a ellas, se entiende y aqui, pues para presentaciones que tenemos y ya los tengo en | (Transcripciones-ITSON2, 45)
(Transcripciones-ULSA1, 51) la computadora"

estd padre que busquen soluciones
para ayudar a ensefar"
(Transcripciones-ITSON2, 10)

e

(Transcripciones-ULSA1, 50)

—

"Por ejemplo para las presentaciones "Plataformas de disefio, "También Drive, sirve mucho para
y todo eso. Yo soy stper fan del Canva, incluso todo lo que es PowerPoint,  que los maestros de cierta manera
se me hace que todo se resuelve" Word, Excel, y mas que nada es ese compartan libros o articulos"

(Transcripciones-ITSON, 42) tipo de herramienta" (Transcripciones-ULSA2, 12)

(Transcripciones-ULSA2, 11)

Figura 3. Segmentos codificados sobre proyectos integradores.
Fuente: elaboracion propia.
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Trabajo colaborativo

Respecto al trabajo colaborativo, los estudiantes
sefialaron que sus profesores lo fomentan a través
de herramientas como Google Meet, Google Drive,
Zoom, Formularios de Google, Canva y Mentimen-
ter. Estas les parecen practicas que facilitan el tra-
bajo en equipo de forma 1til y flexible (ver figura 4).

Emprendimiento

El emprendimiento es un principio que debe fa-
vorecerse en el estudiante universitario con la
finalidad de promover el autoempleo, la creativi-
dad e innovacion. Los participantes indicaron que
sus profesores utilizan herramientas tecnologicas
como Google Drive, Zoom, Moodle, las redes so-
ciales y algunos programas para crear paginas
web, como apoyo al desarrollo de esta competen-
cia, funcionando como herramientas faciles y ac-
cesibles (ver figura 5).

Metacognicion

Como parte de la metacognicién es necesario
que los docentes permitan a los estudiantes rea-

lizar pausas para valorar las metas alcanzadas,
ademas de brindar retroalimentacién oportuna
en su proceso de formacion. Sobre el primer as-
pecto, los estudiantes comentan que sus profe-
sores utilizan herramientas como Word, Excel,
el correo electronico, las plataformas escolares
o la entrega de reconocimientos digitales, ade-
mas, dar puntos de vista sobre temas y conocer
los avances de sus logros para reflexionar (ver
figura 6). En tanto a la retroalimentacion, indi-
caron que sus profesores la realizan en las pla-
taformas escolares, el correo electronico, Quiz
y PowerPoint, donde hacen comentarios de sus
logros y areas de oportunidad, ademaés de veri-
ficar quiénes alcanzaron las metas establecidas
(ver figura 7).

TICCAD mas utilizadas y recomendaciones

Con los datos en los segmentos codificados se
identificaron las TICCAD méas mencionadas en
los grupos focales. Al revisar los datos, puede de-
terminarse que Canva es la méas utilizada por los
docentes en los diferentes momentos de la clase,
seguida por Google Drive, Kahoot!, Moodle y Do-
cumentos de Google (ver figura 8). Por tltimo, se

l Trabajo colaborativo
Google Meet J J l
l Google Drive Zoom, Formularios Canva, PowerPoint [SSSSEE Mentimeter |
de Google l
"Google Meet se me hace . -
una herramienta bien Es muy practico "Utilizamos en Canva cuando
para el trabajo en equipo" (:n dlf've ptor la . son presentaciones. Es una
(Transcripciones-ITSON2, 33) retroalimentacion " 4
P (Transcripciones-ITSON2, 36) Cre0 duelas quemas — plataforma bastante
utilizamos para trabajar util, flexible y tiene diversidad
en equipo son las que para los distintos estilos
'Google Meet se me hace engloba Formularios de Google" de disefio"
una muy buena (Transcripciones-ULSA2, 32)  (Transcripciones-ULSA2, 31) "Funciona en

herramienta porque cuando
estamos a distancia
hacemos el trabajo"

(Transcripciones-ITSON2, 34)

"En una materia nos ponen
hacer un trabajo entre todos
juntos y juntamos toda la
informacion en un documento"
(Transcripciones-ULSA1, 42)

equipo de 3 0 4,
un Mentimeter y mandar
su reflexion, leyendo,
jugando, etcétera"
(Transcripciones-ITSON2, 31)

"PowerPoint es lo que mas se
utiliza, mas que Canva, pues te
da muchas herramientas"
(Transcripciones-ULSA2, 32)

Figura 4. Segmentos codificados sobre trabajo colaborativo.
Fuente: elaboracion propia.
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Google Drive, Zoom, |
Classroom, Moodle

"Los maestros tienen un drive con
libros muy costosos, pero nosotros
ya los tenemos en el drive, asi que
nosotros ya tenemos esos recursos"

(Transcripciones-ULSAL, 55)

—

"Un maestro trabaja dando sesiones
via linea, por ejemplo Zoom,
entonces nos ha recomendado que
es un trabajo viable atender
por dicho medio"
(Transcripciones-ULSA2, 44)

Emprendimiento
e

"Hubo un proyecto en donde teniamos que crear
una pagina en Facebook, nos hacian hacer una
infografia y subirla a Facebook e igual a Instagram"
(Transcripciones-ULSA1, 56)

!

"Instagram, nos ponen bolsas de trabajo"
(Transcripciones-ULSA1, 53)

"Se nos ha pedido o encontrado una forma
bastante accesible y rapida y es a través de ®—
redes sociales, Facebook, Instagram"
(Transcripciones-ULSA2, 46)

Programas para
desarrollar paginas web

"Hemos creado dos paginas para
trabajar, de apoyo y consejos"
(Transcripciones-ULSA2, 45)

Figura 5. Segmentos codificados sobre emprendimiento.

Fuente: elaboracion propia.

v

Word y Excel R

"Implementan el
Excel para darnos
calificaciones o los logros".
(Transcripciones- ITSON2, 23)

—

"Utilizan el Word para
poner una lista de verificacion
y ahi nos ponemos comentarios,
observaciones y el puntaje".
(Transcripciones- ITSON2, 28)

Reflexion de logros

1

Correo Plataformas
electronico y PDF escolares

"Nos piden los
documentos en PDF y nos
hacen retroalimentacion
de cémo vamos con el trabajo"
(Transcripciones-1 TSON2, 25)

°
"Tenemos un foro en la
plataforma donde cada

|

Constancia o

reconocimiento

"Reconocimiento o
constancia de participacion,
por ejemplo si es un webinario
se nos manda una constancia o
alglin crédito de asistente
o acreditacion a ese taller".
(Transcripciones- ULSA2, 28)

parcial hay un tema y cada

uno de nosotros tenemos
que poner una opinion o

investigar para poder

argumentar alguna idea".

(Transcripciones- ULSAL, 36)

Figura 6. Segmentos codificados sobre reflexion de logros.

Fuente: elaboracion propia.
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"Para retroalimentar nos ponen "En ocasiones especiales
los comentarios en la plataforma" también el correo electrénico"
(Transcripciones-ULSA1, 31) (Transcripciones-ULSA1, 33)

——

"En los comentarios de la plataforma"
(Transcripciones-ULSA2, 25)

Retroalimentacion l

"Utilizan los Quiz" "PowerPoint es lo que utilizan
(Transcripciones-ITSON2, 18) mucho para retroalimentar"
(Transcripciones-ULSA2, 24)

e

"Utilizan el PowerPoint y
ponen las calificaciones. En la
television lo pueden proyectar y
pueden ver en qué salieron bien o
en qué salieron mal"
(Transcripciones-ULSA2, 26)

"Con revision del mismo
examen"
(Transcripciones-ITSON2, 20)

Figura 7. Segmentos codificados sobre realimentacion.
Fuente: elaboracion propia .

TICCAD mas utilizadas

-

Canva Goqgle
Drive

Documentos de

|
Kahoot! Google

Moodle

Figura 8. Segmentos del uso de TICCAD.
Fuente: elaboracion propia.

Capacitacion y orientacion

les pregunt6 a los estudiantes qué recomenda-
rian a sus profesores para la integracion de las
TICCAD en sus clases; de las respuestas resaltan
aspectos importantes para motivarlos y mejorar
su uso en sus actividades académicas, la capacita-
cion y la orientacidn, junto con la apertura al uso
de nuevas herramientas (ver figura 9).

Recomendaciones de las —
TICCAD para el proceso e-a

"Yo considero que, por ejemplo, antes que nos presenten una
herramienta para utilizar, nos ensefien a cémo usarla, o sea, que
nos den una asesoria" (Transcripciones-ITSON2, 50)

s

"Un minicurso previo de las herramientas, porque a veces
solo las recomiendan, pero no explican mas a detalle"
(Transcripciones-ITSON2, 51)

¢

"Que dejaran un espacio para que expliquen y
que hicieran una actividad. Si no nos ponen una
actividad en ese momento, no se nos queda lo ensefado"
(Transcripciones-ULSA1, 60)

Ser abiertos a utilizar nuevas herramientas

"Yo creo que, igual la sigan usando, pero que no sea la Unica
herramienta que utilicen. Yo siento que es bueno para ellos y para
nosotros, pero que también busquen una manera
maés dinamica, algo que nos llame mas la atencién, mas a
nosotros, que en algiin momento llega a ser tedioso:
nomas llegar y sacar la computadora y ver una presentacion"
(Transcripciones-ULSA1, 58)

)

"Yo recomendaria no tener miedo a equivocarse. Muchas veces, mas
a maestros que llevan muchos mas afios de experiencia, les
da miedo el cambio a utilizar nueva tecnologia o no estan acostumbrados,
y pues por la pandemia tuvieron que moverse a otra plataforma
y con eso se quedaron. No quieren explorar méas"
(Transcripciones-ULSA2, 50)

Figura 9. Segmentos del uso de TICCAD.
Fuente: elaboracion propia.
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DISCUSION

Al analizar los resultados de los cuatro grupos fo-
cales se obtuvieron hallazgos de suma importancia
sobre el uso de las TICCAD por parte de los docen-
tes universitarios en pospandemia. Se encontrd
que las mas utilizadas por los profesores para iden-
tificar los conocimientos previos de sus estudian-
tes son Kahoot!, Formularios de Google y Moodle,
esto coincide con los hallazgos reportados por
Puche-Gil (2019) y Zolano y Lebén (2020), quie-
nes destacan la importancia de las herramientas
tecnologicas gratuitas y accesibles (como Kahoot!
y Moodle), las cuales pueden motivar la partici-
pacion y la evaluacion de los conocimientos de los
alumnos de una forma més dinamica y efectiva.

En relaciéon con las herramientas tecnologicas
que emplean los profesores para la btisqueda de
informacion, los estudiantes mencionaron motores
de btsqueda como Google Académico y bibliotecas
virtuales como Bibliotecas ITSON, de la Universi-
dad La Salle Noroeste; sin embargo, sefialan que es
complicado identificar cuéles paginas son oficiales
0 qué sitios tienen informacién confiable. Esto 1l-
timo concuerda con los planteamientos de Escude-
ro et al. (2020), donde se evidencia que 81% de los
estudiantes todavia necesita aprender a seleccionar
informacion relevante, crear productos con diseno
y exposicion controlada, y ser conscientes de que
la informacion a la que acceden puede ser parcial,
inexacta o poco confiable.

De igual manera, las principales TICCAD que
utilizan los docentes para desarrollar proyec-
tos integradores son Google Drive, PowerPoint,
Word, Excel, Canva, Kahoot! y Netflix, las cuales
les permite crear o utilizar contenidos educativos
innovadores y dindmicos, con el fin de promover
un aprendizaje mas efectivo para los estudiantes.
Estos resultados se equiparan con los obtenidos
por Ortega (2021), quien indica que las herra-
mientas tecnolégicas como Google Classroom,
Drive, Dropbox y Moodle se usan como apoyo
para mejorar el aprendizaje a través de experien-
cias significativas para los alumnos.

Respecto a las TICCAD para impulsar el tra-
bajo colaborativo, los estudiantes mencionaron
Google Drive, Canva, Google Meet y, en menor
medida, Zoom, Formularios de Google y Menti-
menter. Estos resultados coinciden con lo esta-
blecido por Herrada y Bafios (2018), Leiva et al.
(2020) y Ortega (2021), quienes senalan la im-
portancia de las herramientas de comunicacion y
aplicaciones de trabajo sincrdnico y asincronico,
como Documentos de Google, Canva, Mentime-
ter, Formularios de Google, entre otros.

Respecto al emprendimiento, los estudiantes
comentaron que en clase los profesores fomentan
el uso de péginas web y redes sociales, y con me-
nor frecuencia Google Drive, Zoom, Classroom,
Moodle y PowerPoint. En este sentido, Cruz
(2019) indica que el uso de las herramientas tec-
nologicas brinda la posibilidad de colaborar, co-
municarse y administrar contenidos que puedan
promoverse y posicionarse de manera profesio-
nal, lo que las convierte en instrumentos aliados
en el emprendimiento.

En cuanto a la metacognicion, los estudiantes
sefialaron que las TICCAD que utilizan en mayor
medida los docentes para reflexionar sobre los
logros y brindar retroalimentacién fueron Word,
Excel, la plataforma escolar, el correo electroni-
co, documentos en PDF y PowerPoint, Documen-
tos de Google y, en menor medida, Jamboard,
Mentimeter, YouTube y foros. Cumplen con lo
establecido por Cruz (2019), Puche-Gil (2019),
Zolano y Leén (2020) y Gonzalez (2021), quienes
identifican que las herramientas tecnoldgicas que
favorecen la reflexion sobre el desempeno de los
estudiantes permiten dar seguimiento y apoyo
con la finalidad de replantear estrategias que fa-
vorezcan el acto educativo.

Al considerar los resultados anteriores, se
estableci6 que las TICCAD mas utilizadas en el
proceso de ensenanza-aprendizaje segin los es-
tudiantes son Canva, Documentos de Google,
Google Drive, Kahoot! y la plataforma Moodle; lo
anterior coincide con los resultados de Zolano y
Le6n (2020), Gomez et al. (2021) y Ortega (2021).
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Sin embargo, se debe destacar que las herramien-
tas tecnoldgicas son solo un medio para facilitar
el aprendizaje, es decir, el docente debe integrar-
las de forma didactica al proceso educativo, con la
finalidad de incentivar la participacion, la moti-
vacion y la evaluacion integral de los estudiantes,
aprovechando que su versatilidad y accesibilidad
les permite ser creativos, organizados y trabajar
colaborativamente en la construccion del cono-
cimiento (Herrada y Bafios, 2018; Leiva et al.,
2020; Ortega, 2021; Puche-Gil, 2019).

Por su parte, en las recomendaciones que
realizan los estudiantes a los profesores para in-
tegrar las TICCAD en los procesos educativos se
recalca la importancia de diversificarlas y seguir-
se capacitando para que sea una herramienta que
facilite el aprendizaje. En este sentido, Torres-
Hernandez (2023) menciona que el docente tiene
un triple papel al interactuar con las tecnologias,
al ser: 1) usuario, 2) facilitador y 3) profesional
en el ambito educativo. Por esta razon es necesa-
rio que estas herramientas se utilicen en el pro-
ceso formativo con el fin de lograr una educacién
integral, que motive a los estudiantes y se ob-
tenga un impacto favorable (Alfaro-Hernandez,
2022; Centeno-Caamal y Acufia-Gamboa, 2023;
Escudero et al., 2020; Garduiio 2021; Solis et al.,
2021).

Como limitaciones del estudio se identifico la
importancia de realizar al menos dos grupos foca-
les més con estudiantes de un programa educati-
vo afin al area de ciencias sociales y humanidades,
con la intencién de adquirir mayor informaciéon
que enriquezca los resultados. Asimismo, se hace
hincapié la poca informacion disponible en tor-
no al tema del uso de las TICCAD en los procesos
educativos después de la pandemia.

CONCLUSIONES

Con esta investigacion se identificaron las pers-
pectivas de los estudiantes universitarios sobre
el uso de las TICCAD en pospandemia por parte

| 138

del profesorado. Se contemplaron los principios
establecidos en el enfoque socioformativo de las
competencias, donde se analizaron desde las he-
rramientas tecnoldgicas utilizadas para identifi-
car los conocimientos previos de los estudiantes,
hasta el proceso de evaluacion. Al examinar los
datos obtenidos, se concluy6 que las herramien-
tas tecnoldgicas més utilizadas en el proceso de
formacion al regresar a las clases presenciales
después de la pandemia fueron Canva, Documen-
tos de Google, Google Drive, Kahoot! y Moodle.

Esta informacion refuerza la importancia de
incorporar las TICCAD al proceso de formacion,
ya que su uso didactico favorece la motivacion,
la participacion y la estimulacion positiva de los
resultados de aprendizaje por parte de los estu-
diantes. En este sentido, la incorporacién de las
TICCAD en el proceso de ensefianza-aprendizaje
al regresar al aula después de la crisis sanitaria
ha demostrado ser una estrategia valiosa y efec-
tiva para potenciar el interés por el aprendizaje
de los estudiantes universitarios. Ademas, estas
herramientas son consideradas como un apoyo
fundamental para los alumnos, ya que facilitan
el acceso a la informacién, permiten explorar y
descubrir nuevos conocimientos, con lo que en-
riquecen su experiencia educativa.

No obstante, es importante destacar que el
docente sigue enfrentando grandes retos al re-
gresar a las clases en el aula, ya que es necesario
que integre las TICCAD de manera didactica en
sus clases, y para lograrlo debe continuar con el
fortalecimiento de su competencia digital, con la
finalidad de discriminar y decidir cuéles herra-
mientas tecnologicas son de utilidad para estimu-
lar la motivacion e interaccion de los estudiantes;
asimismo, debe optar por las mas adecuadas para
el contexto, identificar las caracteristicas de sus
alumnos, el tipo y nivel de aprendizaje que debe
desarrollar en ellos.

Por tltimo, es importante resaltar que esta in-
vestigacion es una aportacion al campo del cono-
cimiento de las TICCAD en pospandemia, ya que
existen escasos trabajos en torno al tema después



del regreso a las aulas. Esta cuestion es de suma
importancia, ya que a partir de la experiencia ga-
nada durante el confinamiento es imperante que
las universidades provean al docente de las con-
diciones necesarias para que siga incorporando
las herramientas tecnoldgicas en sus clases, y con
esto promover la innovacion y no regresar a las
précticas tradicionales. @
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