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RESUMEN

Este articulo muestra los hitos mas relevantes en el proceso de implantacion de una plataforma virtual
de aprendizaje en la Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM). La implantacion de dicha
plataforma esta guiada por los retos y las necesidades que imponen las tendencias actuales del b-
learning y los requisitos objetivos de la UNESUM, identificados mediante un estudio diagnostico
realizado a estudiantes y profesores. Con base en otros procesos similares, se define un marco
metodologico para la implantacion de la plataforma en la universidad. Este trabajo ofrece también
consideraciones de disefo e implantacion en dos carreras como parte de una prueba piloto, a la vez
que puntualiza varias actividades que deben abordarse para su posterior generalizaciéon a las demas
carreras.
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ABSTRACT

The most relevant issues about the implementation of a virtual learning environment at the
Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM) are presented in this paper. This
implementation process is guided by the challenges of the current trends in b-learning field and the
most imperative requirements of the UNESUM. These requirements are captured on a preliminary
study taking into account the opinion of students and lecturers. Based on other similar proposals
carried out in other educational centers, a methodological framework is proposed to reach the
virtual learning environment at UNESUM. This paper also offers several considerations about the
design and implementation of the virtual environment used on a pilot test using several courses in
two grades. A set of recommendations in order to generalize the proposal to the entire university is
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also offered in this work.
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Virtual learning environments, blended-learning, learning management systems.

INTRODUCCION

Con el desarrollo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) han ocurrido un
sinnumero de avances dentro de la sociedad de la informacion y el conocimiento. Este proceso no
ha pasado inadvertido para el quehacer educativo. En la actualidad, una gran variedad de
herramientas son ampliamente utilizadas en los diferentes procesos que se dan en la ensefianza-
aprendizaje. En particular, los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) se han consolidado como un
medio imprescindible para llevar a cabo los procesos sustantivos en el ambito educativo (Silva,
2011; Riascos-Erazo, Quintero-Calvache y Avila-Fajardo, 2009).

Es un reto para el sistema educativo moderno, y en especial para la educacidon superior, instruir
personas altamente preparadas y con un potencial intelectual capaz de adaptarse a los cambios
constantes que se producen en el mundo mediante las TIC. De manera especifica, este cambio
puede ser implementado tempranamente en la propia ensefianza mediante la utilizacion de los
EVA, haciendo uso de un amplio abanico de herramientas para garantizar el acceso a contenidos,
promover el trabajo colaborativo, potenciar la autoevaluacion y el aprendizaje autébnomo, facilitar la
interaccion entre los estudiantes y éstos con el docente, entre otros. En un entorno de aprendizaje
fisico tradicional, estas competencias son mas dificiles de desarrollar debido, fundamentalmente, a
las restricciones de espacio y tiempo (Horton, 2002; Lorca, 2013).

La UNESUM se establecié en Jipijapa, Ecuador, hace catorce afios. Su oferta académica se
extiende de manera tradicional (sin utilizar ninguna herramienta de soporte a EVA) a 3 470
estudiantes, en 13 carreras, en las que intervienen 283 docentes. Es de destacar que en la
actualidad existe un porcentaje muy elevado de profesores que no recurren a las TIC para apoyar
sus labores docentes. Por ello, a la gran mayoria les resulta dificil conseguir competencias como las
que se relacionan en el parrafo anterior. La propuesta que se presenta en este trabajo entiende la
necesidad de incorporar una herramienta de soporte a la docencia que permita a los docentes, entre
otras cuestiones, la aplicacion de metodologias mas interactivas para innovar la educacion y
provocar un cambio en la relacion, comunicacion, colaboracion y el seguimiento estudiantil.

Este trabajo supone que el empleo de un EVA mejorara considerablemente la calidad del proceso
de ensefianza-aprendizaje y, con ello, los resultados académicos de los estudiantes. Se permitira
la interaccidn entre usuarios (docentes y estudiantes), sin limitaciones de espacio y tiempo, y se
facilitara, ademas, la distribucidn de contenidos, el aprendizaje autbnomo, el seguimiento de los
estudiantes, entre otros.

La contribucién fundamental de este trabajo de investigaciéon y desarrollo es la implantacion de una
plataforma virtual de aprendizaje como prueba piloto en dos carreras de la UNESUM: Ingenieria de
Sistemas Computacionales (ISC) y Comercio Exterior (CE). Dicha implantacion parte de un
analisis de la situacion previa a la implantacion de la plataforma, pasando por el planteamiento de
una prueba piloto de aplicacion en varias asignaturas de ambas carreras. El trabajo ofrece, ademas,
un conjunto de recomendaciones metodoldgicas para la generalizacién de la plataforma a toda la
universidad y considera un analisis mas detallado de los beneficios obtenidos tras la aplicacion de
dicha prueba piloto. El trabajo constituye una propuesta de investigacion y desarrollo de gran
envergadura en la que intervienen varios profesores e investigadores de ambas carreras.



Esta propuesta permite dar respuesta a las necesidades actuales de los docentes y estudiantes de
la UNESUM. Por un lado, la comunidad estudiantil se encuentra cada vez mas masificada, con
caracteristicas muy heterogéneas, plurales y multiculturales, y requiere una orientacion constante y
personalizada durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por otro, ademas de los recursos
educativos ofrecidos por los docentes en el aula, es necesario utilizar (y distribuir) un gran numero
de materiales complementarios en el ambito de cada asignatura (por ejemplo, simuladores, videos,
autoevaluaciones, foros de discusién, etcétera).

El resto del trabajo se estructura de la manera siguiente: el capitulo 2 analiza la situacion previa a
la implantacion de la plataforma, en el ambito de las dos carreras objeto de esta actuacion. El
capitulo 3 sefala el conjunto de actividades a desarrollar para dotar a la Universidad de un entorno
virtual de aprendizaje. Por su parte, el capitulo 4 describe los detalles de una de las primeras
actividades: la implantacion de una prueba piloto en dos carreras en las que los docentes vy
estudiantes presentan formaciones y destrezas diferentes. El capitulo 5 comenta y los factores
mas relevantes en relacion con la generalizacion de la prueba piloto a toda la Universidad. El
capitulo 6 concluye con las ideas fundamentales para guiar el trabajo futuro.

SITUACION PREVIA

Para conocer las necesidades de las dos carreras involucradas en esta investigacion, se ha
realizado una encuesta a los docentes vy Estudiantes: 129 estudiantes y 12 docentes de
ISC y 108 de CE.

El diagnostico en ambas carreras se llevd a cabo de manera diferente debido a la propia
formacion de los estudiantes de ISC y a que los docentes reconocen a priori los beneficios
prestados por este tipo de recursos, razon por la cual no se les aplico el diagndstico. En cambio,
en CE fue necesario evaluar la predisposicion y formacion de los docentes respecto a la
utilizacion de los recursos TIC en los procesos docentes. En los dos casos, el diagndstico se
plante6 en varias dimensiones fundamentales para identificar: el nivel de utilizaciéon de las TIC
como recurso didactico; la frecuencia de uso de las TIC; el conocimiento sobre los EVA; la
predisposicion a la utilizacion de los EVA; y los requerimientos tecnologicos en la universidad
(incluyendo el tipo y la calidad del acceso a internet y a las TIC). La tabla 1 resume las
principales cuestiones tratadas en cada carrera para cada una de las dimensiones analizadas.

A continuacion se presentan los resultados mas relevantes en cada una de las dimensiones
abordadas en el diagnostico.

Utilizacion de las TIC como recurso didactico

En general, segun las opiniones de los estudiantes y los docentes encuestados, en ambas
carreras los recursos TIC se utilizan de manera diferenciada. La figura 1 precisa el nivel de uso de
las TIC como recurso didactico en cada carrera.

Observamos que los recursos mas utilizados por los docentes en ISC son diapositivas. Por su
parte, en CE, tanto los estudiantes como los docentes reconocen que en el aula se usa, en su
mayoria, el ordenador y la proyeccion de diapositivas. Los demas recursos TIC apenas se manejan
en ambas carreras. Los blogs y las plataformas virtuales, por ejemplo, que podrian potenciar la



comunicacion con los estudiantes y facilitar el seguimiento de su actividad, son escasamente
utilizados en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Frecuencia en el uso de las TIC

En ISC, se ha evaluado la frecuencia con que los recursos TIC son empleados dependiendo de
varios objetivos: como medio de comunicacion extraclase; como apoyo en clases presenciales; y
como facilitador de la comunicacion en linea con fines académicos, entre otros. La figura 2
muestra los datos relacionados con la frecuencia de uso de las TIC como facilitador de la
comunicacion en linea entre los estudiantes y entre los docentes y estudiantes con propdsitos
académicos.

Los datos revelan que 38.1% de los estudiantes algunas veces se comunican con sus companeros
de clases para realizar alguna actividad académica; 31.75%, nunca; 19.84% manifiestan hacerlo
frecuentemente; 7.94%, muy frecuentemente; y 2.38% no contestan. Se evidencia que en el
desarrollo de las actividades académicas no se esta aprovechando la comunicacion en linea.

Conocimiento sobre los entornos virtuales de aprendizaje

El conocimiento previo que tienen los docentes y estudiantes respecto a la utilizacion y las
ventajas potenciales de los EVA también ha sido objeto de encuesta.

La figura 3 revela que 82% de los encuestados en ISC manifiestan que si tienen conocimientos
sobre entornos virtuales, mientras que 18%, no conocen el tema. Un comportamiento diferente se
observa en CE, en la que so6lo 1.85% de estudiantes y 25% de docentes dan una respuesta
afirmativa. En esta segunda carrera habra que poner especial atencién en la labor de formacion
tanto de docentes como de estudiantes.

Tabla 1. Cuestiones planteadas en el diagnostico de la situacién en las carreras de Ingenieria de
Sistemas Computacionales y Comercio Exterior de acuerdo con cada una de las dimensiones
analizadas.

Ingenieria de Sistemas Comercio Exterior
Computacionales (12 docentes y 108
(129 estudiantes) estudiantes)

Utilizacién de las TIC como recurso didactico

Recursos didacticos soportados por las TIC utilizados
por el docente
Medios de comunicacién formativos utilizados

Frecuencia de uso de las TIC

Frecuencia con que los No aplica
profesores utilizan las TIC
Frecuencia con que los
docentes indican
actividades basadas en las
TIC




Frecuencia con que se
mantiene comunicacion en
linea con compafieros con
fines académicos
Frecuencia de acceso a
recursos digitales para
desarrollar actividades
académicas

Conocimiento sobre los EVA

Conocimiento sobre la
definicion y ventajas de los
EVA

Experiencia previa en la
utilizacién de EVA
Conocimiento de LMS de
uso mas extendido

Conocimiento sobre la
definiciony las
ventajas de los EVA
Conocimiento sobre las
herramientas
colaborativas y su
utilizacién en la
docencia

Predisposicidn a la utilizacion de los EVA

Ventajas de utilizar un EVA

Retos para la implantacion de un EVA

Predisposicidén a tener un LMS con todos los recursos
necesarios para la docencia de una asignatura
Predisposicidn a utilizar herramientas colaborativas

para la comunicacién académica

Predisposicidn hacia la formacién en la utilizacién de un

EVA

Requerimientos tecnolégicos en la Universidad
(incluyendo el tipo y la calidad del acceso a internety a

las TIC)

Forma de acceso a las
bases de datos de la
biblioteca de la
Universidad

Lugar de acceso a internet
con fines educativos
Calidad y frecuencia de
acceso a internet desde la
Universidad

Disponibilidad de
acceso permanente a
internet para las
actividades docentes
Equipamiento de los
laboratorios de
informatica
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Figura 1. Utilizacion de las TIC como recursos didacticos en ingenieria de Sistemas
Computacionales y Comercio Exterior.
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Figura 2. Frecuencia de la comunicacion en linea con fines académicos segun el criterio de los
estudiantes de Ingenieria de Sistemas Computacionales.
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Figura 3. Conocimiento previo sobre los entornos virtuales de aprendizaje.
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La predisposicion a la utilizacion de EVA en las dos carreras también ha sido explorada.
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Figura 4. Predisposicion favorable a la utilizacion de los entornos virtuales de aprendizaje.

Tal como muestra la figura 4, es significativo que el 21% de los estudiantes de ISC no aceptan
favorablemente la utilizacion de un EVA. Por su parte, en CE la gran mayoria de estudiantes y la
totalidad de los docentes manifiestan una predisposicion favorable al respecto. De manera
general, se observa una gran expectativa de poder contar con una plataforma virtual para el
desarrollo de las actividades académicas.

Requerimientos tecnoldégicos en la Universidad

Una de las limitantes mas importantes para el desarrollo de la propuesta de este trabajo lo
constituye el uso y la calidad de la infraestructura informatica y de red, asi como las politicas de
gobierno universitario que afectan directamente esta area.

El estudio de diagndstico considera varios parametros relacionados con el acceso a internet y a
otros recursos TIC disponibles en la Universidad, entre ellos destacan la forma de acceso a las
bases de datos de la biblioteca; el lugar de acceso a internet mas usado; la calidad del servicio de
internet en la Universidad; y la frecuencia de utilizaciéon de internet.

Respecto a la calidad de la conexion a internet, en ISC, 47.02% de los estudiantes consideran que
el acceso en la Universidad es malo; 40%, regular; 8.8%, bueno; y 4%, muy bueno. En CE, ubicado
en otro extremo del campus de la UNESUM, 15.74% de los estudiantes afirman que tienen acceso
permanente, mientras que 80.56, irregular (3.74% no contestan). Este es un punto critico en la
propuesta objeto de este trabajo que interfiere significativamente en la calidad de los procesos
educativos que pretendan soportarse mediante las TIC. En CE, 43% de los encuestados
manifiestan la necesidad de solucionar el acceso a internet; 38% expresan que es la falta de
recursos en los laboratorios; y 19%, que es la falta de software especifico. Segun las respuestas
obtenidas, el principal obstaculo que existiria si se implementara una plataforma virtual de
ensefanza en la carrera seria el acceso a internet, sin dejar a un lado la falta de recursos en los
laboratorios.

Ademas del acceso a internet, en ISC se han indagado otros factores limitantes: para 43% de los
estudiantes encuestados el acceso a internet es la limitante mas significativa; para 38%, la falta de
recursos en los laboratorios; y para 19%, la falta de software especifico.

Por su parte, en CE se ha pedido la valoracion global sobre los recursos tecnoldgicos que se



requieren en la Universidad para implantar una solucion como la propuesta: 26.85% de los
estudiantes encuestados manifiestan que si se cuenta con los requerimientos tecnoldgicos,
mientras que 51.85% creen que no. En cuanto a los docentes, 25% sefalan que existen los
recursos tecnoldgicos frente a 41.67 que los consideran insuficientes.

Para la implantacién de un EVA en la Universidad, se evidencia la necesidad de varios recursos
de infraestructura, tecnoldgicos y metodoldgicos.

Conclusiones del diagnoéstico

Ademas de los hechos comentados en los apartados anteriores, en el estudio de diagndstico se ha
evidenciado lo siguiente:

= La mayoria de los estudiantes acceden a la base de datos de la biblioteca mediante
un catalogo impreso. El acceso a recursos y base de datos digitales disponibles en la
biblioteca de la UNESUM es escaso. Muy pocos prefieren utilizar estos recursos
desde la Universidad y optan por hacerlo desde casa. La causa fundamental que se
atribuye es la mala calidad del acceso a internet dentro del campus.

= Muy pocos estudiantes tienen experiencia cursando asignaturas soportadas en
plataformas virtuales. Moodle es el LMS mas conocido entre los docentes e
investigadores.

= Especialmente en CE, es evidente el desconocimiento de herramientas colaborativas
como apoyo a la docencia. La mayoria de estudiantes solo emplean el correo
electronico y redes sociales como complemento a su proceso formativo.

De manera global, se reconoce la necesidad de implementar una plataforma de soporte a un EVA
paracontribuir al proceso de ensefianza-aprendizaje en ISC y CE vy, posteriormente, en toda la
UNESUM.

Asimismo, existe una predisposicion favorable muy importante en la comunidad estudiantil y en la
plana docente para el uso de EVA como medio de cambio trascendental en el sistema educativo de la
UNESUM.

METODOLOGIA

De acuerdo con la situacion actual de la UNESUM, en la que se carece de cualquier
herramienta TIC para apoyar la interaccion con los estudiantes, dar seguimiento a los cursos
que se imparten de manera presencial, distribuir los materiales, indicar actividades
extracurriculares, entre otros, se propone la implantacion de un EVA para dos carreras
concretas y, posteriormente, su generalizacion en la Universidad.

Las actividades principales relacionadas con el desarrollo del EVA en cuestion se pueden enmarcar
en las fases siguientes:

= Diagnostico de la situacion actual: se tom6é como muestra para el estudio a los
estudiantes y profesores de CE y a los estudiantes de ISC, entendiendo que los
docentes y estudiantes de estas dos carreras poseen destrezas, capacidades,
formacion y expectativas diferentes en cuanto a la utilizacion de las TIC en el proceso



de ensefianza-aprendizaje, y en concreto los EVA.

= Analisis, disefio e implantacion: tras el diagnostico preliminar, se ha propuesto la
utilizacion de un conjunto de recursos educativos concretos en el ambito de varias
asignaturas de las dos carreras. Se ha tomado como punto de partida la configuracion

del Campus Virtual de la Universidad Catdlica San Antonio de Murcia (UCAM) [1] que,
si bien utiliza una plataforma diferente, si considera varios tipos de recursos
educativos para impartir docencia presencial, semipresencial y a distancia. La
concepcion de la metodologia docente a emplear mediante el EVA sigue un enfoque
b-learning, inspirado en propuestas como las de Lorca (2013) y Gros y Adrian (2004).

= Formacién del profesorado: antes de comenzar a utilizar el entorno, se han
desarrollado varias actividades de formacién del profesorado que participara en la
prueba piloto, incidiendo en la necesidad de formar, a su vez, a los estudiantes en el
uso de la plataforma en cada una de las asignaturas.

= Ejecucion de una prueba piloto: ésta se llevara a cabo en seis asignaturas de las dos
carreras durante el primer semestre del curso. Los objetivos que se persiguen estan
relacionados fundamentalmente con probar la tecnologia utilizada, solucionar
incidencias, formar a los profesores y estudiantes, establecer métodos de trabajo
ajustados al EVA, entre otros. Todos ellos encaminados a sentar las bases para
escalar el EVA a toda la Universidad para el curso siguiente. Durante esta etapa se
realiza la configuracion de los cursos en el EVA con base en las recomendaciones del
modelo propuesto y con la ayuda de un equipo especializado en el desarrollo de los
recursos didacticos.

= Evaluacion de la prueba piloto: se han proyectado varias actividades de evaluacion
para valorar, al finalizar la prueba piloto, la efectividad del plan de actuacién
propuesto. Se tendra en cuenta la valoracidon que los profesores y estudiantes hagan
del proceso docente mediante el EVA, los resultados académicos de los estudiantes y
el comportamiento de los usuarios en el entorno, estimado a partir de los ficheros de
log almacenados por la plataforma.

= Generalizacion a toda la Universidad: esta fase tendra en cuenta las conclusiones que
puedan derivarse de la ejecucion de la prueba piloto, tanto a nivel metodolégico como
tecnoldgico y, por ende, presupuestario.

= Evaluacion anual de la utilizacion del EVA y procesos de mejora continua: a lo largo
de toda la utilizacion del EVA se prevé un proceso de control de la calidad y
mejora continua. Tomando la experiencia de otras universidades, como la UCAM, se
pretende realizar estudios valorativos al finalizar cada curso académico similares a

los realizados tras la conclusiéon de la prueba piloto. Asi, al inicio de cada curso

podran tomarse las medidas oportunas para el correcto funcionamiento del EVA en la
UNESUM.

= En esta propuesta se abordan las actividades relacionadas con las fases |, Il y IV. Los
detalles del resto de actividades quedan fuera del alcance de la propuesta, o bien, se
plantean una vez que la prueba piloto haya finalizado.

PRUEBA PILOTO EN LAS CARRERAS SELECCIONADAS

Para la prueba piloto se han seleccionado varias asignaturas de ISC y CE, en las que participan
docentes y estudiantes con diferente formacion, expectativas y destrezas.

En el caso de ISC, para la experiencia, se han utilizado las asignaturas de Ingenieria del software
|, Redes y telecomunicaciones y Disefio de bases de datos, todas ubicadas en el quinto semestre.
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Estas se imparten en los paralelos A y B, con 18 y 10 estudiantes, respectivamente. Cada
asignatura es impartida por un unico docente, por lo que participan tres docentes de esta carrera.

En CE, se han tomado las asignaturas de Metodologia de la investigacion, Matematicas |,
Contabilidad general, Economia internacional y Globalizacion e integracion, distribuidas en
primero, segundo, quinto y octavo semestre; en ellas colaboran las secciones matutina vy
nocturna, con 9, 17, 25 y 26 estudiantes, respectivamente. Al igual que en ISC, participa un
unico docente por asignatura.

El EVA ha sido implantado utilizando Moodle 2.7.1, [2] ejecutandose sobre un servidor Apache
con sistema operativo Linux Centos 6.5. Se utiliza un servidor HP ML115 G5, con un procesador
Quad Core AMD OPTERON 1354, Cache L2: 4 x 512Kb, Cache L3: 2Mb, Speed: 2200 Mhz. La
base de datos esta soportada por Mysql 5.5.31 y alojada en un servidor dedicado.

Al utilizar Moodle como soporte, el profesor puede organizar e impartir su asignatura de manera
virtual. Para la prueba piloto, se han considerado franjas temporales de duracion semanal desde el
1 de agosto de 2014 hasta el final del cuatrimestre, el 17 de octubre de 2014. En cada franja
temporal se ha propuesto la incorporacion de varios tipos de actividades o recursos didacticos:
cuestionarios, foros, chat, glosarios, encuestas, consultas, lecciones, wikis, entre otros. La
organizacion de dichas actividades sera guiada por los silabos preparados por el docente
responsable de cada asignatura, dispuestos en formato PDF por cada unidad de trabajo y
afiadiendo otros recursos, como presentaciones, documentos, enlaces, videos, entre otros.

La figura 5 ofrece la vista general del entorno para la carrera de CE.
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Figura 5. Pagina principal de acceso a la carrera de Comercio Exterior en la prueba piloto del EVA

implantado en la UNESUM.

ESCALADO DEL EVA A TODA LA UNIVERSIDAD

Para generalizar la utilizacion del EVA propuesto a toda la Universidad, se deben considerar
factores de varios tipos:

Metodolégicos

Es necesario realizar un analisis critico de todos los procesos que tienen lugar sobre el EVA 'y la
participacion de los docentes y estudiantes, asi como la repercusion de ésta en los resultados
académicos de los estudiantes. A priori, se entiende que es conveniente evaluar la calidad de los
materiales suministrados en el EVA, asi como la idoneidad de su uso segun los fines educativos
perseguidos; el nivel de participacion de los docentes y estudiantes, su comportamiento en el
entorno virtual; la apreciacion que los propios docentes y estudiantes tienen de su desempefio y las
posibles propuestas de mejoras; los resultados de los estudiantes (por ejemplo, nota media,
cantidad de convocatorias utilizadas, tasas de rendimiento, etcétera), entre otros.

Tecnolégicos



Resulta necesario evaluar el rendimiento de los diferentes servicios, servidores y resto de
infraestructura informatica involucrados en el EVA. Habria que llevar a cabo un estudio de
dimensionamiento de los servicios web y de almacenamiento, fundamentalmente. En este
punto, podrian considerarse soluciones asociadas a la replicacion y virtualizaciéon de
algunos de estos servicios. También, se deberian plantear soluciones en la optimizacién de
los EVA que incorporen servicios adicionales, como los basados en recomendaciones y en
los perfiles de los usuarios (Mufioz et al., 2014).

Economicos

Dada la infraestructura de red de la UNESUM vy la disponibilidad de otros servicios indispensables
para el correcto funcionamiento del EVA (cuyo analisis queda fuera del alcance de este trabajo),
se considera necesaria una inversion considerable en tiempo y recursos materiales y humanos.

De integracion con otros sistemas

Para el correcto funcionamiento del EVA, se debe prever en cada momento la integracion con los
demas sistemas docentes y de gestion académica y administrativa presentes en |la
Universidad (por ejemplo, el sistema de gestion de matriculas, de calificaciones, el directorio de
usuarios, etcétera). Dado que el funcionamiento de cada uno de los sistemas genera un gran
volumen de datos y que el numero de usuarios va creciendo afo tras afo, seria conveniente
seguir una estrategia integradora que permita, en un futuro no muy lejano, el manejo de grandes
volumenes de datos. En este sentido, existen propuestas concretas para llevar a cabo procesos de
big data en el ambito educativo (Bienkowski, Feng & Means, 2012).

CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

El uso de entornos virtuales de aprendizaje reportan ventajas indiscutibles en el proceso de
ensefianza-aprendizaje como soporte fundamental para la articulacion de los contenidos,
evaluacion, tutorizacion, seguimiento, entre otros, bien sea en ensefianzas a distancia, presenciales
0 semipresenciales. Este trabajo ofrece las ideas mas resefiables en relacion con la implantacion de
una plataforma virtual de aprendizaje en la UNESUM.

Ante la carencia de una plataforma previa y el andlisis de un estudio diagndstico de las
necesidades concretas en esta universidad, se formula el plan metodoldgico de actuacion general
para dotar a la UNESUM de una plataforma virtual de aprendizaje soportada por Moodle. Las
primeras fases de dicho trabajo de investigacion y desarrollo se abordan en este articulo. Estas
estan relacionadas con la implantacion de la plataforma y su configuracion, gestion y utilizacion en
una prueba piloto que prevé varias asignaturas de pregrado en dos carreras concretas con
estudiantes y profesores con diferente formacion y destrezas: Ingenieria de Sistemas
Computacionales y Comercio Exterior.

Dada la envergadura de este trabajo y la gran variedad de las tareas propuestas (estudio
diagnostico, diseiio metodologico de la solucion completa y de la prueba piloto, la implantacién de
la solucion utilizando Moodle, entre otras), ha sido necesaria la contribucién de un gran numero de
docentes e investigadores de la UNESUM.

Para continuar con el plan de implantacion mostrado en este trabajo, y que concibe el escalado
de la solucidon a toda la Universidad, es necesario realizar un analisis critico que permita el
planteamiento de procesos de mejora a la prueba piloto que inicialmente se describe en este



articulo. Este andlisis de generalizacion debe basarse en informacién recopilada desde varias
fuentes, como, por ejemplo, la que ofrece la base de datos de Moodle acerca del
comportamiento de los estudiantes y profesores en la plataforma; la evaluacion cualitativa que
los propios estudiantes y profesores hacen de los procesos/recursos asistidos por la plataforma;
y los resultados académicos de los estudiantes, entre otros.
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