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Presentacion

En un espiritu deinnovacion y blsgueda permanente de me ores procesos educativos, presentamosel nuevo
nimero de larevista Apertura, medio de enlace entre nuestro equipo académico y quienes creen, como
nosotros, quelaeducacién puede ser unaviaparaconstruir mejores condicionesdeviday convivencia.

Por mas de diez afos, bajo distintos formatos, periodicidadesy extensiones, nuestrarevistase ha
dedicado adifundir y compartir trabgjosy propuestas sobre nuevas modalidades educativas, convirtiéndose
asi entestimonio del esfuerzoy talento dedicadosalaconstruccion de ambientesy procesos de aprendizaje
capaces de satisfacer |as necesi dades de quienes, por suscondicionesy proyectosde vida, no encuentran un
espacio adecuado en laeducacion convencional.

Losarticulosincluidos en este niimero abordan desde diversas perspectivaslasituacion, actuaciony

papel esdel docente, temaque hasido tratado reiteradamente en multiplesforos sobre educacion, y quesigue
siendo motivo deamplio debate, en especia enlo quetocaalas propuestasqueing sten en centrar [osprocesos
educativos en quien aprende. Estas propuestas han cuestionado cual debey puede ser lacalidad dedl trabajo
guecorresponde desempefiar alos profesiona es deladocencia, en unadiscusi 6n enlaque sehan manifestado
lo mismo quienescreen queyano esnecesario € docente (en especia aquél cuyaunicafuncién eratratar de
transmitir informaci dn, mas que conoci mientos), que quienesven unanuevaoportunidad parameorar y ampliar
el campo de accion de los docentes, siempre y cuando éstos conozcan y sepan aprovechar las nuevas
oportunidades parad g ercicio de su profesion. En ambos casos hay quetener siempre presente quelo que
[lamamos nuevastecnol ogias paralainformacion y lacomunicaci on también son nuevastecnol ogiasparala
gestion del conocimientoy laeducacion.
Laaperturaalas propuestas deinnovacion detecnol ogias obligaaver |0 educativo desde nuevos paradigmas.
Si éstossequedan end discursoy no modifican las précti cas cotidianas, nosllevaran asituacionesambiguas,
dafiinas paralaformacion delosestudiantesy paranuestro g ercicio profesiond, particularmenteenlasrelaciones
conlosestudiantes. S estasrel aciones son yacentral esen laensefianzapresencia, con mayor razén debemos
andizar como semodifican cuando son mediadastecnol 6gicamente.

Por todo lo anterior, decidimosincluir en este nimero las col aboracionesde Sara CatalinaHernandez,
SiriaPadilla, Maribel Paniaguay Maria CristinaL 6pez, académicas que sehan distinguido por sudedicaciony
estudio de nuevas modali dades educativas, especialmentelas que se desarrollan en ambientesvirtua es.

Entre los propdsitos que se hacen realidad en cada nimero de Apertura estd el dar a conocer
experienciasdeinnovaci 6n educativacomo lasde Antonio Reynoso
sobre el aprendizaje paradisefio de computadoras, y las de Analsabel Ramirez sobre el uso del nivel de
confianzaen comunidadesrel acionadas con € medio ambiente en Internet. Ambas son gportacionesdignasde
conocersey aprovechar gue sus autores desean compartir con nosotros.

Fiel, pues, asusfinesy asunombre, nuestrarevistaabre sus paginas pararecibir colaboracionesy

presentarlas ante suslectores, y de estamaneraservir como un espacio de comunicacion dial égica, animado
por laintencién de construir procesos educativos que noslleven ameores condicionesdevida.
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L a actuacion del profesor en € nuevo
paradigma dela educacion

SaraCatainaHernandez Gallardo’

Laeducacién abiertay adistanciase definecomoun
proceso complejo cuyaprincipd metaeslaformacion
del estudiante. Su caracteristicasustancial esqued
alumno debe ser autodidacta, saber autodirigirsey
automonitorearse, conlaposibilidad deredizar trabgo
independiente; también esimprescindible queasuma
sucompromiso grupa parasociaizar susagprendizges
hasta lograr integrarse en comunidades de
aprendizaje.r Paratener éxito en estamodalidad, el
profesor, tutor 0 asesor necesitaaplicar laensefianza
desde una perspectivaparticular. Algunos de estos
aspectosy recomendaciones se daran aconocer en
este articulo. A continuacién presentaré ciertas
parti cul aridades delaeducacion abiertay adistancia

CARACTERISTICAS DE LA EDUCACION ABIERTA Y A
DISTANCIA

ad Amplialasoportunidadeseducativas.

b) Establecemode osinnovadoresy flexibles.

c) Aplica la tecnologia en €l desarrollo de
procesos educativos.

d) Reacionalosambientes, educativoy labord.

€) Beneficialapreparacion parad trabgjo.

" Profesora investigadora de la Coordinacion General del
Sistemaparalalnnovacion del Aprendizaje, Universidad de
Guadalgjara.

1 Una comunidad de aprendizaje es un grupo que facilita el
trabaj o académico entre sus miembros, quienes comunican
sus experiencias significativas en torno a una temética 'y
construyen el aprendizaje en grupo hasta llegar a procesos
sistematizados de investigacion. En las comunidades de
aprendizaje se desenvuelve la personalidad de sus
integrantes; en ellas pueden manifestar su manera de ser,
sentir, pensar y expresarse.

f) Buscalaconstruccion de conocimientosy
habilidades cognoscitivas.

g Emplea la comunicacion para dirigir el
aprendizgje.

h) Disefialoscursosenlineadeacuerdo conlos
estudiantes.

i) Utiliza métodos que fomentan el
autodidactismoy laautoeva uacion.

j) Elabora sus materiales con recursos
pedagdgicosy didacticos.

k) Propicia el desarrollo integral de los
estudiantes.

) Forma estudiantes que aprenden por si
mismos, autodidactas.

m) Atiendelasdiferenciasdelosestudiantes.

n) Permitequed alumno sedediqueaestudiar
sindgar detrabgar.

0) Facilitalainteraccionentrelosestudiantesy
el asesor.

p) Originaunaparticipacionactiva

Todas estas caracteristicas son teoriaque el
profesor, tutor 0 asesor deestamodalidad seesfuerza
en hacer realidad, en corresponsabilidad con sus
estudiantes. Elloinnovael proceso educativo: tanto
paralos profesores como paralos estudiantes hay

APERTURA



cambiosen lasformasdeaprender y ensefiar. Quienes
ensefiany aprenden en ambientesdigitalizadosdeben
modificar susaccionesde planeacion educativay de
gprendizgjeinteractivo.

En ambientes digitalizados el alumno esta
inmerso en unaculturatecnol 0gicaquesevinculaala
generacion delacual naci6: paralosjévenesdelas
ciudadesd uso delascomputadoras esunaactividad
diaria; pasan muchashorasen e chat encomunicacion
con otrosjovenes,; consultan lalnternet paraobtener
informacion detemasdesuinterésy redizar sustaress,
y Semantienen enteradosdelasnoaticias. Esindiscutible
gue tenemos una generacion mas informada; las
barrerasdel espacio han desaparecidoy secomunican
entresi de cuaquier partedel mundo.

En cambio, losprofesoresqueno seformaron
enlaépocadigitalizada, seclasifican en dosgrupos:
a) los que se resisten a su uso y afirman que su
utilizacionimpide pensar asus estudiantes, y b) los
que se esfuerzan por aprender a usar las nuevas
tecnologias, aplicar ladidécticay lapedagogiaenlos
procesosde aprendizgjedigitalizadoseinvestigar los
problemas que se presentan en esteambito. Lasnuevas
tecnol ogias estén innovando |los modos de aprender;
corresponde al ser humano emplear lateoria para
propiciar tal accion.

El trabgjo dd profesor enlineatieneunanueva
dimengdnd facilitar losaprendizgesconaumnosque
estan cerca de é de manera epistemol dgica para
expresar sus dudas y recibir orientacion. En esta
modalidad, profesor y alumno estan distanciados
fiscamente, perono enlo cognoscitivo. Estacondicion
repercute enlaaplicacion delapedagogia: € docente
debe poseer o desarrollar sus habilidades para la
ensefianzautilizando |os mediostecnol 6gicos, queno
son sencillosparaaquellosmaestros quetuvieron que
asumirlosen edad adulta; susexperienciasanteriores
fuerondidintascond usodd pizarrdn, € gis, loslibros
impresos, y laescrituraatravésdel papel y el 1apiz.
En estamodalidad tendra que dominar el uso dela
teleconferenciay audioconferencia, laelaboracionde
cursosenlinea, losforos, € chat conel empleodela
pedagogiay conlasdistincionesque caracterizan a
estosmedios.
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El profesor debetener unaampliapreparacion
en su especialidad para conducir € desarrollo del
programaacadémico en lineaque atiende, asi como
experienciaen pedagogiay educacion abierta. Sus
funciones son: a) elaborar materia didéactico; b) dar
indruccionesprecisas, ¢) guiar y asesorar d etudiante;
d) aclarar dudas; €) ampliar temas; f) promover €l
didogo y la reflexion; g) propiciar el logro del
aprendizgje y la autoevaluacion; h) proporcionar
bibliografia actualizada; i) identificar obstaculos
cognoscitivosqueimpidend gorendizge; y j) favorecer
procesos deinteraccion entre sus alumnos. Su papel
esdeun docenteflexible preparado que sabe propiciar
el conocimiento en lineaentre susalumnos.

Enloscursosenlinealaactuacion de profesor
esnecesariaparaayudar acentrar ladiscusionenlo
masimportantedelateméticay guiar a estudianteen
lainternalizacion de susaprendizajes; asi sedcanzan
los objetivos del curso. Su labor en €l aulavirtual
conssteen:

a) Centrarladiscusonenloscontenidosescritos
y orientar lasintervencionesenlasdiscusiones
entrelos participantes.

b) Propiciar lacomunicacion entrelosparticipes
paraque compartan de maneraagradable sus
aprendizajesen e curso.

c) Atender loscomentariosdelosestudiantesde
loscursosen lineaparafavorecer didlogosde
cdidad.

d) Sigtematizarlasopiniones, lospuntosdevista
y lareflexion delos estudiantes; actuar como
mediador y organizador deloscomentarios.

€) Andizarlosdigintospuntosdevisasobrelas
actividades delos estudiantesy marcar las
pautas detrabgjo.

f) Bvitar discusonesreterativasqueno conducen
aaclarar latemética

g Edimular alosparticipantesquenointervienen
paraquelohagan; invitarlosaseguir adelante
por medio de unaalusion asu nombre o con
unallamadate efonicadirecta

h) Sugerir formasde consultar informaciony
bibliografiaadiciond.



i) Determinar los lineamientos que se deben
seguir a redactar |os productos esperados.

]) Revisarlostrabajos, hacer observacionesy
retroalimentar el proceso hasta obtener un
documento de calidad.

k) Almacenar, por medios electrénicos, las
actividades resueltas para transmitirlas o
retransmitirlascuando o considere necesario.

[) Retomar aspectos olvidados o que nadie
considera, pero que son interesantes para
generar € gprendizaje.

m) Presentar resimenes, sugerir y plantear las
conclusionesdelos contenidos estudiados.

n) lustrar susexplicacionesoladiscusondelos
foros con material didactico cuando sea
necesario.

Por todo |o anterior seafirmaque e profesor
hade ser, primero, un conocedor de su asignatura, asi
como de los medios y recursos con que trabaja, y
segundo, un experto en | 0s procesos cognoscitivos
delosestudiantes, paraque promuevay generalice
gorendizgjes. El profesor yano debe seguir asumiendo
€l papd detransmisor deconocimientos, snoestimular
el pensamiento de los estudiantes, fortalecer
operaciones mentales’ y desarrollar habilidades
cognoscitivas® (Hernandez 2001), que despiertenen
ellosd interéspor & conocimiento.

El profesor propicia el desarrollo de las
habilidades cognoscitivas de los alumnos y la
construccion del conocimiento. Creay participaen
verdaderas comunidades de aprendizaje, con todo
loquedloimplica Paraquelosestudiantespotenciales
utilicendternativasdedesarrollo basadasenlasnuevas
tecnologiasdelainformaciony lascomunicacionesy
tengan en cuenta aspectos de caracter humano
relacionados con €l aprendizaje con tecnologia, se

2 Se entienden como ciertainternalizacion de procesos que
implican organizacion y coordinacién de las acciones, en
términos de los cuales se elabora informacion derivada de
causas externas e internas.

% Esun sistemade acciones que seinternaliza, se hace propio
Y, consecuentemente, setraealaconcienciaparaser utilizado
en la solucién de un problema.

necesita que los profesores les den el apoyo
adecuaadoy loshagan sentir queforman partedeago
mas grande. Esta sinergia puede ampliar sus
experiencias de aprendizaje, superar su frialdad
respecto a softwarey el hardware; de este modo,
se hace transparente €l proceso de aprendizaje. El
profesor es quien haderesponsabilizarsedeéllo.

L os docentes reconocen quelos estudiantes
aprenden mejor en grupos que cooperan. Una
comunidad deestudiantestienelaposibilidad potencia
dereducir friccionesy establecer viasdeinteraccion
entre sus miembros; éstos discuten interpretaciones,
encuentran a quienes conocen las expectativas del
docentey participan en discusionesprofundasenlos
temasdel curso. Hay unasinergiaen estos procesos
de creacion de comunidades de aprendizaje que
ayudan a que los estudiantes se involucren
completamente en dicho proceso y asuman la
responsabilidad que implica su propia eleccion
(O’Banion 1997).

Hay muchasformasde congtruir comunidades
de aprendizaje en aulas alternativas: reforzando el
didogo por correo electronico, € correo postal, salas
dechat, discusionescaraacara, television, videoy
comunicacion por teléono conlosprofesores, ademas
de otros servicios de apoyo a estudiantes que sean
proporcionados por lasuniversidadesvirtuales. La
mayoriade estos accesos son alavez sincronicosy
asincrénicos. Losque estudian en estascomunidades




de aprendizaje cuentan con profesores, asesores,
recursos externos, tutores, personal de servicio a
estudiantes, libreriasy bibliotecas. Es importante
acceder adistanciaatodosestosrecursos. El didogo
con profesores, asesores, tutoresy condiscipuloses
crucial paraguiar alos estudiantes en el logro de
gprendizgjes. Estructurar posibilidadesdedidogo con
el asesor otutor losayudaen su desarrollo académico
(Morgan 1995).

L ascomunidadesde gprendizgje son esenciales
paraquienes estudian adistanciapor lassiguientes
razones(Hirumi 1996):

a) Generan masmotivacion quelosambientes
individudes.

b) Losestudiantesdeun grupo aprenden desus
compafieras, asi esposi blehablar deun mayor
apoyo que con dumnosaidados.

C) Lainteraccion cooperativageneradaenlas
comunidades de aprendizaje permite el
desarrollo cognoscitivoy socidl.

d) Lainteraccionfavorece quelosestudiantes
seperciban con pos bilidades de colaboracion
positiva haciasus compafieros; esto reduce
la sensacion de soledad, individualismo,
anonimato einseguridad, al comunicar sus
ideasy relacionarse con otras personas.

En 1987y 1996, laAsociacion Estadounidense
de Educacion Superior difundiélosprincipiosdelas
buenas practicas en educacion de pregrado. Lostres
primeros tienen las siguientes caracteristicas
(Chickeringy Ehrmann 1996):

a) Ponenespecial atencion en d contacto entre
losestudiantesy lafacultad.

b) Desarrollanreciprocidady cooperacionentre
estudiantes.

c) Utilizantécnicasdeaprendizgeactivo.

Las comunidades de aprendizaje en linea
relinen estastrescaracteristicas. Un elemento esencia
para el éxito, la retencion y motivacion de los
estudiantes es su capaci dad paraformar comunidades
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de aprendizaje virtuales. El entrenamiento de las
facultadespararecibir ensefianzaen lineahacehincapié
enlasestrategiasde desarrollo en un ambiente socia
amistoso para todos los involucrados en la clase.
Latchemy Lockwood (1998) indican qued trabajo
en grupos colaborativo incrementalamotivaciony
satisfaccion delos estudiantesy su desempefio. La
educacion en linea permite crear comunidades de
aprendizaje. Los estudiantes que permanezcan
inmersos en ellas estaran mejor preparados para
conocer y enfrentar con éxito las demandas de su
sociedad (Palloff 1999).

L ascomunidades de aprendizajefacilitan el
trabajo académico, en el que los estudiantes se
comunican susexperienciassignificativasentornoa
unatematica; asi seconstruyee agprendizgjeengrupo
hastallegar aprocesoss sematizadosdeinvestigacion.
Los sujetos que las integran reconocen sus
metacogniciones, que en parte es identificar los
procesos por los que transitan para lograr el
conocimiento. Buscar explicacionesapoyadasenla
teoria que sean validas y ayuden alograr mejores
aprendizgjes, es unatareacomplicadaque muchas
vecesno seacanzani demanerapresencia y tan solo
sequedaen el deber ser.

Para hacer realidad una comunidad de
aprendizaje el profesor en linea debe estar mas
preparado y comprometido con el proceso atravées
delos mensgjes escritos en lacomputadora; ofrecer
gpoyosvisuaes, relacionar losmensgesdeun mismo
estudiante o losde otros estudiantes; hacer sintesi's;
argumentar conclusiones, ademasdeestimular asus
alumnos para que generen procesos dereflexiony
comprens 6n. Enunapalabora, construir conocimiento
no sdlo entérminosindividuales, sno enrelacion con
otros participantes.

ALGUNAS DIFICULTADES PARA INTEGRAR COMUNIDADES
DE APRENDIZAJE

Enlamayoriadeloscasos, € estudiante de cursosen
lineano conoce al asesor, tan sdlolo havisto enuna
fotografia; esoleoriginaunasensacion delgania. Para
superar esta percepcion de separacion, algunos



estudiantes|o que hacen esrecurrir aotras personas
gueestan cercade manerapresencia y quereconocen
gue ellos tienen mayor habilidad paraayudarlos a
encontrar solucionesalos problemas que enfrentan
en su curso. Esto resultapositivo, porque dealgun
modo € estudiante se siente acompafiado en sus
gprendizgjes. Sin embargo, agui surgeladificultad de
guelasociaizacion no sebuscaa interior del curso.
Eso vuelve méas complicado laintegracion de una
comunidad deaprendizgjevirtua.

No es recomendable que los profesores
disefien estudiosenlineasintomar en cuentadesdela
planeacion mismalasociadizaciony dentro deéstalas
comunidades de aprendizge, enlasque un estudiante
seadaptaal otro, cambiasu percepcioninternay la
formade comprender lassituaciones de aprendizaje
desde una perspectiva social; esto lo ubicaen una
posiciondiferenteparaanaizar su presentey sufuturo.
Paraqued profesor hagaredidad lainteraccion socid
entre sus estudiantes, debe planear su curso dirigido
paramantener laatenciony lograr lacomprensiénen
losestudiantesgraciasalainteraccion socid entredlos.
Esto esmucho masfécil escribirloquellevarloala
practica implicade profesor habilidadespedagdgicas,
como saber psicol ogiaeducativay sociologiapara
reconocer procesos de cognicion en susestudiantes,
codmo propiciar lacomunicaciony lainteraccion socid,
ademas de comprometerse consigo mismo, con los
estudiantesy con el curso.

CoNCLUSION

La educacion abiertay a distancia es un proceso
complgjo que permite a los profesores creativos
establecer un nuevo paradigmadelainnovacion que
altera el hecho educativo implantando sucesos
diferentes, como cambio, transformaciény meorade
larealidad. El concepto deinnovacion seequipara
con larenovacion y la perfeccion de la actividad
educativa, en unabusquedapermanente de solucién
deproblemas.

Con base en este nuevo paradigmainnovador,
el alumno se responsabilizade sus aprendizajes, se
vudvereflexivoy desarrollasu cgpacidad pararedizar

trabg o en dos sentidos: € primero, independientey
decrecimiento persond, y € segundo, decolaboracion
en apoyo e interés por el aprendizaje de sus
companieros.

El profesor visualiza la educacion como
facilitador delosaprendizgjesdesusestudianteshasta
llegar aformar con ellosverdaderas comunidadesde
aprendizaje, en las que se aprovisiona €l trabgjo
académico y los estudiantes comunican sus
experiencias significativas. Ellos son docentes que
creen que susalumnos aprenden mejor S pertenecen
agrupos gque cooperan.
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El rol del docente en las modalidades
no convencionales

SiriaPadilla Partida’

INTRODUCCION

Este articulo tiene como fin acercarse, de manera
general, a las modalidades educativas no
convencionalesy al rol del asesor. Presentamosun
panoramade susfundamentos, como laflexibilidady
€l mode o centrado end dumno, pilaresque permiten
delinear |lashabilidades que debedesarrollar un asesor
para cumplir, con eficiencia, su desempefio como
facilitador y gestor del conocimiento.

MODALIDADES EDUCATIVAS NO CONVENCIONALES, UN
ACERCAMIENTO

L as modalidades no convencionales (MnC) estéan
descritas en € glosario de términos de INNOVA
(2003) como “modalidad(es) educativa(s) que se
estructura(n) de manera innovadora respecto al
proceso de aprendizaje, el abatimiento de limites
espacio-temporalesy escentradaen el estudiante”.
Si bien estadefinicion nosdaunaideaprincipal, hay
queconsiderar que MnC esun término genérico que
designa y comprende todas las organizaciones
educativas, programasy disefios cuyacaracteristica
principal esdl autoaprendizaje. Este, como gerector,
comprende parasu puestaen marchaun cambio de
enfoque del model o de ensefianzainstrucciona auno
centrado en d estudiante; deigua manera, serequiere
pasar deun model o rigido auno flexible que permita
alossujetosaprender asu propio ritmo.

* Profesora asociada “B”. Estudia un doctorado con
especialidad en E-Learning. Trabaja en la Coordinacion
General de INNOVA en la Coordinacion Académica de la
Licenciaturaen Educacion. Correo: siriapp@cuvalles.udg.mx




LA FLEXIBILIDAD Y EL ROL DEL ASESOR

Betty Collisy Jef Moneen (2002) establ ecen cinco dimensionesen laflexibilidad:

Respecto al tiempo

Curso

Tiempo parainiciar o terminar un curso
Tiempo para presentar tareas e interactuar dentro de un

Realizacién de los estudios
Momentos de asesoria

Respecto al contenido

Temas del curso

Secuencia de diferentes partes del curso
Orientacion del curso

Adaptacion de los materiales del curso
Estandares de evaluacién

Respectoalos
requerimientos de entrada

Condiciones de participacion

Relacionada con €
acer camiento instruccional
y losrecursos

individual)

monitoreo)

Organizacion social del aprendizaje (cara a cara; grupo;

Lenguaje para ser usado durante el curso

Recursos de aprendizaje: modalidad, origen (instructor,
aprendizaje, libreria, www)

Organizacion instruccional de aprendizaje (asesoria,

Respecto alas
comunicacionesy logistica

contacto

comunicacion

Tiempo y lugar donde ocurre el contacto con €
instructor y con otros estudiantes
Métodos, tecnologia para obtener soporte y hacer

Tipos de ayuda, comunicacion, tecnologia requerida
Localizacion, tecnologia para participar en varios
aspectos del curso

Canales diversos para informacién, contenidos vy

Laflexibilizacidn, por tanto, permite adecuar
los procesos de gprendizaj e al asneces dades espacio-
temporalesdelospropiosaumnaes, y noa contrario.
El autoaprendizaje debe entenderse en este contexto
como € reconocimiento delas propiashabilidades, e
autoestudio, pero nolasoledad o € aislamiento. Es
dificil pasar deunmodelorigidoaunoflexible. Algunos
centroso programas ponen especia atencion a disefio
ingtrucciona y alascomunicaciones, pero sonrigidos
enlascondicionesdetiempoy contenido; lgunosotros
permiten unaflexibilizacion en €l tiempo, peronoen
los contenidos, como sucede con las preparatorias
abiertas. Laflexibilizacion puedeacentuarseendgunos
aspectosy dejar cerrados otros; esdificil encontrar
un programao ingtitucion académicaque ofrezcauna
entodaslasdimensiones.
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Laflexibilizacionod sstemaabiertohansido
reducidosen suinterpretacion alanocion deespaciol
tiempo, locud limitademaneraconsderablelariqueza
dd términoy lasposibilidadesqueofrece paramejorar
los procesos de aprendizaje y el desarrollo de
habilidades autogestivasy deautoaprendizaje.

EL MODELO CENTRADO EN EL ESTUDIANTE

El model o centradoend dumno (MCA) esuncambio
de enfoque de lo que debe ser la educacion. Enun
primer mode olaeducacion poniad acentoenlafigura
del profesor, quien era el ge a partir del cual se
organizaban los contenidos, la interaccion y el
suministro de la informacion. Para Joseph Duart
(2000), en estemodelo



el profesor continta siendo €l Unico referente
valido de transmisién del conocimiento,
centrandose basicamente en las nuevas
tecnologias para ampliar el alcance de sus
clases. Habitualmente, esto no comporta
ningun cambio de paradigmaeducativo, yaque
el profesor emplealas mismas estrategias que
se habia acostumbrado a utilizar hasta
entonces, aunque en ocasiones mediatizada
por el uso de alguna herramienta tecnoldgica

derecienteaparicion.

Del modelo centrado en el profesor se
gestionan nuevosambientes de aprendizgje parapasar
auno gque hace hincapié en € sujeto que aprende.

El modelo centrado end dumno secongtruye
sobretres principiosbasicos. € primero eslanocion
de* aprender aaprender”, esto significadisefiar un
ambiente de aprendizaje idoneo paraque el sujeto
desarrolle de maneraauténomasus potencialidades
deaprendizaje. Lasnuevastecnol ogiasproporcionan
loselementosclaveparael desarrollo deestetipode
habilidades metacognitivas. En este modelo la
tecnologiano esunaampliacién delaensefianzani
tampoco un medio paraproporcionar informacion o

contenidosde un area; masbien, seconvierteen un
apoyo paraqueel alumno trabaje por su cuenta.

El segundo es el aprendizaje cooperativo.
Seglin M. Guiterty F. iménez (2000), existe“trabgjo
cooperativo cuando hay unareciprocidad entre un
conjunto de individuos que saben diferenciar y
contrastar suspuntosdevistadetal maneraquellegan
agenerar un proceso de construcci 6n de conocimiento.
Esun proceso en € que cadaindividuo aprende mas
deloqueaprenderiapor si solo, fruto delainteraccion
delosintegrantesdel equipo”. El trabajo cooperativo
resulta, pues, unapiezaimprescindibleenlagestion
de model os centrados en el alumno. De hecho, las
experienciasdeaprendizgedd dumnoy decuaquier
personaen general ocurren en espaciosinformales,
enlospasilios, enlacafeteria, enloslugaresderecreo
y pasatiempo, enlosquelosaumnosaclaran dudas
importantes sobrelostemastratados en lasclasesy
abordan cuestiones relativas a procesos
metodol Ogicos, esdecir, gestionan conocimiento.

Por ultimo, €l aprendizajereflexivo tendria
como finalidad ensefiar alosestudiantesapensar por
si mismosy aser menos dependientesdel profesor.
En este sentido, unadelas deficiencias més grandes
de la educacién es que el conocimiento ha sido
consderado como laacumul acién de contenidos; los
sujetos pasan por universidades repitiendo o que
dicen otros autores, pero sin hacer valer su propia
reflexion. El conocimiento quefiguracomo hipotético
en el mundo delascienciassociaesy naturales, se
transmite como dogmay como un materia quetiene
queser memorizado. El pensamientoreflexivoimplica
cuestionar |os puntos basi cos con que se ensefian las
cienciasdentro delasaulas, sgnificatomar unaactitud
filosoficade pregunta, de cuestionamiento sobre el
conocimiento, pero también sobreel mundo que me
rodea, losotrosy € propioyo. Enlamedidaen quee
pensamiento reflexivo se hagaunarealidad en las
escuel aspodremostener ciudadanosy profesionales
conmayor iniciaiva, amplitud decriterioeinnovacion
enlacienciay latecnologia.

Ensintesis, losprincipiosdd MCA serianlos
sSguientes
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Aprender a aprender

Supone la autonomia respecto del profesor y la
busqueda y descubrimiento de sus propias
potencialidades. Implicael desarrollo de habilidades
metacognitivasquelepermiten“llevar uncontrol” de
Su propio proceso de aprendizajey dar cuentadedl.

Aprendizaje cooperativo

Proporcionaalos sujetoslacapacidad dedialogar y
aprender de sus propios comparieros mediante
edtrategias didacticas orientadas alaorganizacion de
un ambiente cooperativoen el aula.

Pensamiento reflexivo

Seensefiaalosaumnosareflexionar y pensar por si
mismos, y ser menos dependientes delostextos. Se
aprovechanlospuntosdevistadelossujetosy seles
ensefaapensar demaneralogica.

LaCoordinacion Genera dd Sistemaparala
Innovacion del Aprendizaje (INNOVA) ha
caracterizado € MCA apartir deladeterminaciénde
quéesd aprendizajey cudles sonlosmodosen que
seorganiza

Intergprendizge
Intragprendizgje
Hiperaprendizge
Metagprendizgje
Autoagprendizgje

Este ultimo (el autoaprendizaje), a su vez,
tendriatres principiosvectores:

e Aprendizgedsgnificaivo
e Aprendizgeautogestivo
e Aprendizgeanticipatorio

El interaprendizaje esta referido a las
interaccionesy alanaturdezasocid enqueseorganiza
el aprendizaje. La interaccion educativa debe
entenderse en unatriple vertiente en relacion con: )
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larealidad, que seinvolucracon e objeto deestudio;
b) losmediosy materialesde estudio; y ) lasdemas
personas, que participan en unaconstruccion colectiva
del conocimiento.

El intragprendizaje trata de larelacion que
establecee sujeto consigo mismo durante el proceso
deaprendizaje.

El hiperaprendizaje no solo considera las
caracteristicastecnol 6gicasdel hipertexto aplicadas
a mundo educetivo, Snotambiénlasexperienciasque
estas herramientas plantean en €l sujeto que aprende
y quele permiten afrontar €l reto educativo de una
maneranovedosa

El metaaprendizaje hace referencia a los
procesosdeautorreflexion sobree propio desarrollo
del aprendizgje; eslaautoconcienciadel sujetoquele
permite conocer suspropiosestilosdeaprendizajey
procesos metodol gicos para llegar a un objetivo
educativo.

Por ultimo, estael autoaprendizaje, queesla
capacidad del sujeto de hacerse responsable de su
propio proceso de aprendizaje, de ser autogestivoy
tener unacuriosidad intelectua, asi como € goceque
gportad desarrollointelectud.

EL NUEVO ROL DEL DOCENTE

McVay Lynch (2002) define€ rol del docente como
un motivador del aprendizaje queinterviene en su
construccion, como un negociador delossignificados
entrelos estudiantes. El docente no esel Unico que
puede aportar conocimiento; los estudiantes, sinsu
presencia, también pueden hacerlo. Moorey Keardey
(1996) lo describen como: a) quien brinda la
informaci on paraquel os estudi antesinteractien con
ella; b) quieninteracttiacon losalumnos de manera
individud paraguiar sugprendizge; y €) quienorganiza
lainteraccion entrelos propiosalumnos pararecibir
ayuda, gplicar y evaluar su conocimiento. Por su parte,
Ricardo Fernandez Murioz (s/f) centralasfunciones
del docente en tres papeles: el técnico, € ético y
socializador, y €l vinculado alasatisfaccion delas
necesidades de autorrealizacion y bienestar delos
individuosenformacion.



El nuevorol del docentesignificad desarrollo
deciertashabilidades. En INNOVA estas Ultimashan
sido determinadas por un grupo que trabaja en la
formacion de docentesy queidentifico cuatro:

a) Habilidad en €l usoy manejo delastecnologias

b) Habilidad enlaasesoriay tutoria

¢) Habilidad enlaeval uacion en modalidadesno
convencionaes

d) Habilidad para€l disefioinstrucciona

Estas se definieron paralos profesores que
trabgjan en educacion adistancia, pero también pueden
ser aplicadas aotrosmodel os educativos, como los
Sstemasabiertosy semipresenciales.

El desarrollo de habilidadesdebe ser visto no
s0lo como un dominio técnico, sino, en primer lugar,
como & cambio de unavisiéon en laforma que se
concibe el docente a si mismo. Esto implica la
transformacion delapracticadocentey larevolucion
copernicanadentro del aula, que consiste en pasar €l
“y0” autoritario del profesor como administrador de
conocimientos, organizador del saber y evaluador de
criteriosaunnuevorol. Lo anterior no essencillo; de
lograrse, muchos profesores pueden generar angustia,
estrésy miedo ante el hecho de sentirse desplazados
por el liderazgo que puedan gercer 1os propios
aumnosen e aulaoenambientesvirtuales.

L as habilidades que se proponen para las
modalidadesno convencionalesson:

1. Pearad disefioingtrucciond

2. Parae trabgjoenequipoy suorganizacion
3. Comunicativas

4. Derazonamientolégico

El ssemaabiertoy adistanciaquecondituyen
los sistemas de |a educacion no convencional son
digtintoscompletamente alaeducaciontradiciond. El
profesor debe ser consciente de que en el sistema
abiertoy adistanciadebe asumir un nuevo rol que
permitalainteracciony lacomunicacion continuaentre
el instructor y el alumno, y también delosaumnos
entresi y delosaumnoscon el contenido. En esos
trestiposdeinteracciones, dd dumno cond contenido,

del instructor con el alumnoy del alumno con otros
alumnos, se encuentran ya implicitas las cuatro
habilidades mencionadas.

HABILIDADES PARA EL DISENO INSTRUCCIONAL

El disefio instruccional es la planeacion, con
fundamento en las teorias del aprendizaje, de los
objetivos, lasmetasy losmediosatravésdeloscuaes
se hacen posible éstos. Segun Phillips (1997),

el disefio formativo es el elemento mas
importante del proceso de definicion y de
elaboracion de una accion formativa. A pesar
de queel resto de elementos que lacomponen
haya sido conceptualizado correctamente y
muy bien elaborado, si el disefio formativo no
se realiza de forma adecuada, la accién
formativa no sera vélida ni respondera a los
objetivos paralos cuales ha sido definida.

El Applied Research Laboratory delaPenn
State University define el concepto de disefio
formativoy detecnologiadelaformacionasi:

Definimos €l instructional design como el
desarrollo sistematico de unaaccién formativa
basado en las teorias del aprendizaje, con el
findeasegurar lacalidad delaformacién. Esel
proceso global de andlisis de necesidades
educativas, de determinacién de |os objetivos
de aprendizaje derivados de estas necesidades
y deladefinicion del soportey los medios que
hay que utilizar en el desarrollo delaacciéna
fin de que se alcancen estos obj etivos (L ourdes
Guardia2000).

Deestamanera, d disefioingrucciond implica
un proceso de planeacion pedagégica que se
fundamentaen un diagndstico, en unacontextuaizacion
y en la elaboracion de metas y objetivos con la
utilizacion deciertosrecursosy materia esespecificos.

HABILIDADES DE COMUNICACION

Refieren lasinteraccionesqued profesor planificay
quetienenrelacion cond sujeto queaprende. Sehabla
detrestipos:. @) del alumno con el contenido; b) del
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alumno con el asesor; y ¢) del alumno con otros
aumnos

Interaccién con el contenido

Lainteraccion del alumno con el contenido es muy
importante en ambientesabiertosy adistancia. Enun
sstemaadistanciasignificaqued aumno vaatener
unarelacién estrechacon | os contenidosmas quecon
el profesor mismo. Enefecto, seginlorefiere Dianne
L. Conrad (2002), € aumno queparticipapor primera
vez en un ambiente a distancia tiene mayor
comunicacion con el materia deaprendizgjequecon
el propioingtructor. Deigual
manera, en un ambiente
abierto el alumno vaatener
como punto de referencia
imprescindible e material
instruccional; esto significa
gue lasindicaciones deben
ser daras, sgnificaivasy que
lleven al alumno por un
proceso gradua delo menos
alomascomplgo. El asesor
debe disefiar ambientes en
los que el alumno pueda
aprender por si mismo y
generar habilidades de
autogestion. Los disefios
instruccionales  estan
saturados de actividades académicas, pero queno son
sgnificativas, esdecir, alosalumnosselesponeaque
elaboren reslimenes, mapas conceptual es, ensayos,
cuadros de doble entrada, etcétera, que en si son
buenos, pero que son poco representativos paralos
alumnos, y massi pensamos quellevan decuatro a
cinco materias en las que los profesores piden
actividadessimilares. Lo convenienteesdiversficarlas
para que se orienten a aprendizaje activoy ala
recuperacion delaprécticaprofesiond red; paradlo,
pueden ayudar € estudio de casos, laresolucion de
problemas, lacreacion de dilemas, lainvestigacion
empirica, etcétera.
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La interaccion del alumno con el asesor

Estadebe plantearse através de unaflexibilidad en

lasformas de comunicacion. Enunsstemaabiertod
profesor puede pactar conlosaumnosel nimero de
sesionesgrupa esque puedentener, asi comoe tiempo
y espacio para las tutorias. El profesor, en estas
modalidades, no requiere espacios para la
presencialidad. Las clases entendidas como el
suministro deinformacion sedesplazan conlalectura,
lainvestigacion y la organizacion de debates que
permitan reconocer s lossujetos aprendiceslashan
realizado por si mismosy cuanto han avanzado en su
proceso. Las sesiones
grupales pueden actuar
como plenariasen lasque
losa umnos dan aconocer
loinvestigado, solucionan
un estudio de casos o
hacen explicitossuspuntos
devistasobrealguntema
controvertido o de debate.
Lassesonespueden ser de
cuatro aseispor ciclo, en
el entendido de que
funcionan paraexponer lo
quelossujetosaprendieron
en el transcurso de un
periodo o un médulo.

Lainteraccioncon
el aumno en model os abiertos debe sustentarse con
tutoriay asesoria. Esta Gltima apoya al profesor a
reconocer que € aprendizaje es una construccion
individua y, por tanto, cada sujeto tiene un ritmo
propio, asi como estilos de aprendizaje que le son
preferentes. Laasesoriaindividud permitea alumno
[levar un seguimiento particular y tnico queseopone
alosprocesosdehomogeneizacion alosquese somete
en procesos escol arizados.

Por Ultimo, lainteraccién con e dumno debe
realizarse de acuerdo con las propias necesidadesy
contextos, tanto de maneraelectronica, medianteel
chat, el correo electrénico o el teléfono, como



presencial, sobretodo |osalumnos que no se adaptan
al modeloy quelafatadepresenciadel profesor les
puedegenerar angustiay miedo.

La interacciéon entre alumnos

Lainteraccion delosaumnaoscon otros comparieros
no debedgarsed azar; no puede permitirsequesurja
espontaneamente, aunque de hecho esto sucede
siempre. El trabajo en equipo, basado en la
cooperacion, permitealossujetosinteractuar entresi
y aprender delosdemés. El asesor debe prever ensu
disefioinstruccional, en materialesimpresosy en sus
cursosvirtual esdichainteraccion. Se puede organizar
alosaumnos por equiposy que éstos serelacionen
entre si através de medios electronicos o de modo
presencial. Se debe establecer con claridad los
objetivosde trabg o en equipoy como secoordinarg,
ademés de la manera en que se llevara a cabo la
evauacion.

HABILIDADES DE RAZONAMIENTO LOGICO Y REFLEXIVO

El pensamientoreflexivoy |6gico esunodelospilares
ene desarrollo delashabilidades de autoaprendizaje
y autogestion. Sedebe pedir alosaumnosquehagan
suspropiasreflexionesy lo menosposible, resimenes,
laelaboraci on de mapas conceptua esy mentaestiene
mas ventajas para la comprension de textos
compleos. No se han de aceptar definiciones dadas
por textos o diccionarios, e aumno debe construir la
suya y reflexionar sobre sus componentes. La
construccion de unadefinicion o su andlisis puede
efectuarse en grupo para que todos los sujetos
intervengany gprovechen d razonamiento delosotros.
Pueden plantearse problemas précticos, reales o
ficticiosqueobliguend estudianteaenfrentarseauna
situacion de su précticaprofesional, novedosao no,
gue les permita buscar soluciones y hacer
adecuaciones, pensar en como resolver conflictos. La
aplicacion del método mayeéutico, como d sstemade
preguntas que utilizaba Socrates, es muy Util para
congtruir razonamiento enformadedidogoy llegar a
conclusionesqueno son definitivas, pero quegeneran

un pensamiento critico en e alumno. Muchosno estan
acostumbrados aestetipo deegjerciciosy sesienten
vulnerables cuando selespreguntapor quédicenta

cosao enquésefundamentan o en qué piensen cuando
lo estéan diciendo y qué significa. La mayoria
acostumbrarepetir lo quedicee textoy pocasveces
selespidequeaclarenlo queentienden por ta término
o por ta sentido. ESto significatambién qued profesor
No Sea.un transmisor de conocimiento, Sino quetenga
un dominio delamateriaque imparte y que pueda
hacer unandisiscriticodelo queseleeo seescribe.

CONCLUSIONES

El docente debe adquirir unaserie de habilidades que
lo lleven a asumir su rol de orientador del
autoaprendizaje: disefioingrucciond, trabgo enequipo
y habilidadescomunicativasy derazonamiento | dgico.
Elloimplicaun nuevo enfoqueeducativo, ene quela
ensefianzayano es el acto de transmitir y evaluar
informacion, sino la generacion de ambientes de
aprendizaje paralaautogestion en el conocimiento.
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El modeo tutorial,
una estrategia de mg ora educativa

Maribel PaniaguaVillarrud®

ResuMEN

En estearticulo seanaliza el modelo tutorial como
una alternativa frente a los problemas de la
educacion tradicional, entre los que destacan la
desercion y €l bajo aprovechamiento escolar. Se
presenta el contexto en el que surge, asi como los
conceptos fundamentales que le dan vida. La
tutoria se concibe como un proceso de
acompafamiento y apoyo personalizado y
permanente a los alumnos, con fines de
orientacion, desarrollo educativo y prevencion, que
pone en el centro al alumno, a fin de que obtenga
éxito en la escolarizacion y se desarrolle de una
manera integral. Se reflexiona en torno a las
implicacionestedricasy practicasdel modelo, sus
ventajas y factores criticos, asi como el papel
fundamental del docente-tutor.

INTRODUCCION

Vivimosen un mundo cambiante caracterizado por €
avance delastecnol ogiasy |as comunicaciones que
degjatras de si las huellas de la depredacion y la
contaminacion del planeta; losavancesenlaciencia
meédicay lagenéticay los fuertes debates éticos y
moralesinherentes; el crecimiento acelerado dela
pobrezay € ensanchamiento delabrechaentrericos
y pobres; lasllamadas crisis de val ores que muchos
denominan muertedelasutopiasy queno esotracosa
gue lapérdidade lafe en las posibilidades de una
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ULSAG, UPN, CIPS, ISIDM. Asesoradelalicenciaturaen
Educacion aDistancia, INNOVA, UdeG. Correo-€

maribel paniagua2@hotmail.com

redlidad diferente. Habitamosen un mundo queagunos
quieren llamar posmoderno, etiquetacon laque, de
acuerdo con Maffesolli (2002), se adjetiva una
sociedad basada en val ores hedonistas que se debate
frentea aburrimiento.

En esta realidad, por muy pesimista que
parezcasu apreciacion, lasuniversdades desempefian
suactividady losintelectualesy profesionaleshacen
frentealosretosquedlaleplantea. Lasuniversidades
confian en &l poder delaeducacion como elemento
transformador y demejoradelascondicionesdevida
delasociedad y del planeta.

La historia de la educacion testifica la
busguedadeadlternativasparadevar lacalidad delos
procesoseducativos. Endlla, lafiguradel docenteha
sido central; en su papel y lamodificacion de éste
descansaron |as esperanzas paratransformar o que
sehallamado educacidntradicional, hoy educacional
convenciond.

L abusguedarecorre un amplio espectro que
vadelasutopias(como el Walden 2, deB. F. Skinner
o la Utopia, de Tomas Moro, La escuela de
Summerhill, de Alexander Sutherland Neill, entre
otros), pasando por las experiencias méas 0 menos
exitosas deladenominadaescuelanueva, hastalas
mas recientes aplicaciones de la tecnologia en la
educacion multimedia, automatizada, adistancia, o
incluso sociedad del conocimiento en Internet.

Este trabajo versa sobre una forma de
concebir latareadocentey de hacerlaredidad atraves
delafiguradd tutor, enun modelo demeoraeducativa
gue es la tutoria. Se abordan primero algunos
elementosy conceptos basicos del modelotutorial;
luego se hace un andlisis de las implicaciones
educativas, tedricasy practicas.
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Este acercamiento permitira adoptar una
vision critica frente a una estrategia, que hoy se
congtituyeen laesperanzade megjoradelacaidady
los procesos educativos.

EL coNTEXTO

Latutoria, y € tutor comofiguraprincipal, constituye
unaopcion frentealasdificultades que enfrentala
educacion convenciond universitariaenparticulary la
educacion en nuestro pais en general, como la
desercion, el bajo aprovechamiento escolar, la
interrupcion de los estudios por largos periodos,
efcétera

El planteamiento central del modelo tutorial
es que estos problemas no tienen su origen en los
alumnos, sino en gran medida en los procesos
educativos, y que muchosde ellos pueden prevenirse
end senodelasingtituciones.

En su texto Los nueve retos para la
educacion superior, Felipe Martinez (1999) nos
presentaun panoramahistérico del desarrollodela
educacion superior en nuestro pais; su analisisnos
muestraun México en e quelaeducaci on superior se
hamasificado y las demandas del mercado laboral
son cadadiamésrigurosasy excluyentes. Esto provoca
qued aumno seconviertaen un elemento secundario
del proceso educativo y que el protagonista sea el
contenido curricular, en e mejor de los
casos, Y lasmedidasdisciplinariasy de
control en €l aula, en €l peor. Haste
los Ultimos afios de ladécadade
los noventa del siglo pasado,
muchos esfuerzosparamejorar
laeducacion hicieron hincapié
en la revision de planes y
programas y de propuestas
curriculares, como afirman
Rubioy otros(2000: 22): “La
pertinencia de los planes y
programas de estudio ha sido
objeto de un amplio proceso de
revision al interior de las
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universidades publicas en el periodo 1994-1999”".
Aunadoadlo:

con el objeto de fortalecer el desarrollo de los
programas delicenciaturay mejorar su operacion
las universidades publicas, ademéas de impul sar
lamayor habilitacién de sus profesoresde carrera
mediante la realizacion de estudios de posgrado
y lacontrataci6n de nuevos académicosdetiempo
completo con grados superiores alalicenciatura
(preferentemente con doctorado), han puesto en
operaciénen el Ultimo lustro, diversos programas
orientadosamejorar laformacion de susaumnos,
reducir las tasas de reprobacién y desercion, y
mejorar las de titulacion y egreso. Entre estos
programas destacan aguellos cuyos propositos
son laformacion integral delos estudiantesy los
de tutoriaindividualizada alo largo del proceso
formativo (UAAGS, UATAMPS, UABC, UACOAH,
UAEHGO, UATLAX, UANL, UCOL, UGUAD, UVER,
UASIN, UAEMEX, UACJ, ITSON, BUAP, UQROO)
(Rubioy otros 2000: 46).

Asi pues, lasrespuestas sediversifican; una
de ellas la constituyen los programas de atencion
tutorid individudizadaal osestudiantes.

CONCEPTOS FUNDAMENTALES DEL MODELO

Latutoria es un proceso de acompafiamiento y apoyo

personalizado y permanente alos alumnos, con fines

de orientacion, desarrollo educativo y prevencion, y

especial atencion en el alumno, paraquetenga

éxitoenlaescolarizaciony undesarrollo

integral. Latutoriaasi concebidase

organizainstitucionamentedetal

manera que cada alumno sea

apoyado por un tutor personal

gue conozca sus formas de

aprender, sus dificultades y

potencialidadesy que, apartir

dedllas, lo orientey lo ayude

a resolver problemas o a
prevenirlos.

Un tutor no se concibe

como un asesor de trabajos, ni

COMmMoO un consgjero u orientador;

es una figura docente, en



intercambio constante con el alumno, que posibilitasu
desarrollo.

Latutoria en general deberia ofrecerse de
acuerdo con el esquemadetodo trabajo docente, es
decir, unaetapadediagndstico, enlacud setieneun
perfil del alumno (aspectos socioecondmicos,
familiares, antecedentes académicos, desarrollo
sexual, salud, necesidades educativas especiales,
estrategias de aprendizaj e utilizadas comunmente,
dificultades en cualquiera de las areas y aspectos
potenciales, entre otroselementos); deéstasederiva
una planeacion cuidadosa que organiza la
intervenciony orientacion y un proceso permanente
deevaluaciony reaimentacion.

('POR QUE OPTAR POR UNA MODALIDAD TUTORIAL COMO
ALTERNATIVA DE MEJORA EDUCATIVA?

Si pensamos en |os retos para la educacion del
presente y del futuro que proponen autores como
Delors (1997), Marches (1998), Morin (1992 y
2001), entreotros, podriamossintetizar lossguientes:

- Condtituir unasociedad de aprendizgje.

- Aprovechary utilizar lasoportunidadespara
enriquecer el saber y adaptarse al mundo.

- Formar paralaincertidumbre, loinesperado
ylocomplego.

- Abrir nuevos campos del saber y nuevas
relaciones entre los diversos campos y
disciplinasdel saber.

- Desarrallar habilidadesparalacomunicacion
y larelacion conlosotros.

Estosretos confluyen en uno de orden mas
genera: potenciar las oportunidades de aprendizaje
delossereshumanosy, por ende, susposibilidades
dedesarrollo persona y socid.

Una forma de trabgjar en este sentido la
constituye la reconceptualizacion de |os procesos
educativos que suceden en el contexto escolar; un
elemento clave pararepensarlosderivadel papel del
sujeto que aprende. Poner en el centro del proceso
educativo al alumno esel aspecto distintivo, como

hemosdicho, deun programatutoria ; proporcionarle
las oportuni dades de aprender aconocer, aprender a
hacer, aprender aser, y aprender avivir juntosson las
taressfundamentales.

Laideade aprendizgecentradoend dumno
no esnuevaen absol uto; desded siglo X Vilil, autores
de la llamada escuela nueva, como Rousseau y
Pestal 0zzi, habian planteado |a necesidad de una
pedagogiaque partieradel alumno como centroy fin
delaeducacion. End siglo Xix, laideafue sostenida
por Dewey, Froebel y Ferriere, por citar solo algunos
delosantecesoresdel pensamiento pedagogico del
siglo XX, cuyos principales exponentes fueron
Montessori, Claparéde, Cousinet, Makarenko,
Freinet, Plaget y Rogers, entreotros. Sinembargo, la
escuel ahatenido dificultad paraconcretar en procesos
educativoslas propuestas de dicho aprendizaje.

La tutoria es una manera de organizar los
aprendizagjesparafacilitar €l logro de unaensefianza
centradaene alumnoy paramejorar losprocesosde
formacion, por lassiguientesrazones.

a) Ofreceoportunidadesderelaciony didogo.
Latutoria, tal como sehadefinido, obligaalarelacion
interpersona, aun contacto permanente de personaa
personaentree tutor y € tutorado, afinde* cultivar
cudidadeshumanas, quelasformacionestradicionales
no sempreinculcany quecorresponden alacapacidad
de establecer relacionesestablesy eficacesentrelas
personas’ (Delors 1997: 95). Se esperaria que la
tutoriaentoncesfuese esetipo derelacion estableen
laquee alumno puede confiar.

Laposibilidad de establecer dichasrelaciones
puede ser un el emento fundamental enlaformacion
deinvestigadores, tareaprimordia delaeducacion
en posgrados. En el momento actual no puede
pensarse en investigadores aislados que pretendan
desdeun saber particular hacer gportacionesrelevantes
a conocimiento. Conocer, afirmaba Paulo Freire,
supone unasituacion dialégica. Larelacion tutorial
puedefacilitar € surgimientoy desarrollo desituaciones
dial 0gicas que preparen alosinvestigadoresy alos
futurosprofesionisasen generd parae retodel trabgo
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en equipo, asi como paralaaperturaapuntosdevista
divergentes.

Formar desde un modelo tutorial suponela
comunicacion deideas; lareflexion sobrelo que se
afirmaparapoder comunicarlo a otro; labusgueda
declaridad en € planteamiento de preguntas; implica
también criticar discutir y asumir posicionesfrentea
conocimiento. Todas éstas son habilidades necesarias
paralainvestigacion, principa tareaen un doctorado.

Pensar criticamente no es una habilidad que
se adquiere con €l crecimiento, ser adulto no
essinénimo de pensar con claridad o de pensar
criticamentelarealidad. Pruebadeello sonlas
dificultades en lacomunicacion, los conflictos
entre los individuos y grupos por falta de
habilidad para hacer explicitoslosinteresesy
las reglas del didlogo (Moran y Paniagua
1999:16).

Es imprescindible formar un juicio critico
como prerrequisito parahacer frentealosretosque
laeducacion actual plantea. Un camino puede ser €
didogoy d encuentro cond otro quesuponelatutoria

b) Reconceptualizalos modos de aprender y
ensefiar. Segun Delors (1997: 97), “ deberiadarsea
laeducaci on dos orientaciones complementarias. En
el primer nivel, & descubrimiento gradua del otro. En
el segundo, y durantetodalavida, laparticipacionen
proyectoscomunes’.

El contacto cercanoy permanente desdela
perspectiva de un proyecto comin gue supone la
tutoria, y queese desarrolloy el éxito del alumno,
permite rebasar las visiones individualistas del
aprendizaje. El modelo tutorial requiere superar los
habitosy lasconcepcionesde aprendizgjedeuno que
lo sabetodo aotro queno sabe, y partedelaconfianza
enlaposibilidad ddl gprendiza e deambosimplicados.

Asimismo, el modelo permite el uso delas
nuevastecnol ogias delacomunicacion paraestablecer
formas de contacto personal mésalladel encuentro
caraacara; condloaseguralacontinuidad del didogo
y lareflexion.
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Pensar en un modelo tutorial que combine
tanto losespaciosrelativosal aulacomo e encuentro
personal entretutor y tutorado posibilita, ademas, |o
gque Marchesi (1998:28) denomina “el
redescubrimiento delaimportanciadd aprendizgeen
e auld’, y laexperienciade unaformade aprendizae
uNo auno, poco comun en nuestro medio, pero que
recuperalaideade aprendiz propuesta por Rogoff
(1993), comounaviaparad aprendizgesocioculturd,
ene quelacomunicaciony € saber compartido sean
un modo de vidade las sociedades, que habriaque
recuperar y potenciar en el contexto del aprendizaje
escolarizado.

FACTORES CRITICOS PARA APLICACION DEL MODELO

Este model o académico tiene factores criticos que
deberan cuidarse; entre ellospodemos destacar:

a) Laexigenciadeun cuerpodeacadémicoscon
caracter permanentey detiempo completo
enlaingtitucion, que puedaresponsabilizarse
del seguimiento delos procesos detutoria,
sin descartar laparticipacion delosdocentes
demediotiempo o deasignaturas cuando asi
lo determinenloscolegios.

b) Lavidacolegiadacomo gedelainstitucion.
No es posible pensar en un modelo tutorial
ene quelosdocentestrabajan aidadamente.
Laexperienciadeayuda, apoyoy orientacion
requeriraen algunas ocasiones un enfoque
interdisciplinario, que otros col egas pueden
gportar. Laorganizacion mismade programa
de tutorias implica acuerdos y espacios
colectivosparalaasignacion deaumnas, con
base en perfiles 0 necesi dades especificas.

c) Laevauacion permanentedelosprocesosy
delosresultados.

d) Ladifusondeedtrategiasdemotivacionentre
losdocentes, comoinformar alosestudiantes
sobrelosprocesosdel programa; ayudarlos
acomprender por que deben gprender ciertas



cosas, y ofrecer ocasiones multiples de
mostrar un rendimiento satisfactorio, entre
otras.

Es importante destacar que el descuido de
cual quierade estos aspectos puede convertirseenun
factor deriesgo parad logro delosobjetivos. Ademas,
paraqgue un programatutorial funcione esnecesaria
una plataforma de organizacion adecuada y un
compromiso permanentedelostutorescond aumno.

El éxito deun programatutorial radicaen el
interés permanente delostutores por lapersonadel
otroy sudesarrollo. Latutoria, como todo proceso
educativo, puede hacer realidad la formacion de
individuos con un espiritu critico; con lacapacidad de
gprender y compartir susconocimientos; decolocarlos
antelamiradadd otro parasu discusiény modificar
sus posturas cuando ello se justifique de manera
racional; en fin, de alumnos capaces de aprender y
vivirlogueMorin (2001: 89) llamalacomprensionen
su doblesentido: intelectua u objetiva, necesariaen
todo proceso educativo, y lahumanaintersubjetiva,
“condiciény garantiadelasolidaridad intelectua y
moral delahumanidad”.
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El cambio deroles en la educacion mediada por
tecnologias. € tutor y € asesor

MariaCristinaL 6pez delaMadrid’

REsuUMEN

El desarrollo de programas educativos mediados
por tecnologias ha generado una serie de cambios
en la organizacion y en las funciones que los
docentes han venido desempefiando desde hace
variossiglos. S bien era éstelafigura central del
proceso de* ensefianza” , ahora esel estudiante el
que toma el papel principal en € “ aprendizaje’ .
Ya no basta con ser el erudito en la materia, pues
desde que la Internet se ha convertido en una
herramienta de aprendizaje, €l estudiantetienela
facilidad de acceder a la informacion mas
actualizada sobre cualquier tema. Por lo tanto, |0
importante no es acercarse al conocimiento, sino
como aplicar y manejar este.

Analizaremos algunos cambios que se han
visto reflgjados en la modificacion-adaptaci on del
papel quelos docentes, en su caracter detutoreso
asesores, tiene desde hacetiempo en los programas
educativos no convencionales.

Conlosmuiltiplescambiosgeneradosaescaamundia
enlasultimastresdécadas, |asingtitucioneseducativas
no quieren quedarseatrésy han emprendido unaserie
de innovaciones que las han situado entre las
organizacionesdelasociedad queméssetransforman.

Una de las situaciones notorias ha sido el
interés en las nuevas modalidades educativas, que
apuestan a un futuro prometedor mediado por las
tecnologias desarrolladas parael sector educativo.

L osavances sociaes, econdmicos, culturaes
y tecnol 6gicosllevan aloseducadores adisefiar otras
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APERTURA

formasdetrabajo einteraccion quedejandeladola
figura del profesor como centro del proceso, y |o
conviertenend asesor y guiadd estudiantevirtual.

GarciaAretio (2001:125) mencionaque no
existeun acuerdo entrelosautoreseinstitucionesen
ladenominacion del docented serviciodd dumnoen
un sistemaeducativo no presencial. Selehallamado
indistintamente tutor, asesor, facilitador, consgero,
orientador, consultor, etcétera, y selecaracterizaen
relacion con las funciones gue desempefia. En este
trabagjo usaremos|ostérminos de asesor y tutor.

Entendemos como asesor al docente
encargado de guiar €l aprendizaje delosaumnos.
Segun GarciaAretio (2001: 122), esd queplanificay
coordinalasdiversas accionesdocentes (adistancia
y presenciales), integralosdistintos medios, y disefia
el nivel deexigenciay lasactividadesdeaprendizaje
precisas parasuperar € logro previsto.

Por su parte, € tutor es el encargado de
orientar, asesorar, aconsgjar y guiar al estudianteen
todo el proceso educativo y fomentar €l estudio
independiente. Retomando aGarciaAretio (1996),
enlasituacion desoledad y lgjaniaacadémicaen que
sudleencontrarsee dumno delaensefianzaadigancia,
lafiguradel tutor cobrasu masprofundoy primigenio
significado a hacerse cargo desu asistenciay ayuda
persond, alavez queparad significalarepresentacion
vicariadelaingitucion.

Ambas figuras deben tener, por tanto, una
amplia preparacion sobre |as caracteristicas de la
modalidad parapoder guiar y asesorar alosalumnas.

Segun Chaupart et al. (1998),
independientementedelatecnol ogiautilizada, € tutor
[entendido también como asesor, n.a.] y suformade
actuar son esencialesparaasegurar quee entornode



aprendizaje con uso de tecnologiaseafavorable al
estudiante. Enloscursospor correspondencia, lafdta
de apoyo de untutor erauno delosfactores por los
cuaeshabiadtadesercion. Enunambientevirtud, la
cdidad, lavariedad y ladinamicadelasinteracciones,
asi como €l entusiasmo 'y laconsagracion del tutor,
ademés del disefio del curso, su presentacion y
accesibilidad son fundamental es pararetener alos
edudiantesy paraque éstos sesentan en un ambiente
deaprendizaje.

En la Universidad de Guadalgjara es
relativamente corto el tiempo en que se hatrabajado
en programas educativos mediados por tecnol ogias,
pues en 1989 seinicio el disefio de lo que seria el
proyecto de educacion abiertay
adistanciadelainstitucion. A
partir de este afio muchos han
sido los esfuerzos para
desarrollar programas no !
convencionales. Algunosdelos
gue han surgido desde entonces
son: lalicenciaturaen Derecho,
enmodalidad semipresencid; la
maestriaen DerechoAmbiental,
en modalidad a distancia; el
bachillerato semiescolarizado; la
licenciatura en Docencia del
Inglés como Lengua Extranjera, en modalidades
semipresencial y a distancia; la nivelacion a la
licenciaturaen Trabajo Social, en modalidad abierta;
y lalicenciaturaen Educacion aDistancia, quefuela
primerapuestaen marchaenlaredy adistancia.

Si bien en la Universidad de Guadalgjara
muchos han sido |os avances que se han tenido en
estasmodalidades, en €l &readelaasesoriay tutoria
del estudiante en modalidades no convencionales
todaviaquedan muchosfrentesque cubrir. En primer
lugar, a pesar de que los anteriores programas
mencionan en sumodel o académico lainclusion del
tutor como figuraguiadora, administrativamente este
personaje no existe, lo que ha provocado, en la
mayoriade dichos programas, laausencia de éste.
Ello repercute de maneradirectaen laformacion de
losjbvenes, quienes necesitan sentirse acompanados

en su trayectoria académica, sobre todo en las
licenciaturas a distancia o abiertas, en las que €l
contacto caraacaraconlosdiferentesactoresesnulo.

Al respecto, Visser (2002:52) mencionaque
en muchoscursosadistancial ostutoressonlasunicas
personas con quienes €l estudiante tiene contacto;
formand vinculo entrelosestudiantesy € ingtituto de
educacion adistancia. Lostutores, en unsistemade
educacion a distancia, pueden mejorar mucho los
indicesdeeficienciaterminal delosestudiantes, asi
como su rendimiento, aunque estos resultados
dependen del curso, del tutor y del estudiante (Moore
& Keardey 1996). Desgraciadamente, latutoriasuele
ser mal pagada.

Esimportante, por lo tanto,
sefidar lasbondadesdd sstema
tutorial en las modalidades no
convencionales para tratar de
establecer su reconocimiento

f adminigtrativo enlaingtitucion.
De acuerdo con Keegan (en
GarciaAretio 2001:123), enla
ensefianzaadistancia, a igual
que en la presencial, es
fundamental laconstruccion de
los necesarios ambientes
educacionales. Resulta tan

importante la figura del profesor/formador en los
sstemasadistanciagquelamayoriadelosproyectos
que han fracasado dentro de estamodalidad han sido
por faltade entornos educativos adecuados.

Por su parte, los docentesencargadosdela
asesoriaen estos programas han tenido que modificar
de maneradrasticasusroles. No basta ahoratener
losconocimientosdelaasignatura, hay queir mésalg,
pues el alumno tiene acceso a ellos y esta en
posibilidad deasimilarlos, por lo cual lafuncion del
asesor esconducir a alumno ahacer algo con esos
conocimientos, llevarloacongtruir, andizar, Sntetizar,
aplicar, transformar eintervenir procesosdesu propia
realidad; ellolepermitiraser e centro del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Este asesor debe, pues, conocer [osprocesos
pedagogicosimplicitosen laensefianzaadistancia;
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conocer lasdiversas estrategias de aprendizaje que
tendraqueaplicar enunmomento u otrodel programa;
la diversidad que existe en la evaluacion y las
posi bilidades demedir & conocimiento adquirido por
sus & umnos; debe desarrollar unacomunicacion de
motivacion para mantener al alumno atento e
interesado a lo largo del ciclo escolar, y tener un
conocimiento bésico delatecnol ogiautilizadaen estas
modalidades.

Esto noshablade unanuevafigura, con mas
y mejores competenciasy capaz de enfrentar retos
educativos. A su vez, surge también una nueva
interaccion entrelosinvolucrados, yaquelasviasde
comunicacion sediversfican graciasalatecnologiay
lacol aboraci on deun equipo detrabajo quele permite
al docente tener una perspectiva méas amplia del
proceso educativo. El equipo docentelo formanun
experto en contenidos, un pedagogo, un tecndlogo,
un evaluador, un especialista en produccion de
materiales, entreotros.

GarciaAretio menciona (2001: 33) queen
gran parte delos programas adistanciahan existido
oportunidades parareunionespresenciales, através
de las tutorias grupales, con €l fin de fomentar la
socializacion, la interaccion y de aprovechar las
posi bilidades didacticas que ofrece e grupo... Hoy,
este obj etivo de colaboracion einteraccion vertical
(docente-estudiante) y horizontal (estudiante-
estudiante) esta siendo facilmente alcanzado por
mediacion delasnuevastecnol ogias colaborativasque
permiten altosgradosdeinteractividad.

Estas posibilidades que nos brinda la
tecnol ogiason labase paraque ese cambio de papeles
en los asesores y tutores pueda darse con méas
naturalidad, en un proceso menos arduo y penoso.
Hay querecordar quelasinnovacionesestand servicio
delosprogramas educativos, y no al contrario.

En este sentido, lasinstituciones educativas
sonfundamentaes, yaqueno sepuedehacer untrabgo
“amedias’; no se puede continuar con € desarrollo
de determinados aspectosy dejar en el aireotrosde
igud importancia.
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Es necesario que la incorporacion de
modalidades de estudio no convencionaessereflge
enlaspoaliticasdedesarrollo, enlanormativay enlos
procesosacadémicosy adminidrativosingitucionaes.

Tanto el asesor como € tutor deben sentirse
apoyados en su nuevatarea, paraque suformacion
seapermanentey vitdicia; ello severareflgadoend
buen aprovechamiento quelosalumnoshacen delos
programasy, por consiguiente, enlaincorporacionde
egresados més capacesy con herramientas que les
facilitaran suinsercidn enlossistemas productivos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Duart, J. M. (2003) Educar en valoresen entornos
virtuales de aprendizaje: realidadesy mitos.
http://www.uoc.edu/dt/2017/index.html.
Barcelona

Duart, J. M.y A. Sangra(comp.) (2000) Aprender
enlavirtualidad. Gedisa: Barcelona

Garcia Aretio, Lorenzo (2001) La educacion a
distancia. Delateoriaala practica. Espana:
Arid Educacion.

Moreno Castarieda, M. et al. (comp.) (1998)
Desarrollo de ambientes de aprendizaje en
educacion a distancia. Guadalajara:
Universidad de Guada gjara.

Moreno Castafieda, M. (2001) “ Laeducacion abierta
y adiganciaenlaUniversidad de Guaddgara’.
Documento de Trabagjo. Universidad de
Guaddgara.

Not, Louis(1987) Laspedagogiasde conocimiento.
México: Fondo de CulturaEconomica

Universidad de Guadalgjara (2000) Modelo
Académico de la Coordinacion de Sistemas
para la Innovacion de los Aprendizajes
(INNOVA).

Visser, Lya(2002) Desarrollo de la comunicacion
motivacional en apoyo a la educacion a
distancia. Guadalajara: Universidad de
Guaddgara.



Librointeractivo para e aprendizaje
del disefio de computador as

Antonio Reynoso L obato’

ResuMEN

El principal valor de este trabajo es la
basqueda de una solucion a las
limitaciones del libro de texto
convencional, que tiene deficiencias
estructurales para el aprendizaje.
Nuestra aportacion original, despuésde
un estudio sobre un problema real en €l
sistema de ensefianza, es el libro
interactivo como un ambiente de

transicion que permita contrastar la
simulacion deunlibrotradicional, queesleido por
capitulos y secciones, con un curso presencial,
compuesto de modulosy sesiones, y sobretodo con
un curso adistancia, que pueda llevarse por temas
con &l apoyo de mapas conceptual es para organizar
y compartir conocimientos.

PrESENTACION

Justificamose porqué disefiamosestelibro comoun
ambiente detransicion entreel libro tradicional, la
ensefianza presencial y el aprendizaje a distancia.

Presentamose desarrollodel libro como un prototipo
quevadidanuestras propuestasen laensefianzay que
se pondrd a prueba en un curso. Lo describimos a
partir delapaginaprincipa como unapropuestagréfica
de navegacion y desglosamos todas sus partes:

bienvenida, informaciondd libro, ligastiles (objetos
deaprendizgje), foro dediscusion, libro eectrénico,

curso presencial, modalidad adistancia, talleresde

“Maestro en Ciencias. Departamento de Sistemas de
Informacion. Centro Universitario de Ciencias Econémico
Administrativas. Universidad de Guadalajara. Correo-€:
rlobato@cybercable.net.mx

disefio, casos de estudio, compilador deAHPL (A
Hardware Programming Language). Terminamoscon
unandisisdesugplicacionenlaeducaciénadistancia
con especia atenciénend cadculodeloscostosy los
beneficios. Por dltimo, labibliografiaen queseapoya
estetrabgjo.

Esta propuesta genera las siguientes
contribucionesalascienciasdelaeducacion: unaidea
origina esunlibro delecturanolinea quepermiteal
estudiante navegar atravésdelosmapas conceptuaes
segun suinterés, el temaqueinvestiga, lapregunta
guetratade contestar, 0 Ssmplemente el orden enque
desea estudiar. Ante el hecho de que el nimero de
estudiantes por clase ha despersonalizado la
educacion, esteambiente permitelaatencionindividua
alosusuariosdd libro. Atiendelosdiferentestiposde
alumno: los que aprenden leyendo libros
convenciond escapitul o trascapitul o; losquenecesitan
las explicaciones de un profesor; 1os que aprenden
por su cuenta mediante temas de su interés. Estos
ultimos son candidatosalaeducacion adistancia, de
la que este libro es una propuesta de modelo de
aprendizaje. Otro resultado es la traduccion de
conceptos a imagenes graficas interactivas en
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multimedia. Por dltimo, proponemosunaformade
poner en précticalos objetos de aprendizaje como
unidadesvirtuaesinteractivas.

La perspectiva que de este trabajo
visudizamoseslae aboraciondd librointeractivocon
contenidosen un ambiente de aprendizajeamodo de
una propuesta para los profesores a distancia que
disefian cursosenlinea

EL LIBROINTERACTIVO
AMBIENTE DE TRANSICION

Laensefianzaadistanciay lapresencia evolucionan
haciaun punto: laorganizacion de cursos basadosen
coleccionesdemaodul os, 0 bien objetosdegprendizae,
publicados por diferentesuniversidadesen linea, en
los cua esexpertoshan representado su conocimiento,
detal formaque dichos modul os sean utilizadosen
multiples cursos. L os estudiantes navegan por estos
model os de conocimiento de diferentestemas segin
suinterésy necesidades, de comun acuerdo con sus
profesores. Estos, por su parte, seconvierten en guias
del estudiantey enfacilitadoresdd didogo, discuson
y colaboracion. Apoyada en las innovaciones
tecnoldgicas, la educacion “a distancia’ se esta
convirtiendo en unaopcion atractivaparatodo tipo
deestudiante. “ Se estadando unaconvergenciadela
educacion presencia (quedegadeser presenciad) y la
educacion adistancia(quedgjade ser necesariamente
distante) en un ambiente donde el estudiante puede
tomar los cursos desde cualquier localidad y en el
momento que considere conveniente” ! sin quelas
limitacionesde orden fisico sean & motivo enesencia

Esta convergencia es el resultado de los
avancesen latecnologia, que estan permitiendo que
se superen las condiciones de necesidad de la
tecnologiaanterior, pero conlaquealin convivimos,
como centralizacion, Sncroni zacion, estandarizacion,
measificacidn que obligan aun nimero n deestudiantes,
desdeun nimero n delocalidadesditintasaunahora

IA. J. Cafas, “Herramientas para construir y compartir
modelos de conocimiento”, Memorias de XV Smposio
Internacional de Computacién en la Educacion.
Guadalgjara, 1999.
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especifica, a transportarse hacia un lugar para
compartir un mismo espacio, €l aula, y recibir de
manera masiva un curso estandarizado gjustado al
promedio delaclase; ésaeralaunicaformaecondmica
de lograr un aprendizaje. Ya estan dadas las
condiciones pararomper con e tiempo, ladistanciay
ladesindividualizacion. Pero esevidentequeenlos
cambiossocideseindividudesexiseunainerciaque
hace necesario un ambientedetranscionend queno
solo los profesores, sino también los estudiantes
realicen sus transformaciones hacia este nuevo
paradigma.

Estelibrointeractivo parael aprendizajedel
disefio de computadoras ha sido pensado como un
ambiente de transicion que permita contrastar la
simulacion deun libro tradicional que sealeido por
capitulosy seccionescon un curso presencial, seguido
por modulosy sesiones, y también con un curso a
distancia, que pueda llevarse por temas y mapas
conceptual es. Este ambiente permitiracomparar el
librotradicional con el curso presencial y €l cursoa
distancia, loquelefacilitardal profesor transitar de
conferencistay expositor de contenidos aasesor y
facilitador del didlogoy € aprendizaje; y a aumno,
pasar de un receptor pasivo de informacion a un
constructor activo de su aprendizajey su conducta.
Ademés, dalaposibilidad al alumno dedisponer de
un conjunto de materialesdidécticosdegraninterés
organizadosarmoni camente einterrelacionados que
giran todos en torno del libro electrénico con
facilidades de acceso y comprension, mediante el
empleo delosmapas conceptual esdesarrollados para
egtefin.

La parte del libro que simula el curso
presencia esun programade aprendizajeinteractivo
basado en problemas y proyectos, con un
acercamiento descendente (de los conceptos
generaesalosdetalles) y aproximacionessucesivas
(tocar en distintas ocasiones el mismo temay
profundizar, cada vez, en los detalles) através de
variosnivelesde materia esgréficos, animacionesy
con posibilidad deacceder a compilador deAHPL y
realizar proyectos de disefio que puedan comparar
con solucionespreestablecidasen €l sstema.
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Los libros de texto son pasivos; no hay
interaccion entred estudiantey € libro. Aunasi, los
estudiantes subrayan, marcan, anotany, en general,
complementan el contenido del libro detexto. Enla
partelibrointeractivo quesimulad curso adistancia,
el estudiante podra anotar, criticar, e incluso
construir su propia organizacion o representacion
sobre el contenido del médulo. Como éste se
organizamedi ante un conjunto demapas conceptual es,
el estudiante congtruiralossuyosy modificaralosdel
maodulo (sinqueesto afectelosoriginaes), o harauna
metarrepresentaci on deestos tltimos. Losestudiantes,
y €l profesor, tendran la capacidad de revisar 1os
model osescritos por otros. El estudiantecriticara, s
asi lo desea, los modulosy esperara unarespuesta
del profesor.2 El curso se enriquece con estas
gportaciones; s unadumno anexaun modulolosotros
pueden verlo.

2| dem.

PANTALLA DE BIENVENIDA

Lapantalladebienvenidaeslaportadadel libro. Se
disefé paraatraer laatencion del usuario eidentificar
el titulo demaneraque serecuerde confacilidad. Se
utilizaron lobos como medio deidentificacion delos
cursosen lineadel autor; incluyeundistintivo dela
Universdad de Guaddgara, unidentificador del centro
universitario y el nombre del libro. Ademas, €l
despliegue de dosiconos: uno (que también esun
distintivo deloslibros del autor) eslaentraday el
otro, un contador devisitantes.

PAGINA PRINCIPAL

Al oprimir el botdn de entrada al libro abrimos la
paginaprincipa conlapropuestagréficade navegacion
medianteladisposicion delosiconossiguientes:
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* Bienvenida

» |nformaciondd libro

= Ligasutiles(objetosdeaprendizaje)
» Forodediscusion

= Librodectronico

= Cursopresencia

= Moddidadadistancia

= Talleresdedisefio

= Casosdeestudio

= Compilador deAHPL

Los iconos estan dispuestos para una
navegacionfluiday funciond entrelosrecursosdeeste
espaciovirtual deaprendizaje(eva).

Cadauno deestosiconosiniciasenderosde
navegacion, que citamos en seguida, con grados
aceptablesdeflexibilidad einteraccion, asi como de
control por partedel usuario:

a) Bienvenida

Es un acceso, desde la pagina principal, aunaen
HTML (singlepage); atravésdeellael responsable
dd cursodalabienvenidaalosvisitantesy lesofrece
sugerenciasgeneralesparalavisita

b) Informaciondd libro

Esunapéaginacon ligasadocumentosimportantesque
dan unaexplicacion ampliadetemasy conceptosUtiles
paralaadministracion y control del libro, con los
botonessiguientes:

= Contenidodd libro

= Cronogramadeactividades

» Mode o pedag6gicoy modalidad didactica
= Evauaciondelosestudiantes

» Evduacionde programa

= Mapasconceptuaes

Unaherramientaindispensableparad control
deloscursosenlineaesd cronogramadeactividades.
Este sendero de navegacion de la pagina de
informacion del libro. El calendario sombrea de
maneraautométicalacasiiladelafechaactud; enlas
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casillas se pueden anunciar las actividades
programadas, a pulsar € nimero pasaaun formato
dediaogo donde éstas se describen con detalle.
Todas|asentradas son privadas, esto Sgnifica
guelasactividades seprograman particularmente para
cadaestudiantey solo seranvisiblesparaquieningrese
a libro cond codigo correspondiente; encambio, las
decaracter general son perceptibles paratodos. Asi,
los usuarios disponen de un verdadero cronograma
deactividadesindividudizado.

C) Ligasutiles

Nos conduce a otro tipo de recursos y sitios en la
Internet que posibilitan lainvestigacionde participante.
Esconvenientesempretener cuando menosdiez Stios
gue publiguen objetos de aprendi zaj e sobre disefio
de computadoras y temas relacionados; se
recomiendaa responsablede curso publicar lasligas
con una breve leyenda en cada una sobre la
importanciadelainformacion que se puede consultar
ahi. También convienetener ligasaagunaslecturas
requeridas en el curso o amateriales de apoyo, en
formatoHTML y PDF.

d) Forodediscusion

El punto fundamental delaparticipacion colaborativa
sonlosforosdediscuson (cadauno conlaexplicacion
desu naturalezay lamecanicadeintervencion). Este
€sun espaci o paraquel os estudiantes puedan discutir
demaneraasincronicalosdiferentestemasdel libro
conlosforossiguientes:.

=  Ayuda

= Café

= Forosteméticos

=  Mantenimientode curso

= Notas

Caféesd lugar dondelosusuariosdel libro
se conocen por medio deunformatoen HTML con
lafotografiade cadauno deellos, sunombre, direccion
de correo el ectronico eintereses académicos sobre
el disefio de computadoras; ahi inician loscontactos
guelespermiten colaborar entreellos.



€) Moddidad delibrotradiciona (libro eectronico)
Al oprimir € botén deentradaal libro e ectrénico (e-
book) aparece un indice deligasatodas|as secciones
deloscapitulosdel libro detexto como seeditd en
este espacio de aprendizaje.

Unalistaconligasalasdiferentes secciones
delosocho capitulosqueintegran estelibro sepuede
consultar en WebCT 1.2.1 de World Wide Web
CourseTools (http://148.202.23.4:8900/).

Al seleccionar unaligaseintroduced libro;
esta parte esun libro tradicional (como se editaen
papd), pero enformato e ectronico, con dosventanas.
laizquierdaconlasgréficasy laderechacon € texto
asociado ala gréfica, ligadas de tal modo que al

recorrer una, laotraserecorre automéaticamente. Esto
permitesempretener alavistadd lector € textojunto
con lagraficacorrespondiente, situacion que por lo
comun no selograen las ediciones en papel delos
libros de ensefianza. Cuentacontresbotonesparala
navegacion hacialapéginaanterior olasiguiente, 0
bien paravolver d indice.

f) Modadidad detransferenciade conocimiento (curso
presencid)

Estructura

El curso presencial estaorganizado por modulosy
sesiones, lagréficasguientedescribelarelacionentre
losmaédulos:

Del transistor a
los lenguajes
de alto nivel

Componentes AHPL: A Hardware
estructurales Programming
del sistema Language
Convenciones
de disefio
Arquitectura de un
procesador
representativo de
32 bits
Compilador
— de AHPL
Organizacion de
la maquina

Implementacion
del hardware
(microprogramada)

Implementacion
del hardware:
(alambrada)
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El contenido del libro como curso presencial
constade ocho médulosy cadauno de éstostiene
sesiones. La relacion con ligas a las diferentes
sesionesdelosocho médulosqueintegran e curso
presencial se puede consultar en http://
148.202.23.4:8900/

Cada sesi6n cuentacon animacionesen las
gréficasparaexplicarlas, y subrayadosen d texto para
resdtar |os conceptosimportantes. Esto generalo que
llamamaosaprendizagjepresenciad y estacentradoend
alumno que sigue las animaciones; leelos parrafos
resaltados; loscomenta, si |0 desea, enlosforosde
discusion; y losaplicaend disefio.

Con el botén de animacion o bien con
cuaquier ligaaunagréficaseentraraen un programa
de animacion generado cor Flash con unaexplicacion
dd tema, que seacercaaladeun profesor end salén
de clases en el modelo de transferencia de
conocimiento.

g Moddidad adistancia(mapas conceptuales)

Estaventanaeslapropuestade navegacion parala
modalidad adistancia; en ella, & usuario escogelas
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ramasdd mapadesuinterés. Esto esposiblegracias
aquelos mapas conceptua esrepresentan relaciones
significativas entre conceptos en forma de
proposi ciones que son unaunidad semantica. Como
losiconos debajo delos conceptos son ligasaotros
mapas subordinados o tambi én texto, animaciones,
paginas en laweb, etcétera, €l usuario navegara a
travésdetodosestosmediosdemaneranolined, seglin
el tema que investiga, la pregunta que trata de
contestar, 0 s6lo por €l orden en que deseaestudiar.
No existe unasecuenciapredispuestaparalalectura,
comoenel casodeuntextolineal.

Mapa de segundo nivel
Si seoprimee icono, debgjo delacgjade concepto,
guerepresentaun &bol (mapaconceptua del sguiente
nivel), el usuario pasara a otro nivel de mapas
conceptua essubordinados, y seguirasulectura. Este
proceso contintiahastalaprofundidad necesaria
Laensefianzaadistanciaevolucionahaciala
organizacion de cursos basados en objetos de
aprendizaje, publicados por diferentesuniversidades




en linea, de tal forma que estas unidades puedan
utilizarse en multiples cursos. Sin embargo, este
concepto seencuentraen fasedediscusion, y todavia
no existe un acuerdo sobre su practica. Los mapas
conceptual es de este curso representan relaciones
significativas entre conceptos que estan en un
rectangulo con iconos debajo (Unidad Virtual
Interactiva); si oprimecualquier deellos, € usuario
podrapasar atexto, animaciones, paginasen laweb,
etcétera; navegaraatraves de todos estos recursos
demaneranolinea y realizaralasactividades para
lograr un objetivo de aprendizaje. Esta es nuestra
propuestade aplicacion delosobjetosde aprendizaje.

Cmap Tools

Si oprimee iconodeMapTools, € usuarioinstalara
Cmap Tool en su computadora. Este es un editor
sencilloy €ficiente (poderosoincluso) paralacreacion
de mapas conceptuales, que le permitira también
conectarse con MapCucea, un servidor dedicado
donde se encuentrael ambiente CmapToolsparala
atencion delosusuariosdd libro que deseen congtruir
suspropiosmapas, modificar losdel modulo (snque
esto afecte los originales), o como una
metarrepresentaci on delos mapas del modulo.

h) Taleresdedisefio

Si e foro de discusion es el centro del modelo de
aprendizaje colaborativo, €l taller eslameéduladel
model o basado en problemasy proyectos. Esteesun
espacio donded aumno, de maneraindividua o por
equipos, s se apoya en los foros, puede disefiar o
adquirir habilidades en lasherramientas conceptua es
necesarias parael disefio de computadoras, conlos
Sguientestdleres

e Taller deAHPL: A Hardware Programming
Language

e TallerdeVHDL: Very high speed integrated
circuitsHardware Description Language

o Taler demicrocontroladores

o Taller de DispositivosL 6gico Programables
(PLD’S)

Edtostadleres(conexcepciondd VHDL y una
parte del PLD"s) no han sido desarrollados, yaque
cadauno esun proyecto equivaentealates spresente.
Serecomiendaalos usuariosresponsablesdel curso
ponerlosen practicaen colaboracion conlosaumnos
durantelos calendarios escolares. Mi experienciaen
el curso de sistemas operativos durante un afio me
indicaque esfactible; también pueden ser propuestos
como temasdetesis.

i) Casosdeestudio

Casos de estudio es €l espacio donde e alumno
compararalosdisefiosquelesugiered libroconlas
solucionesaqui propuestas.

» SIC: Smal Insgtructiona Computer

» RIC: Representative Instructiona Computer
» RIC Microprogramada

= EGO Computer

» Interfases

= Controlador demaquinasherramientas

Aqui e alumno encontrara archivos con €l
codigoenAHPL, lacompilaciongréficadel oscircuitos
l6gicos, las simulaciones funcionales y la
implementacion electronica en PLD’s o
microcontrolador de: primero sistemasmuy simples,
en el boton interfases; después, un disefio méas
complego en controlador de maquinasherramientasy;,
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finamente, cuatro posiblesdisefiosde computadoras.
RIC, disefio sugerido en el libro de una micro-
minicomputadora de 32 bits; SIC, una
microcomputadora de 18 bits con solo 8 K de
memoria; EGO, unapequefiacomputadorahuésped,
que se ejecuta en un puerto de alguna
microcomputadora, y lainstal acion microprogramada
deRIC (también propuestaen € libro).

j) Compilador deAHPL
End campodelossstemasdigitalesexistendoslineas
guehan evolucionado paralelamente: latecnologiade
realizacion decircuitosy lametodol ogiade disefio de
éstos. End primer caso, laevolucion sedio hacialos
circuitos de l6gica programable y alta escala de
integracion, y del lado delametodologia, hacialos
lenguajes de descripcion decircuitoso transferencia
deregistro. Ambaslineasestan necesariamente unidas,
sin lalégica programable, no hubieran estado tan
disponibles las herramientas que, a partir de una
descripcion mediantelenguge, permitenlaredizacion
deuncircuito. Sinlaevolucion delametodologiade
disefio tampoco hubiera sido posible integrar y
abordar disefiosconlacomplgidad quelosactuaes
dispositivospermiten, incluso ene ambitoescolar: en
un sal on de clase durante un periodo escol ar.
Lapiezaclave, en cua quier metodol ogiaactua
de disefio de circuitos, es la especificacion y
descripcion de disefio. Lacapturade esquemasyano
sirves sepretende abordar sistemas complgjos. Se
hace necesario, por lo tanto, €l uso delengugjespara
la especificacion del hardware. Precisamente, €l
AHPL haalcanzado mayor popularidad, junto con su
evolucién profesional, e VHDL.® El AHPL que
proponeel libro (cuyo compilador seencontraraen
estesitiojunto con un smulador funcional paraDOS)
naci6, como lenguagje, paraser usado en un salon de
clase; por lo tanto, essencilloy poderoso. También
sirvié como nucleo de un consensus language el
VHDL, queactud menteesun estandar dedescripcion
decircuitos (el compilador junto con unsimulador y

% Fernando C. Carpioy JoséA. BoludaGrau, VHDL Lenguaje
para sintesisy modelado de circuitos, México, Alfaomega.
2000.
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unaherramientade sintesisparaWindows950NT
se encuentraen el taller para VHDL de este libro
interactivo). El resto delengugesdedescripcion suelen
ser propios de una determinada herramienta o
fabricantede chips.

ANALISIS DE SU APLICACION EN LA EDUCACION A
DISTANCIA

El model o de educacion por correspondenciaquese
basaenimpresosapoyadospor indruccion adistancia
con mensaj es escritos, hasobrevivido lapruebadel
tiempoy contindiaen uso. Sinembargo, amedidaque
la educacion a distancia se ha vuelto mas
ingtitucionalizada, otrosmedios se han aplicado. Una
“segundageneracion”, enlosafos sesentay setenta,
se caracterizo por una fuerte dependencia de las
transmisiones abiertas a través de la radio o la
television, complementadas por instruccion con
correspondenciay materialesimpresos.

La “tercera generacion” de educacion a
distancia se distinguio por los sistemas de
teleconferencia, que comenzaron con la
audioconferencia y progresaron hacia sistemas
audiograficos mas sofisticados que apoyaron su
audioconferenciatelefénicacon materidesvisualesy
texto. Otro desarrollo para € o fuelavideoconferencia.
Hasta hace poco éstafue unaopcién en cierto modo
cara, pero los avances del video en estaciones de
escritorio computaci onal eslahace econdmicamente
cadavez méas accesible paraunaseccién mayor dela
comunidad educativa

Estamos ahoraen unacuartageneracion del
desarrollo delaeducacion adistanciabasadaen el
uso integrado de nuevos avances en las
telecomunicacionesy lacomputaciony caracterizada
por & usointegrado de material esde estudio remotos
sustentadosen latel econferenciaen multimedia. La
tecnol ogiacomputaciona integradaalosmultimedia
proveelaplataformaque masseparecealainstruccion
interactivaentiempored.*

4 A. J. Romiszowski y H. Iskandar, “Uso de tutoria en €l
correo de voz en la educacién a distancia’, en ICDE
Conferencia Mundial de Educacién a Distancia. Bangkok,
Tailandia, noviembre, 1992.




En la ultima década del siglo pasado, las
instituciones de educacion a distancia utilizaron
tutorialestelefonicosy conferencias de audio para
complementar interacciones sobre la base de
impresos. Unacaracteristicade estosmediosesque
lacomunicacion esde natural ezasincrona; esto es,
los participantesen ladiscusion o latutoriaestan en
linea al mismo tiempo, aunque separados por una
distancia. Aqui seatestiguaun avancedel predominio
delaaudiocomunicacion por viatelefonica, oteléfono
amplificado en e caso delasaudioconferencias, hacia
lacomunicacion en tiempo real delos multimedia
interactivos, ya sea entre individuos o grupos. El
resultado es que virtuamente la totalidad de las
actividades emprendidas en una situacion de aula
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convenciona pueden ser tambiénllevadasacaboala
distancia, en unaformade*redidad virtual”.

Avances recientes en las tecnologias de
telecomuni cacionesatravésderedescomputacionaes
han introducido un nuevo e emento enlaformadela
répida comunicacion asincrona.® Esta tiene la
caracteristicade quel ospartici pantes estan separados
por el tiempo, aunque pueden estarlo también por la
distancia, o no. End modo de comunicacion asincrona
el medio predominante del pasado (el libroimpreso)
es complementado con las facilidades de
comunicacion grafica en un entorno integrado de
multimediaparalacomunicacion enredes.

La aparicion de corrientes que pretenden
renovar, innovar o transformar laensefianzaempez6
end sgloXVIII (sglodelasluces) y continud hasta
el XX. Destacan dos grandes concepciones que
abarcan ala mayoria de €ellas. la educacion esta
centradaen e profesor como actor y enlaensefianza
como proceso; o0 bien, el alumno es el actor y €l
aprendizaje, el proceso. En esta Ultimaconcepcion
apoyamosel disefio conceptua del libro interactivo
gue, junto con lacomunicaciOn asincrona, creaun
ambiente adecuado,® donde:

= No estan importante la asistencia, sino el
trabgjo queredizad estudiante paralograr su
propio aprendizaje.

= Genera mediaciones entre el alumno y el
profesor amanerade canal esde comunicacion
que proporcionan informacion sobre el
aprendizgje parafacilitarlo o apoyarl o, donde
ambostoman | as decis ones pertinentes.

» Creadinamicasy ambientesde aprendizaje
gue generan reflexion, transferencia y
competencia para el trabajo, ademas de
despertar interésen el alumnoy el profesor
(quereconoce su practicadocente como una
actividad complegja).

5Berry Willis, op. cit.

8 Alexander Romiszowski, “Comunicacién sincrona y
asincrona’, en Conferencia Mundial de la Educacion a
Distancia. Tailandia, 1993.
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» Laevaluacionserelacionamascon e proceso
quecon € resultado, y € aumno participaen
dla
Esteambientebuscalograr:

= Aprendizgjesignificativo: € usuario aprende
cuando refiere el conocimiento asu propia
vida; cuando enlazad mundo abstracto cond
referente de su contexto.

= Aprendizaebasado en problemas: aprendea
disefiar haciéndolo desded principio.

= Aprendiza e participativo: € aumno conduce
su aprendizgjedeformaactiva

= Aprendizajecolaborativo: € queselograen
la solucion conjunta de problemas o en la
discusién conceptud detemas determinados.

Los valores que enriquecen este medio
ambienteson:

» Responsabilidad: entendidacomo compromiso
consigo mismo'y con losdemés; asumir los
actosy susconsecuencias.

» Creatividad: capacidad de pensar y cambiar;
atreverseainnovar y modificar.

» Reflexion: la capacidad critica de dudar,
cuestionar, analizar |o dado.

Costos

L aopcion detelecomunicaciones paralaeducaciona
distancia con frecuencia se consideramuy caraen
comparacion con la educacion presencial o los
métodos mas convencionaesdeeducacionadistancia
basadaenimpresosy correspondenciapor medio del
correo. Sin embargo, ésta no es una percepcion
completamente exacta. Loscaculosqueincluyenlos
mismoscostosenlacomunicacion, d igud quelosdd
tiempo detutoriasen lageneracion delosmensgjes
deretroalimentaci 6n paral os estudiantes, muestran
que lainstruccion basada en telecomunicacioneses
menosgravosaquelabasadaen materiadesimpresos.’

”|dem.
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La experiencia de AT&T en la utilizacion de la
teleconferenciademostré reducciones de a rededor
de cincuenta por ciento en los costos reales de
entrenamiento, s éstosfueran calculados paraincluir
los gastos de transporte y hospedaje de los
participantesde sitiosremotos.®

Ademés, los costos de telecomunicacion
estan disminuyendo, mientras que los del espacio
educacional, el personal y el transporte estan
incrementandose, de tal maneraque despuésdeun
tiempo laecuaci on econdmicafavoreceralautilizacion
creciente de la educacion sobre la base de
tel ecomuni caciones. Se debe también recordar que
en una perspectiva a largo plazo en los sistemas
educativosno seranecesario invertir eninfraestructura
basi ca para tel ecomunicaciones, ya que éste es un
requerimiento parala sociedad y los negocios en
generd ®

Beneficios

Unavez dado este escenario, esjusto preguntar si
tales sistemas seran capaces de entregar un nivel
adecuado decalidad delaeducacion. Lainvestigacion
sobre educacion adistanciademostré con amplitud
gue cuando se planea de maneraapropiada, éstaes
tan efectivacomo labasadaconvenciondmenteend
salon de clases. A pesar de que existen algunas
excepcionesen cierto tipo de contenidos o gruposde
estudiantes, puede esperarsequelamovilizacionhacia
el trabajo en redesmultimediaintegradas extiendael
rango de aplicaciones efectivas de educacion a
distancia’

Un beneficio potencial de tales redes
integradas en la educacion a distancia es que son
“manejables por e usuario”. Seforman grupos de
estudiantes de manera natural por tener intereses

8 Greg Kearsley, Entrenamiento para el mafiana:
aprendizaje distribuido a través de la computadora y
tecnologia de comunicaciones. M. A., Addison-Wesley,
1985.

°A. J. Romiszowski y H. Iskandar, op. cit.

10 Greg Keardley, op. cit.




comunesen un cierto punto en € tiempo,

independientesdelasdecisoneshechas
por cuadquier ingtitucion educativa. Un
programa de estudio estaria
compuesto demodulosde materiaes
obtenidosdevariasinstituciones, a
medidaquelorequierae individuo
enparticular o€l grupo.

desarrollo deestamodalidad of rece
lapromesade vencer unadebilidad
mayor delaprovisién convenciona
en educacion: € gran tiempo de
reaccion requerido por las
instituciones para adaptar los
curricula y el contenido a las
necesidades cambiantes de la
sociedad. Para extender el argot,
podemos
hiperuniversidad, unared mundial de
instituciones educativas que sea
hojeada (navegada) avoluntad por un

Potencial mente, el

proponer la

interesado en planear y seguir un
programaindividua deestudio.

CONCLUSIONES

Edtetrabgo permitid gestionar y organizar los
contenidos que facilitan el proceso de
apropiacion del conocimientoy contribuyen
al aprendizgjecolaborativo.

Hay quelograr unaeducacion decalidad y
aprovechar |as posibilidades que brindala
informati cacomo un recurso educativo. No
es solo usar latecnologia por moda o algo
parecido sin pensar para qué utilizarla
real mente; o tener equi pos, comuni caci ones,
y hasta saber emplearlosy pensar quetodo
lo demés saldra solo como a go mégico; no
es la simple aplicacion de los productos
tecnol 0gicosen e proceso didactico. Hay que
hacer un diagnostico delasneces dadesreales
de educacion en nuestro contexto y con base
en ellas definir la estrategia. En esto se ha
centrado laesenciade trabgjo.

= Unaideaorigina deestapropuestaesunlibro

delecturanolinea que permiteal estudiante
navegar através delos mapas conceptual es
segUnsuinterés.  temaqueestainvestigando,
la pregunta que trata de contestar, 0
simplementeel orden en quedeseaestudiar.

En € libro se combinan las ventgjas del
aprendizaje basado en problemas, € libro
electrénico y, sobre todo, los mapas
conceptuales, yaqued explicar lostemasdel
curso surgen relacionesdegeneralizaciony
especializacion entre los conceptos que
conducen aunaorganizaciénjerarquicade
mapas conceptuales. Al hacer el modelo
accesibleenInternet, étesevudvenavegable
por otrosestudiantes, maestros, y usuariosde
lared en generd. Los materialeselaborados
y organizados constituyen elementosdegran
importancia y ayuda para el estudio
independiente.
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La forma de organizar y estructurar el
conocimiento facilita acciones futuras de
ampliacion, mejoraeintroduccion en otras
aress.

Nuestra propuesta de libro interactivo, a
través de sus medios, permite unaatencion
individual del usuario por parte del profesor.
El estudiante aprendera haciendo,
descubriendo, interactuando con sus
comparieros, se dedicara a desarrollar un
conjunto de proyectos de comun acuerdo con
su supervisor. Estospor lo regular estarén a
cargo de pequefios equipos de estudiantesy
se caracterizaran por una constante
participaciéon e interaccién con sus
comparieros y el profesor. El estudiante
dedicaralamayor parte de su tiempo asus
temas de investigacion: leera las ramas
pertinentesdel mapaconceptud ; atenderalos
foros de discusion e interactuara
constantemente con Su SUPerVisor.

La heterogeneidad del alumnado fue un
elemento de consideracion en nuestro
proyecto: la cultura de las personas, sus
conocimientos basicos, y el impacto del
cambio en su entorno practico son, entre
otras, razonesquejustificanunaespecidizacion
en los contenidos, métodos y cauces para
transmitir con eficacia los conocimientos.
Nuestrapropuestaatiendelosdiferentestipos
dealumno: los que aprenden leyendo libros
convencionaescapitulotrascapitul o; losque
necesitan lasexplicacionesdeun profesor; los
gue aprenden por su cuentacon temasdesu
interés. Otro de nuestros objetivos es
contragtar lasmulaciondeunlibrotradiciond,
queesleido por capitulosy secciones, conun
curso presencia, que sesigue por médulosy
sesiones, y sobre todo con un curso a
distancia, que puede llevarse por temas 'y
mapas conceptuales, para que el usuario
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escojalamodalidad que mejor se adapte a
suscaracteristicasde gprendizae.
Construir y compartir conocimientos,
gorender significativamente, contextuaizar e
aprendizajey aprender aaprender, sonideas
cuyo significado hasido motivo dereflexion
desde hacetiempo'y se han intentado utili zar
herramientasque permitanllevar alapractica
edasaspiraciones. Unadenuestrasprincipaes
preocupacionesfuegarantizar un proceso de
gorendizgequeedtimularalaactitud criticade
los estudiantesy su capacidad paralatoma
dedecisiones, rasgosdistintivos del proceso
de aprender a aprender. Nuestra propuesta
partio de la vidareal, de un curso que se
impartio durante ocho semestresen el quese
experimentd cuaitativamente por mediodela
creacion deproyectos; end selepermitid a
estudiante interpretar, agregar y relacionar
conceptos, asi como disefiar y poner en
marchas semasdigitalesmedianosdemanera
auténoma. Todo esto favorecio € desarrollo
delacreatividad, ata punto que nosimpulso
acompletar un disefio de cursosadistancia
gueincorporaralaexperienciaadquiridaen
edtainvestigacion. Por € pesosgnificativode
trabgjo independienteen & quevariostemas
y conceptos fueron trasladados a los
estudiantes, deformatal que no estaban con
el profesor en e mismo lugar y a mismo
tiempo, rasgo distintivo de la educacion a
distancia, nosllevo d establecimiento deeste
prototipo paravalidar nuestrapropuesta.
Esfacil buscar laideagenera quecontiened
principio de que unaimagen vale por mil
palabras; ademas, |ossimbolosvisualesson
rgpiday facilmentereconocidosy permitenla
comprens on holisticaquelaspalabraspor si
solasnologran. Cuando lasimagenes pueden
expresar un concepto 0 un proceso de mejor
forma que un texto, sustituyan a éste; s
ademas les agregamos animacion,
conseguimos simular la explicacion de un
profesor enlamodalidad detransferenciade

conocimiento. Ladecision dequeestelibro
fuesedeedtilo gréficofuemuy importante, ya
que depurd en gran medida los textos y
permitié unalecturaméasagil y amena.
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Uso del nivel de confianza (self-efficacy) en comunidades
relacionadas con € medio ambiente en I nternet
para predecir la participacion

Analsabel Ramirez Quintana-Carr” !

La experiencia nos indica que la practica de la
educacion adistanciagenerd menterequieremayores
esfuerzosqueotrasformastradiciona esdeensefianza.
Por eso los profesionalesinteresadosen ellatienen
caracteristicas peculiares. Existen evidencias (Carr
1999) queindican que las personas que adoptan la
ensefianzaadistanciasi consideran éstacomo una
opcién parasu propiaeducaci on. Podemos deducir
gue esmaés probable queloseducadoresambientales
gue se han formado en unamodalidad a distancia,
utilicen ésta para educar, en comparacion con sus
homdlogos queno han vivido estaexperiencia.
Laeducacion adistanciase hadesarrollado
en Méxicoendiferentesambientesdesde 1947 cuando
inicio e programade alfabetizaci on (Herrero-Ricafio
y Barron-Soto 1996.) Otro gjemplo exitoso hasido
latelesecundaria, establecidaen 1966, que provey6
unadternativadeeducaci on secundariaparticularmente
en &reasrurales, donde el estudiantado recibe clases
por television con apoyo de cuadernos de trabgjo
(Rumble1986). Yaen épocas masmodernas sedisefio
unatecnologiaquevino arevolucionar el mundoy
que, desde 1990, se conoce como lalnternet (Rogers
1995). El campo delaeducacion no eslaexcepcion
y también haencontrado nuevas oportunidadesen este
medio de comunicacion. Esta innovacion se ha
adoptado en diferentesniveles segin el campoy el
pais. Tenemosvariosgrados de adopcidn de acuerdo
con las situaciones especificas. En la educacion

" Profesora investigadora del Departamento de Ciencias
Ambientales, CUCBA, Universidad de Guadal gjara.

! L aautora agradece ala maestra MargaritaAnaya Corona
del Departamento de Geografiadel CUCSH, quien también
escorresponsabledel sitio www.parquesguadal ajara.udg.mx

ambiental también hay multiples maneras de
aprovechar €l uso delalnternet. Un g emplo es el
casodd stiollamado“ology” del Museo Americano
de Historia Natural, que ha sido merecedor de
reconoci mientosinternacional es. Especificamenteen
su seccion de biodiversidad [www.ology.amnh.org/
biodiversty/index.html] cuentacon productosquebien
pueden ser un model o cuando se planeaun proyecto
de educacion ambiental vialaweb. S consideramos
gue una de las grandes tareas de la educacion
ambienta esdifundir espaciosno convencionalesde
informacion orientadaalaconservacion derecursos
naturales, lapreguntaseria ¢qué estamos haciendo
desde esta plataforma parallegar a usuarios de la
Internet conlainformacion quegeneramosen nuestras
areas especificas? Caso concreto, ¢qué estamos
haciendo en México para dar a conocer nuestras
propuestas de educacion ambiental detal modo que
quien navegaen lalnternet encuentre recursos que
Sean cautivadores, educativos, informetivos, divertidos,
y accesibles, entre otros el ementos que debetener un
buen producto en la Internet? ¢Cuédles son las
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perspectivasdelograr unapresenciaen lalnternet por
parte de especialistas en educacion ambiental enla
tarea de modificar percepciones ambientales del
publico usuario deestemedioy que seardevantepara
unapersonacomun en México, en Latinoamérica, 0
el hablahispana?

Para contar con productos de calidad en la
Internet serequiere unaserie de precondiciones, asi
como un gran esfuerzo, una buena cantidad de
recursos, y una dosis de inspiraciéon. Uno de los
obj etivosdelapracticadelaeducacion ambienta es
contribuir enlaformacion de percepcionesfavorables
parael ambiente. LaInternet esunarealidad enla
educacion, y en laeducacion ambiental adistancia
existe un abanico de posibilidadesen lasformasde
intervencion (interpretacion ambiental y juegos
educativos, entre otros). La preparacion de
profesionalesen el nivel de maestriaseriaun buen
espacio paraandizar quéposibilidad hay dea canzar
estapresencianecesariaenlalnternet.

El objetivo de este trabajo es andizar €l
contexto delosestudiantesdelamaestriaen Educacion
Ambiental en sumodalidad adistancia, asi como €l
grado de confianzaen sus habilidades persondespara
el uso decoOmputo y telecomunicaciones. Este grupo
de 42 estudiantes son atendidos desde e Centro
Universitario de CienciasBiol0gicasy Agropecuarias
(CUCBA) de laUniversidad de Guadalgjara, aun
cuando algunos(11) viven enlazonametropolitana
de Guadagjara. Laviaprincipal decomunicaciones
lalnternet, aunquetambién seutilizan otras opciones,
como visitas presenciales, el teléfono, fax, correoy
mensgjeria especializada. L os estudiantes de este
grupo residen enlosestadosde Aguascalientes, Bga
Cdifornia, Coahuila, Guanguato, Jalisco, Michoacan,
Nayarit, Oaxaca, Quintana Roo, Sonora, Tabasco,
Veracruz, Yucatan, e Estado deMéxico, € Distrito
Federd, y unapersonaen Missouri, Estados Unidos.

MARCO TEORICO

Bandura (1986) definio la percepcion de eficacia
personal como € juicio de un individuo sobre sus
capacidadesparaorganizar y gecutar lineasdeaccion
paralograr ciertostiposde desempefio. Este concepto
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también se conoce como expectativa de eficacia
(Kinzie, Delcourt y Powers 1994). De acuerdo con
Bandura, € éxito demandaesfuerzoy perseverancia,
detal maneraque el desempefio operaparcialmente
independiente delas habilidades que le dan soporte.
Por €ello, el concepto personal de eficaciatiene que
ver no con las habilidades de unapersona, sino con
sus juicios sobre su desempefio. El autor también
explicaquee conocimiento delaeficaciapersondl,
yaseaacertado o erroneo, se basaen cuatro fuentes
principaesdeinformacion: 1) experienciasauténticas
dedominio; 2) observacion del desempefio deotras
personas;3) persuasion verba y apoyo deinfluencia
socia que indica que una persona posee ciertas
capacidades; y 4) estadosfisiol6gicosdesdeloscuaes
unapersonaparcid mentejuzgasu capacidad, fortaleza,
y vulnerabilided parafdlar.

Sehademostrado quelaactitud haciael uso
de computadoras contribuye de modo significativo
parapredecir laeficaciapersonal entecnologiasde
computacion (Kinzie, Delcourty Powers1994; Zhang
y Espinoza1998). También, quelaeficaciapersond
end uso decomputadorasserel acionaen gran medida
con el desempefio en cursos que dependen de la
computacion (Karsten y& Roth 1998), y con los
objetivostrazadosen el proceso de motivacion que
explicay prediced desempefioindividua (Phillipsy
Gully 1997). Estosdos Ultimosautoresreportaron que
lo que causaque unapersonasefije propdsitos mas
atosno eslahabilidad medida(un concepto objetivo
delahabilidad), sno méshien e concepto personal
deeficacia(un concepto subjetivo delahabilidad), ya
gueencontraron unacorrelacion mayor conlafijacion
deobjetivosméasaltos.

MATERIALES Y METODOS

En estedocumento sereportanlosnivel esde confianza
personal en sus propias habilidades de computo y
tel ecomuni caciones de 37 personas participantesen
€l curso propedéutico paralamaestriaen Educacion
Ambiental en sumodalidad adistancia, en noviembre
de2002. El instrumento paraobtener losdatosfueun
cuestionario. El primer borrador de éste secred en
enero de 1998 paraidentificar el concepto personal



en el uso de computadoras 'y la
Internet entre el profesorado del
CUCBA en la Universidad de
Guadagara. El cuestionario se
desarroll6 a partir de otros tres
instrumentos que se habian
disefiadoy aplicado parael uso de
computadoras, originalmente
escritoseninglés. Seconsultaron
los desarrollados por Murphy,
Coover y Owen (1988), Del court
y Kinzie(1993), asi como Fasgyitan
y Hirschbuhl (1992), que fueron
Tablal

aplicados a estudiantes de
posgrado, educacion continua,
enfermeria, y delicenciatura.

El nuevo instrumento
incluyelapresenciadelalnternet;
sedesarroll 6 en espariol, contiene
17 items y se le ha llamado
“Instrumento para identificar el
concepto persona deeficaciaend
uso de computadoras y
telecomunicaciones’. Lositemsse
refieren ahabilidades necesarias
parausar computadoras, lidiar con

problemasmoderadosene usode
computadoras, y lainstalacion de
software. También se incluyen
algunosreacionadoscond usode
lalnternet y el World Wide Web.
El instrumento tiene laformade
escaatipo Likert decinco puntos:
1 representa’“no segura/o”, 2“un
poco seguralo”, 3* untanto segural
0",4"seguralo’, y 5 “totalmente
segura/o” (tabla 1). Este ha
demostrado ser util en la
identificacion de niveles de

Instrumento utilizado para identificar el concepto persona de eficacia en el uso de
computadorasy telecomunicaciones.

Aqui encontrards una serie de planteamientos referentes al uso de | Mi nivel de
computadoras y telecomunicaciones. Por favor marca con una "X" e | seguridad para
nimero (s6lo uno) que meor describa tu nivel de seguridad | gecutar esta
(conocimiento y certeza para g ecutar |a operacion que se describe.) Mi | operacién es:

nivel de seguridad para g ecutar esta operacion es.

Planteamiento: 1* |2(3]4]|5
Cuando necesito ...

1 | Resolver problemas en una computadora 1 213[4]5
2 | Instalar un paquete de software 1 213[4]5
3 | Entender terminologia de hardware en computadoras 1 213415
4 | Entender terminologia de software en computadoras 1 213415
5 | Enviar correo electrénico (aun usando softwar e amigable) 1 213415
6 | Retransmitir un mensaje en correo electrénico (forward) 1 213415
7 | Editar texto antes de retransmitir un mensaje electrénico 1 213415
8 | Anexar archivos junto con un mensaje electronico 1 213[4]5
9 | Crear unalistade direcciones electrénicas 1 2131415
10 | Usar un list-server y chat rooms (conversacion de grupo en vivo) 1 213415
11 | Buscar informacion especifica en Internet 1 213|4(5
12 | Usar mecanismos de busgueda (search engines), como Yahooeg. | 1 213[4]5
13 | Entender como funcionala Internet. 1 213415
14 | Explicar como se ailmacenalainformacién para Internet 1 21314|5
15 | Crear una paginaen Internet (homepage) 1 213[4]5
16 | Obtener archivos (downloading) via Internet 1 213[4]5
17 | Explicar cbmo se transmite lainformacion en Internet 1 2131415

*1="no segura/o”; 2= “un poco segura/o”; 3= “un tanto segura/o”; 4= “segura/o”; y 5= “totalmente segura/o”
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confianzaentre el profesorado del CUCBA, con el
cual secalcul 6 € aphade Cronbach paraestimar la
confiabilidad de consistenciainterna, queresulto un
coeficientede0.95. Deacuerdo con Mueller (1986),
unaescalade actitudes bien construida puede tener
un coeficiente de confiabilidad arriba de 0.80. El
proceso de datos se realizd6 mediante el software
SPSS (Statistical Packagefor Social Sciences).
Otras preguntas se relacionaron con 1) €l
interés quetienen de aprender méssobreel usodela
computadora; 2) cuando fue la Ultima vez que
asistieron a un curso, seminario o taller de
entrenamiento para uso de computadoras; 3) si
necesitaron o no instruccion formal paraaprender a

Tabla?2

usar los programas/software que actual menteusan; y
4) cudes son los programas/software que conoceny
usan demaneracotidiana.

REesuLTADOS

En losresultados encontramos que 89 por ciento del
estudiantado reportan nivelesquevandel 3al 5, 0
Sea, de* un tanto segura/o” a“totalmente seguralo”;
s0l0 un pequefio porcentaje delapoblacion (11.4 por
ciento) dice encontrarse con unamediageneral que
denotapocaseguridad o no seguridad (X menor que
2.49) en general en el uso de computo y
telecomunicaciones(tabla?2).

Distribucion de porcentajes de estudiantes de acuerdo con la media general por
individuo delos nivel es de confianzareportados

Nivel de seguridad Rango Porcentaje % NUm. de
del nivel participantes
5= totalmente segura/o | 4.5a5 17 6
4 = seguralo 3.5a4.49 49 17
3 = un tanto segura/o 25a3.49 23 8
2 = poco seguralo 15a249 5.7 2
1 =no segura/o 1.0a1.49 5.7 2

Lositemsenlosqueseencuentranlosvaores
demediamasaltos son: Enviar correo electronico
(aun usando softwareamigable) (X=4.59, DS=.5);
Retransmitir un mensaje en correo electronico
(forward)(x=4.43 DS=.87); y Anexar archivosjunto
con un mensaje electronico (x=4.41, DS= 0.86).
Estosdatosnosindican que estegrupo de estudiantes
si alcanzan buenos niveles de confianza para
comunicarsepor lalnternet; en e contexto del grupo
ello hasido esencial paraincorporarseal programa
de maestria. También encontramos evidenciapara
consderar que estegrupo de estudiantes son eficientes
consumidoresde productosdisponiblesen €l World
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WideWeb, por lasmediasen lashabilidadesque se
refieren aBuscar infor maci on especifica en Internet
(X=4.32, DS= 0.88), Usar mecanismos de
blasqueda (search engines) como Yahoo e.g.
(X=4.35,DS=0.82) (tabla3).

Donde encontramoslosval oresméasbgosen
lasmediasfueron enlostemasquetienen quever con
laposibilidad de ser productores de recursosen la
Internet; por ejemplo: Entender como funciona la
Internet (X=3.86, DS=1); Explicar como se
almacena la informacion para Internet (X=3.19,
DS=1.10), y € valor mésbajo detodos: Crear una
paginaen Internet (homepage) (X=2.11, DS=1.07).



-I\I;Iagtlj?a?s)y desviacion esténdar paralosnivel esde confianzareportadapor € estudiantado para
cadaitem (N=37)

Planteamiento: Media |DS [N
1 | Resolver problemas en una computadora 3.36 0.96 | 36
2 | Instalar un paquete de software 3.30 135 |37
3 | Entender terminologia de hardware en computadoras 3.03 107 |37
4 | Entender terminologia de software en computadoras 311 101 |36
5 | Enviar correo electrénico (aun usando software amigable) 4.59 0.5 37
6 | Retransmitir un mensaje en correo €ectronico (forward) 4.43 0.87 | 37
7 | Editar texto antes de retransmitir un mensaje el ectrénico 4.22 1.0 37
8 | Anexar archivos junto con un mensaje electrénico 441 0.86 | 37
9 | Crear unalistade direcciones electronicas 4.03 112 |37
10 Usar un list-server y chat rooms (conversacion de grupo en | 3.43 134 |37
11 \Igl\J/gar informacion especifica en laInternet 4.32 0.88 | 37
12 | Usar mecanismos de busqueda (search engines) como Y ahoo | 4.35 082 |37
13 Erglt.ender como funcionala Internet 3.86 1.00 |37
14 | Explicar como se amacena lainformacion para Internet 3.19 110 | 37
15 | Crear unapaginaen Internet (homepage) 211 107 |37
16 | Obener archivos (downloading ) via Internet 351 128 |37
17 | Explicar como se transmite lainformacion en Internet 2.86 122 |36

Discusion

Losdatos que reportd esteinstrumento paraestimar
el nivel de confianzaen el uso de computadorasy
telecomuni cacionescoincidieron conlosresultadosde
otrasformascuditativasde observacionesenlaetgpa
de seleccion de estudiantes (noviembre de 2002). Las
personas que obtuvieron bajos nivelesde confianza
no fueron sdleccionadas paracursar lamaestria. Entre
los factores de seleccion se incluyen aspectos
teméti cos especificos paralaeducacion ambientd; €
guelas personasgocen un ato nivel deconfianzaen

computo también contribuye aun meor desempefio
académico s el ambiente sedesarrollaenlinea. De
los 42 aspirantes acursar lamaestria, se aceptaron
26, y losnivelesde confianzafueron consstentescon
las puntuaci ones generales sintomar en cuentaeste
ingrumento.

Se puede considerar que, tratandose de
programasadistancia, aplicar eteinstrumentoenlas
etapastempranasdelos procesos de sel eccion puede
contribuir en latoma de decisiones. La seguridad

APERTURA




subjetivaquereflgaesteinstrumento cuantitativo solo
resultadtil —en etapasinicialesde seleccion—si se
emplea equipo de computo y telecomunicaciones
como medio de comunicacion. Unavez que serebasd
el umbral donde la comunicacion se basa en la
tecnologia, & desempefio real delosalumnosenlos
cursosadistancianofuerelevante paralosnivelesde
confianza

El grupo de 26 estudiantes inscritos ha
demostrado unato nivel deuso deherramientascomo
el WebCT parala comunicacién entre si y con €l
profesorado, lo cual se ha reflejado en niveles
satisfactoriosdediscusionesadistancia

¢Queé tan probable es que este grupo de
innovadores educadores ambi entales en funciones
Ilegue ainvolucrarse en proyectos de educacion e
interpretacion ambiental en linea que resulten
atractivos? Es temprano para identificar s podra
hacerlo; hastaahorano hay registros. Lo interesante
es que se identifico que, del grupo de inscritos, €l
menor promedio sigue siendo para los temas
rel acionados con lacreaci On de paginas web.

Las opciones disponibles en laweb parala
préacticadelaeducacion ambiental parad publicoen
espariol sonlimitadas. Si reconocemoslanecesidad
de crear masy mejores proyectos de intervencion,
serainteresante predecir o que podemos esperar a
cortoy mediano plazo en nuestrosprogramasvigentes.

Enlaeducacion ambiental no podemosdarnos
el lujo dedgjar delado lalnternet cuando estamos
desarrollando estrategiasparainfluir enlaformacion
de percepciones ambientales que sean la base de
accionesafavor del medio ambiente. Lamayoriade
quienes estan estudiando en este programa de
maestria, pertenecen aingtituciones que cuentan con
practicamente todos|osrecursos paraaprovechar las
oportunidadesquelalnternet ofrece, y no estdn sendo
considerados.

La educacion ambiental no ha de ser la
excepcion. Esmuy probablequelasdemasdisciplinas
en nuestro entorno académico estan representadasen
la Internet en una fraccion del potencial con que
contamos. EnlaUniversidad de Guadalgjara, enun
esfuerzo de colaboracioninterinstitucional entre el
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CUCBA y € Centro Universitario de Ciencias
Sociaesy Humanidades, con €l apoyo del Centrode
Computo deAlto Rendimiento, delaCoordinacion
General de Sistemas de Informacion, y la
Coordinacion Generd del Sistemaparalalnnovacion
parael Aprendizaje INNOVA), hemosdesarrollado
unsgitio paraintervenir enlapracticadelainformacion
y lainterpretacion ambientd . El sitio estddedicadoa
Sete parquesdelazonametropolitanade Guada gjara
[www.parquesguadd gjara.udg.mx], y sehapuestoen
marchautilizando solo lainfraestructurayainstalada
de lainstitucion y gracias ala buena voluntad de
colegas que han dedicado horas de trabajo a
desarrollary mejorar este sitio web. Nueve estudiantes
del Verano de la Investigacion Cientifica de las
disciplinas de disefio gréafico, ciencias de la
comunicacion, cienciasdelaeducacion, eingenieria
industria también han participado. Lasy losestudiantes
provienen de universidades publicas delos estados
de Tabasco, Chihuahua, Sindloay Yucatan, loqueesta
formando recursos humanos, asi como un grupo de
interés que no existiaantes de estaexperiencia.

Estos datos revelan gque no costaria mucho
eseminimo esfuerzo que hacefdtaparadarleimpul so
a esta clase de educacion a distancia, que es la
creacion de nuevos productos para€ usuario coman.
Para crear productos de calidad en laweb hay que
dar e primer paso. Paul Rich (2001) lo mencionGen
su discus On sobre como enfrentariamoslarevolucion
delalnternet, despuésde un rosario de desventajas
frente al North American Free Trade Agreement.
Afirmo que existe una conexion directa entre la
habilidad de M éxico parareinventar susuniversidades
y su habilidad paraproveer megjorasalasociedad, a
guienes nos debemaos. El éxito en este ambiente de
globalizacionradicaen crear iniciativasfuertesy un
pensamiento origind. Aunquedichasiniciaivasta vez
no sean tan fuertes. Es necesario proveer mas
instruccion sobrecomo funcionalalnternety brindar
hospedaje en servidores institucionales para que
profesores y estudiantes de estas instituciones
muestren su potencial. Lo quefatadespuésdeesto,
Qui zavengacomo consecuencia.
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Sitiosde I nterés

http://www.uib.es/depart/gte/revel ec.html
http:/Aww.uv.es/RELIEVE/ Revista Electronica de Tecnologia

Educativa. En ésta se ofrecen propuestas
para el debate y lareflexion en materia de
tecnologiaeducativa.

Revista Electrdonica de Investigacion y Evaluacién
Educativa. Aspira a ser un instrumento de comunicacion
para la comunidad educativa, en particular en temas de
investigacion y de eval uacion educativa.

http://mww.ucol.mx/innovacion/

http://www.edudi stan.com/ Primer Foro Nacional sobre Innovacion Educativa. Pretende ser
un escenario abierto donde se presenten y difundan las mejores
Consultores  Internacionales précticasy propuestas sobre Innovacion educativa presentadas en
Asociados(CINTERAC). Enestesitio diversosforosregionales.

se brindainformaciony se ofrece
un espacio de reflexion a los estudiantes, http://www.sadpro.ucv.ve/edutec

doc_ent_es, investigadores, d_| rectivos de Congreso Internacional EDUTEC 2003,

Instltucmn_es y atodos aquel I.O,S mte_reﬂadqs en Organizado por laUniversidad Central de Venezuela
conacer o '”_‘p“"“ Iaec_lucaaon adistancia en y la Asociacion para el desarrollo de la tecnologia
AmericaLatinay el Caribe. educativay de las nuevas tecnologias aplicadas ala
educacion.

http://www.innova.udg.mx/encuentro

X1l Encuentro Internacional de Educacion a Distancia. http://www.il ce.edu.mx

Impartido en el marco delaX VIl Ferialnternacional del Instituto Latinoamericano de la
Libro los dias 2-5 de diciembre de 2003. Comunicacion Educativa

http://www.uned.es/catedraunesco-ead/

http://www.fesi.org.mx
Cétedra UNESCO de educacion a distancia

2° Congreso Convergente IECyT-Mx / IECYT-LA"s
“Internacionalizacion delaEducacion, Cienciay Tecnologia,
o, . R de Méxicoy lasAméricas’.

ASO_C'a‘?' 6n Nacional de_ }Jnlversu_dadese Tema central: “Internacionalizacion para la Innovacion,
Instituciones de Educacion Superior Innovacion paralalnternacionalizacion”.

http://www.anuies.mx

http://www.somece.org.mx

Sociedad Mexicanade Computacion http://www.formatex.org/micte2003/micte2003_es.htm

enla Educacion Segunda Conferencialnternacional de Multimediay Comunicacién
(m-ICTE2003). Tendr& lugar en la ciudad espafiola de Badajoz du-
rante |os dias 3-6 de Diciembre de 2003.

http://learndev.org

Intituto parae! desarrollo del aprendizaje || NEtP+/www.cudi.edu.mx

Consorcio Universitario parael Desarrollo de Internet 1
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Publicacionesrecientesde
| NNOVA

Desarrollo delacomunicacion motivaciona en gpoyo
alaeducacion adistancia
LyaVisser

El estudio presentado en estelibro revisacomo puede
tratarse el problemadelosaltosindicesdedesercion
y estudiosinconclusosenlaeducacién adistancia; se
discute que el apoyo tradicional proporcionado al
estudiante, centrado en laguiainstruccional, debe
ampliarseparaincluir laguiamotivacional.

Hacialaconstruccién delasociedad del aprendizaje.
Memoriasde X Encuentro Internaciona de Educacion
aDigancia

Ma GloriaOrtizOrtizy Ma. dd Socorro PérezAlcda
(compiladoras)

En estaobrase presentan lasconferenciasmagistrales
del XI Encuentro Internacional de Educacion a
Distanciaque estuvieron acargo de personalidades
de nivel internacional, y trabajos de destacados y
entusiastas ponentes del contexto nacional y de
Américal atina, todo ello entorno alo que se esta
haciendo en materiadeinnovacién educativa.

Evaluacion del disefio de materiales educativos a
distancia. Una experiencia de apoyo a estudio
independiente

MariaGloriaOrtiz Ortiz

Enestelibro seplantead procedimiento metodol 6gico
paraidentificar losfactoresqueinfluyenend disefio
de materiales educativos, asi como las ventgjas y
limitaciones de los insumos de formacion de los
docentes.

La educacion a distancia en transicion. Nuevas
tendenciasy retos
Otto Peters

Laposicion fundamental que Otto Petersadoptaesla
dequed preparar anuestrosaumnosparavivir enla
economiadel conocimientoy aprender end ambiente
digital debemosenfocarnosen dar oportunidadespara
un aprendizg e autdnomo, no heterénomo; esforzarnos
por dar con unapedagogiacentradaen el alumno e
interactiva, brindando la oportunidad de que los
alumnossedirijan, basteny regulen por si solos.

Proximas ediciones

V' El maestroy la computadora. Percepcionesy significados
por Guadalupe MariaBecerraSanchez

v Comunidades de aprendizaje en linea
por SaraCatalinaHernandez Gallardo
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