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Resumen

Se presentan los resultados de un estudio descriptivo de corte cuantitativo, sobre los factores
asociados al perfil de ingreso y que pueden estar asociados al alto indice de reprobacion en los
cursos de matematicas del Bachillerato General por Areas Interdisciplinarias en linea del Sistema
de Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara. Se consideré una muestra que incluye
las cohortes 2014A y 2014B, con un total de 233 estudiantes. Los hallazgos de la investigacién,
estan relacionados con la carencia de fundamentos basicos de matematicas, asi como de
habilidades de razonamiento matematico aunado a deficiencias en la comunicacion.

Palabras clave: Desempefo académico, reprobacion, matematicas, ambiente virtual,
conocimientos previos, habilidades de razonamiento matematico.

Relationship between Income and High Profile failure rate of math students a Bachelor Online

Abstract

The results of a descriptive quantitative study on the factors associated entry profile
and may be associated with high failure rate in mathematics courses Baccalaureate
General interdisciplinary areas Online Virtual University System of the present
Guadalajara's university. A sample including the 2014A and 2014B cohorts, with a total
of 233 students were considered. The findings of the investigation are related to the



lack of basic foundations of mathematics and mathematical reasoning skills coupled
with deficiencies in communication.

Keywords: Academic performance, failure, mathematics, virtual environment, prior
knowledge, mathematical reasoning.

Introduccion

El programa del Bachillerato General por Areas Interdisciplinarias (BGAI) del Sistema
de Universidad Virtual fue implementado en el ano 2009. El plan de estudios esta
disefiado con un enfoque por competencias y contempla dos afios de formacidn,
dividido en cuatro semestres o periodos. El programa que se imparte completamente
en linea, estd dirigido a una poblacién amplia y diversa, que tiene en comun las
siguientes caracteristicas:

a) Haber terminado la secundaria y
b) Tener interés en completar su formacidon general para obtener un certificado
de preparatoria y/o en prepararse para cursar estudios de licenciatura.

Desde su inicio el programa, la matricula, ha sufrido un incremento gradual
pero los indices de reprobacién y desercién en los primeros semestres del bachillerato
son muy altos aunado a que el indice de eficiencia terminal se ha mantenido por
debajo de la media nacional reportado para programas que se imparten en la
modalidad en linea.

Para delimitar que materias o Unidades de Aprendizaje (UA) del primer
semestre, son las que presentan los indices de reprobacién mas altos y contribuyen al
rezago educativo, se realizd un analisis estadistico descriptivo de las calificaciones
obtenidas por los estudiantes del primer semestre de las cohortes 2014A y 2014B. Los
resultados obtenidos indicaron que las materias con porcentajes de reprobacién mas
altos son “Matematica y Vida Cotidiana” con el 72% y “Fisica” con el 90%.

Matematica y vida cotidiana es la primera UA del area del plan de estudios del
area de pensamiento matematico, pretende desarrollar el razonamiento matematico en
los estudiantes, ademas de ser antecedente de la materia Matematica y Ciencia.
Expuesto lo anterior este equipo de investigadoras, considerd realizar un estudio para
la identificacion de los factores que influyen en la reprobacion de ésta materia con el
fin de establecer estrategias didacticas pertinentes que permitan mejorar la formacion
académica en el area de matematicas ademas de incrementar el indice de aprobacién
y ayudar a los estudiantes a construir su aprendizaje en esta area del bachillerato.

Proposito de la investigacion

Nos lleva a determinar las causas directas, indirectas y estructurales relacionadas al
alto indice de reprobacion en la materia de Matematica y Vida Cotidiana. Con este
estudio exploratorio se buscara:

Estimar si la ruta formativa favorece el desarrollo de competencias planeadas
en el plan de estudios de la materia.



Determinar si los conocimientos previos de los estudiantes que cursan la
materia, son suficientes y adecuados para concluir la Unidad de Aprendizaje
“Matematica y Vida Cotidiana”, con el nivel de competencia que se requiere en su ruta
formativa.

Metodologia

La presente investigacion fue de tipo exploratoria con un enfoque cuantitativo, para
ello se utilizaron criterios numéricos que de acuerdo a Gonzalez (2003) permiten
determinar si existe fracaso escolar o no, ya que resulta mas sencillo trabajar con ellos
gue con aspectos concretos de conocimiento, actitudes o motivacion.

La poblacién objeto de estudio fueron los estudiantes que ingresaron al
Bachillerato en linea durante los periodos 2014 A (109) y 2015 B (124), en total 233
estudiantes. Con el fin de determinar la ruta formativa de los estudiantes de nuevo
ingreso al Bachillerato virtual, se analizé el mapa curricular, la duracidn y secuencia de
las materias del primer semestre, asi como la secuencia y seriacion del bloque o
unidades de competencia del area de matematicas.

Para determinar los conocimientos previos de los estudiantes de las cohortes
2014A y 2014B, se obtuvieron los resultados obtenidos en la primera actividad
preliminar del curso, que consiste en resolver un cuestionario de opcién multiple de 10
items.

Resultados

Para iniciar con los resultados a continuacion se presenta el analisis de la ruta formativa,
como se menciond que la UA Matematica y Vida Cotidiana se imparte en el primer semestre
y es la primer asignatura del bloque de unidades de aprendizaje que complementan la
disciplina Matematica que pretende desarrollen los estudiantes para potencializar el
razonamiento légico matematico.

De acuerdo al dictamen del BGAI (2011), las competencias especificas de los
estudiantes deben adquirir y/o desarrollar durante esta UA son:

e Conocimientos (saberes tedricos y procedimentales)

A partir de la aplicacion de teoremas construira conocimientos matematicos.

Construye diferentes estrategias para la solucién de problemas.

Comprende, interpreta y aplica conceptos propios de matematicas extrapolandolos
en su vida cotidiana.

e Habilidades (saberes practicos)

Habilidad y destreza en el uso, manipulacion y aplicacion de los instrumentos propios
de las competencias genéricas y especificas del curso a través de la resolucion de
problemas.

Habilidades y destrezas en la solucién de problemas reales o simulados.

Habilidades creativas e innovadoras para plantear nuevas ideas u objetos que
contribuyen a reforzar el pensamiento Iégico-matematico espacial.



e Actitudes (Disposicion)

Perseverancia y flexibilidad en la busqueda de soluciones de los problemas.

Percibir la matematica como un requerimiento cotidiano en la soluciéon o creacion de
problematicas.

Confianza para enfrentarse y buscar estrategias de solucion a los problemas
matematicos

Disposicién al trabajo colaborativo.

Apertura y disposicién para la innovacién en las representaciones graficas

e Valores (Saberes formativos).

Actitud positiva ante el estudio y aplicaciéon de la matematica.
Disposicién para el trabajo en equipo.

En la Figura uno, se presenta el mapa de formacién del Bachillerato General por
areas Interdisciplinarias (BGAI, 2009). En el mapa se observa que los estudiantes los
estudiantes cursan simultaneamente las materias de Matematica y Vida Cotidiana; Fisica y
Conocimiento Cientifico; Comprensién y Expresion Oral; Autodeterminacion y Aprendizaje y
Tecnologias de la Informacion. Esto implica cursar 63 créditos que el estudiante debe cubrir
al finalizar el primer semestre, aunado a la modalidad educativa que solicita del estudiante
no solo el conocimiento y dominio de diversas herramientas del entorno virtual de
aprendizaje.

Figura 1. Ruta de formacion del BGAI

RUTA DE FORMACION DEL BACHILLERATO GENERAL POR AREAS INTERDISCIPLINARIAS. OPCION VIRTUAL
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Adaptado de la Plataforma MiSUV del SUV de la UDG, consultada en enero de 2015.

La evidente sobrecarga académica, que nos muestra la Plataforma MiSUV
(2009)puede ser uno de los factores determinantes del alto indice de rezago, donde las UA
de Matematicas y Vida Cotidiana y Fisica contribuyen con un promedio de 70% y 86%
respectivamente. Ademas se reporta que el rezago educativo es mayor al 60%.

Ademas del tiempo para estudiar y realizar sus actividades escolares que es un factor
critico por el exceso de carga académica y laboral, en el caso de los estudiantes que
trabajan. Otro aspecto importante es la adaptacion del estudiante a una nueva modalidad



educativa donde se integran las TIC e implica un conocimiento y manejo de diversas
herramientas tecnoldgicas.

Otro aspecto a destacar es la falta de aparente flexibilidad del plan de estudios, que
es uno de los elementos que buscan quienes ingresan a estos sistemas, ya que les
permitiria mejorar las acciones educativas para maniobrar en el momento de tomar
decisiones curriculares en funcién de sus condiciones de trabajo o familiares (Moreno,
2007).

Con el propésito de contar con un referente, se analizaron los indices de rezago vy
reprobaciéon del Sistema de Educacién Media Superior (SEMS), principalmente del BGAI que
se imparte en modalidad semiescolarizada. Este programa esta dirigido a personas mayores
de 18 afios que no realizaron estudios de bachillerato o no concluyeron su formacién.

De acuerdo a la informacidn proporcionada, los indices de reprobacion de la materia
de Matemadticas y Vida Cotidiana del SEMS en modalidad semiescolarizada, es en promedio
del 40% vy Fisica es menor al 50%. El indice de rezago es menos al 40%. Considerando que
es el mismo plan de estudios, la diferencia radica en que el plan del BGAI del SEMS se
administra en tres afios, ademas que los estudiantes cursan una materia a la vez por varias
semanas. Otro factor importante es que los estudiantes cuentan con asesorias presenciales,
en sabado, esto permite una retroalimentacion cara a cara entre el profesor, con sus
compaferos ademas de interaccionar con todos los actores educativos.

La informacién proporcionada por SEMS, arroja claros indicios de que la forma de
administracién del plan de estudios y la modalidad son factores que pueden estar influyendo
en la reduccion del indice de reprobacion y rezago educativo.

Estos resultados son consistentes con los obtenidos por Enciso y Michel (2015),
quienes realizaron un estudio para identificar las causas del bajo desempefio académico de
estudiantes del Sistema de Universidad Virtual (SUV) de la Universidad de Guadalajara,
identificando que la principales causas de reprobacion de los estudiantes son ajenas a la
institucion y dependen mas de una condicion personal y siendo el segundo factor
determinante, la modalidad de estudio.

Determinacion de los conocimientos previos

Como segundo objetivo de la investigaciéon se plantea determinar si los conocimientos
previos de los estudiantes que cursan la materia, son suficientes y adecuados para concluir
con el nivel de competencia que se requiere en su ruta formativa.

Para lograr dicho propodsito de solicitd a la coordinacion del BGAI del SUV, el
instrumento aplicado como examen diagndstico que se aplicé a los estudiantes que cursaron
la UA de Matematicas y Vida Cotidiana, durante los periodos 2014 A y 2014B.

En primer lugar se analiz6 la pertinencia y suficiencia del examen diagndstico para
evaluar los conocimientos de los estudiantes de nuevo ingreso y que son indispensables
para lograr las competencias marcadas en el programa de Matematicas y Vida Cotidiana.

El examen, que se aplicé a través de la plataforma MiSUV, esta conformado por 10
items. De las diez preguntas del examen, las cuatro primeras (P1 a P4) comprueban el
manejo de operaciones bdasicas con nimero enteros positivos, solo la pregunta P5 versa
sobre operaciones se suma y resta de nimero racionales positivos. Estas cinco preguntas
abarcan el 50% del diagnostico y es evidente la ausencia de items que evaltan el



conocimiento de las propiedades de los nimero reales, como son los enteros, racionales,
irracionales positivos y negativos.

La pregunta P6 se refiere al calculo de area y conversidén de unidades pero a un nivel
muy basico que no corresponde a un estudiante de nivel medio superior. La pregunta P7
corresponde al conocimiento y manejo del lenguaje algebraico, también de manera muy
elemental. La pregunta P8 implica la resoluciéon de un sistema de ecuaciones de primer
grado con tres incégnitas. La penultima pregunta P9 es la resolucion de un problema que
involucra el calculo de porcentajes y finalmente la P10 es la resolucion de un problema de
aplicacién de conocimientos trigonométricos.

De acuerdo con lo anterior, el examen que se aplica a los estudiantes de nuevo
ingreso, solo permite determinar conocimiento previos muy elementales de aritmética,
algebra y trigonometria. Por otra parte es evidente la ausencia de items que determinen el
nivel de razonamiento légico matematico de los estudiantes, que es una de las habilidades
matematicas senaladas en el plan de estudios.

En primer lugar se procesaron los resultados obtenidos en el examen diagndstico por
la cohorte 2014 A, el grupo estuvo conformado por 109 estudiantes de nuevo ingreso. La
base de datos fue procesada con el programa SPSS version 10 y se obtuvieron estadisticas
descriptivas.

La escala de evaluacion del examen diagnédstico fue de 1 (poco satisfactorio) al 5
(muy satisfactoria). El examen estuvo disponible en el ambiente virtual, durante la primera
semana del curso, mandado para su evaluacion al portafolio de cada estudiante.

En la Figura 2 se presenta una grafica entre las calificaciones obtenidas y el tiempo
de resolucion del examen en la que se puede observar que el tiempo de resolucion
empleado por el estudiante que obtuvo la mayor calificacion (4) fue de casi 42 minutos.
Este resultado fue el Unico congruente con el nivel de dificultad del examen y el tiempo de
resolucién estimado. El resto de los 108 datos son consistentes y no permiten establecer si
existe una relacion entre las dos variables.

Figura 2. Relacién tiempo de realizacion del examen y calificacidn obtenida.
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Adaptado de los datos obtenidos en la investigacion de campo en el SUV (2014).

Para realizar un comparativo de la variable tiempo de resolucién y su posible relaciéon
con la calificacion obtenida, en la Figura tres se presentan los resultados obtenidos por la
generacion 2014 B.



Figura 3. Tiempo promedio de realizacidon del examen y relacion con la calificacion
obtenida.
Cohorte 2014 B
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Adaptado de los datos obtenidos en la investigacion de campo, creacion propia de las autoras
(2014).

Se puede observar en la grafica anterior, que también la maxima calificacion
obtenida en el examen diagnéstico fue de 4 y el tiempo de resolucién fue de una hora. El
resto de los resultados fueron un poco mas consistentes, ya que la evaluacién promedio fue
de 3 y el rango de tiempo de respuesta fue de 39 a 41 minutos.

Para determinar los conocimientos previos de los estudiantes de nuevo ingreso al
periodo se calculd el porcentaje respuestas correctas por item. A continuacion se presentan
los resultados.

Figura 4. Porcentaje de respuestas correctas del examen diagndstico por item.
Cohorte 2014 A
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Figura 5. Porcentaje de respuestas correctas del examen diagndstico por item.
Cohorte 2014 B
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Adaptado de los datos obtenidos en la investigacion de campo en el SUV (2014).

En ambas graficas se observa que las preguntas P5, P8, P9 y P10 fueron las que
obtuvieron los porcentajes de respuestas acertadas mas bajos. Estos resultados obtenidos
por los estudiantes de nuevo ingreso en las preguntas 5 y 8, evidencian un conocimiento
muy pobre o casi nulo sobre el conjunto de los nimeros racionales y sus propiedades y
resolucién de sistemas de ecuaciones.

Es importante destacar que el curso de seleccién ni el examen diagnostico evalla
aspectos de razonamiento matematico y pensamiento l6gico. Por lo tanto no contamos con
informacion sobre el nivel de competencia de los estudiantes de nuevo ingreso en estos
aspectos, lo que podria representar otra linea de investigacion.

A partir de los resultados obtenidos, podemos inferir algunas explicaciones posibles a
las situaciones de este bajo rendimiento:

1. El nivel de exigencia de la prueba diagndstica esta muy por debajo de lo que se
espera como perfil de ingreso al BGAI, especificamente para la materia de Matematica y
Vida Cotidiana.

2. El tiempo de ejecucidon de la prueba diagnostica no es el adecuado para obtener
resultados validos y confiables.

3. Ninguna pregunta de la prueba exigi6 habilidades para leer informaciéon en
variadas modalidades de presentacion (lenguaje escrito, simbdlico, grafico, esquematico,
algoritmico, etc.), para interpretar, relacionar y hacer inferencias; habilidades que se
adquieren bajo esquemas de ensefianza basados en estrategias de procesamiento de
informacién.

4. Los conocimientos previos de matematica que traen los estudiantes de su
educacion basica no son satisfactorios para responder a las demandas académicas de la
asignatura Matematica y Vida Cotidiana.

Conclusiones

El analisis de los resultados de la aplicacion de la prueba diagndstica de Matematica y Vida
Cotidiana, permitio establecer que el 72 % y el 75% del total de los estudiantes que



ingresaron a al BGAI del Sistema de Universidad Virtual en los periodos 2014 A y 2014 B,
respectivamente, tuvieron un desempeno poco satisfactorio en el examen diagndstico.

Un analisis mas profundo de ambos resultados, permitio establecer que el
conocimiento conceptual demostrado por los estudiantes en dicha prueba fue confuso
(conocimientos basicos de numeros reales) y el conocimiento de procedimientos
matematicos, ausentes de procesos descriptivos y explicativos.

De igual modo, se constaté que los estudiantes no mostraron dominio de estrategias
para resolver problemas, revelaron una falta de dominio en los prerrequisitos basicos de
numeros reales, ausencia de desarrollo de habilidades de procesamiento y de comunicacion
de informacién; conocimientos indispensables para la comprension y el estudio de los temas
del Algebra y Trigonometria.

Desde la perspectiva de la modalidad educativa, los alumnos que ingresan al BGAI
(2009) del SUV forman grupos heterogéneos en edad, intereses, ocupaciéon, motivaciones,
experiencias y aspiraciones.

En el caso de los estudiantes mayores a 18 afios, son personas que trabajan y que
tienen que destinar ademas un tiempo para estudiar, espacios para disipar y atender sus
preocupaciones que se centran en necesidades tan basicas como el desempefiar su trabajo,
buscar el bienestar familiar, ascenso social y laboral, autoestima, mejorar sus salarios entre
otros.

Dado la heterogeneidad de los grupos, la gran mayoria de los estudiantes, no parten
de una motivacion espontanea para el estudio, lo que genera menores niveles de atencion y
trabajo autorregulado. Eso implica mayor dependencia y una retroalimentacién oportuna vy
pertinente.

Recomendaciones

El hecho de que los alumnos ingresen a una modalidad en linea y carezcan de los
conocimientos previos y habilidades informaticas, representan factores importantes que
puede limitar la accidon formativa. Bottery (2006), manifiesta que los aspectos anteriores,
tienen un impacto negativo en términos institucionales que puede afectar la gestién y la
actividad practica.

De esta forma se sugiere la necesidad de que sean consideradas las caracteristicas
no solo poblacionales, sino también las situacionales, las de dominio tecnoldgico y las de
autorregulacién, en todos los ambitos, desde el particular hasta el general, y tomar en
cuenta estas consideraciones desde los aspectos de planeacion de programas y su disefio
instruccional en ambientes virtuales hasta la toma de decisiones relativa a la expansion de
la cobertura en términos de gestién.

Finalmente, hay elementos que son propios de las condiciones cognitivas de los
alumnos y que no favorecen su desempefio: si bien es cierto que estos sistemas han sido
disefiados para dar cobertura a alumnos que estan en las condiciones sefialadas de trabajo
y familia (Modelo educativo del SUV, 2002), también es posible observar que “carecen de
estrategias y habilidades de autorregulacion, que constituyen elementos fundamentales en
el aprendizaje en linea” (O'Neil y Pérez 2006; Dembo, Junge y Lynch, 2006, p. 100).
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