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Resumen

La Organizaciéon Panamericana de la Salud gener6 en el afo 2007 una iniciativa para
establecer el Campus Virtual de Salud Publica, una red de colaboracion entre instituciones
basada en el acceso publico y abierto a cursos y recursos de aprendizaje, con el fin de
llegar a todos los profesionales de la salud en la region de las Américas. Esta iniciativa fue
adoptada en M¢éxico por un grupo de Instituciones de Salud, las cuales organizaron las
actividades de colaboracion, cuya meta era fomentar la formacion de recursos humanos en
salud. Este trabajo presenta esa vision, la metodologia de trabajo y los resultados obtenidos
a cinco afios de su inicio, asi como las perspectivas a futuro inmediato y mediato.
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Introduccion

El Campus Virtual de Salud Publica (CVSP) es una red de personas, instituciones y
organizaciones reunidos para compartir cursos, recursos, servicios, educacion, formacion y
conocimientos, con el objetivo comin de mejorar las habilidades y las practicas del
personal de salud publica, a través del uso innovador de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) a través del desarrollo y actualizacion de programas de educacion
sanitaria. El Campus es también en si mismo un instrumento de cooperacion técnica de la
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) para el aprendizaje en red en la region de las
Américas. [1]

Desde el afio 2000, la OPS concibi6 la idea del CVSP mediante la combinacion de diversos
elementos técnico-pedagdgicos para su aplicacion y desarrollo, basados en la teoria de
redes para formar nodos con todos los paises de la region. En 2007, la organizacion
desarroll6 las estrategias que permitieron arrancar las actividades del Nodo México con el
fin de cubrir las necesidades de acceso a los recursos formativos en sus distintas fases de
operacion, aplicando los valores de pertinencia, sostenibilidad, participacion y calidad. Esto
ha permitido que la operacion del CVSP en México se adaptara a las directrices propuestas
por la OPS y su representacion en el pais.

La OPS y los lideres del CVSP revisaron en febrero de 2008 los parametros de salud,
también evaluaron la desigualdad y la carga de la enfermedad y analizaron el uso de la
informacion para la toma de decisiones en colaboracion con otros organismos
internacionales. Después, establecieron un conjunto de sistemas de informacién y reunieron
a un grupo de instituciones de educacion sanitaria para utilizar algunas publicaciones
internacionales como datos basicos en salud, a través de la Biblioteca Virtual en Salud para
formar el CVSP de México. [2]

Las instituciones de educacién y de salud involucradas generaron un modelo estratégico
que hizo posible el establecimiento del CVSP mexicano. En diferentes etapas se
identificaron y se fueron implementando progresivamente las seis areas principales de
trabajo que corresponden a los respectivos puntos de referencia del campus y que son: la
gobernanza (gestion), la educacion, las habilidades, la tecnologia, las finanzas y la
evaluacion, lo que permitié poner en practica el proyecto e iniciar operaciones. Asimismo,
ha permitido la creacion de los nodos institucionales, entre los cuales esta el Nodo del
Centro Universitario de Ciencias de la Salud (CUCS) de la Universidad de Guadalajara.

En este trabajo se presenta la experiencia de trabajo en e-learning del Campus Virtual del
CUCS. Este nodo utiliza, al igual que el Nodo México, una serie de plataformas, entornos
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de aprendizaje e instrumentos tecnologicos para facilitar, catalizar y reforzar el desarrollo y
ejecucion de programas de educacion continua, lo que significa que los resultados de la
caracterizacion de la fuerza de trabajo en salud publica, junto con las oportunidades que
ofrece esta iniciativa, permiten fomentar la coordinacion y la potenciacién tanto de las
autoridades sanitarias nacionales, las instituciones publicas de educacion para la salud, las
instituciones de servicios de salud y la atenciéon a la salud colectiva, junto con las
asociaciones de profesionales y técnicos en este campo, el desarrollo de programas de
educacion continua con énfasis en dos de sus elementos mas importantes: la caracterizacion
y definicion de las necesidades de educacion en servicio y la formacion a distancia y el uso
de las TIC en este ambito. [2, 3]

El objetivo final de este trabajo es compartir la experiencia de e-learning del CVSP del
CUCS en los ultimos cinco afios, asi como sus resultados hasta este momento y sus
perspectivas en un futuro inmediato y mediato.

Metodologia

El disefio metodologico del nodo institucional del CUCS se basa en los principios y
normativas del Nodo México. Estos principios se sustentan en el Modelo Estratégico
desarrollado en el CVSP Regional en la reuniéon de Rio de Janeiro celebrada en 2006,
llamado el "Modelo de Gobernanza". Este modelo establece que debe ser generado un plan
de trabajo antes de crear un Nodo Institucional. El CUCS nombr6é a un grupo de
representantes académicos, que se reunieron a través de varios meses en los afios 2007 y
2008, y cont6 con el apoyo y la participacion del Comité Director del Nodo México y de la
Organizacién Panamericana de la Salud, los cuales actuaron como catalizadores del nodo
institucional para que pudieran cumplir con los lineamientos necesarios para el Nodo que se
estaba creando. [4] El plan de trabajo del CUCS incluy¢ las siguientes actividades:

1. Creacion de un Comité Institucional.

2. Desarrollo de estrategias de formacion de recursos humanos en salud.

3. Uso de las plataformas virtuales existentes para el disefio de los recursos de formacion.
4. Difusion de actividades de salud publica.

5. Disefo e implementacion de la pagina web del Nodo Institucional.
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6. Formacion técnica en las TIC para la gestion y mantenimiento del sitio web.
7. Colaborar y compartir recursos con el Nodo México.
8. Participacion en actividades politicas y administrativas del Nodo México.

Todo esto se integro en un plan anual, incluidas las actividades que se habian ya
completado desde marzo del 2009 y cuyos detalles estan disponibles en la pagina web del
Nodo Institucional. También estan disponibles para su consulta los registros y las Actas de
las reuniones del Comité Institucional CUCS. La tltima reunion fue registrada el 6 de
marzo de 2012, en donde se estdn tomando diversos acuerdos sobre el plan de trabajo
actualizado para el Nodo Institucional para el periodo 2012-2014. [5]

El plan de trabajo y las actividades del Nodo Institucional CUCS son revisados y avalados
por el Comité Director del Nodo México, por lo que todas ellas se desarrollan de acuerdo
con el plan del pais y la vision del Nodo Regional de la Region de las Américas.

Resultados

Los resultados hasta la fecha demuestran la eficacia que los acuerdos entre y dentro de las
instituciones han generado, las reuniones del Comité Institucional del CUCS, han
favorecido el trabajo con algunas de las herramientas educativas y de colaboracion
utilizados en su sitio web: http://cvsp.cucs.udg.mx (ver Figura 1). Del mismo modo, se han
cumplido la mayor parte de los objetivos del proyecto, basado en el Modelo de Gobernanza
establecido por la OPS en el afio 2000 por la iniciativa denominada "Salud para las
Américas".
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DE E DUCAC'ON A DlSTANCIA 26 al 30 de noviembre de 2012, Guadalajara, Jalisco, México

Figura 1. Portal del Nodo CUCS del Campus Virtual de Salud Publica
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Mision del Nodo CUCS

La Mision del nodo CUCS es el desarrollo de un proceso de educacion permanente para
promover continuamente las practicas de salud publica en el Estado de Jalisco en México.
Para ello, el nodo ha desarrollado tres 4reas estratégicas de trabajo: la educacioén continua,
los recursos académicos y el trabajo colaborativo en red a través de un repositorio en linea
y el disefio de objetos de aprendizaje. Todos ellos se explican aqui.

Educacion Continua

Al inicio se pretendia que el marco educativo fuera la sede y diera coherencia a todas las
propuestas educativas puestas en marcha en el entorno de aprendizaje virtual del CVSP, por
lo que se tuvo en cuenta la dindmica de transformacion de los sistemas educativos mediante
la inclusion de las TIC en estos sistemas. De esta manera, el CUCS configur6 un servidor
de computo dedicado e instalé el Sistema Operativo Linux y la plataforma educativa
Moodle en €l. Esto permiti6 el disefio de un plan de formacién continua para avanzar en la
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construcciéon de cursos virtuales, lo que no significaba reemplazar los de programas
educativos presenciales, en términos de asistencia y en contextos especificos, sino mas bien
para complementar y apoyar con las nuevas herramientas disponibles hoy en dia. [6]

El portal del Nodo CUCS presenta también enlaces a los cursos que ofrece el Nodo. Estos
cursos fueron disefiados en base a los cursos presenciales, adaptados a la plataforma virtual.
Para inscribirse en los cursos es necesario crear una cuenta en Moodle. Todos los
materiales de cada curso estan disponibles para cualquier usuario que quiera hacer uso de
ellos. La evaluacion de cada curso se determina por la participacion del usuario en foros de
discusion, cuestionarios en linea y otras actividades. El usuario puede iniciar la sesion

introduciendo sus datos en el portal de acceso a la Plataforma Educativa Moodle (ver
Figura 2).

Figura 2. Plataforma Educativa Moodle, dentro del servidor del Campus Virtual.
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Como parte del proyecto, y siguiendo las directrices propuestas por la OPS, se han
establecido dentro del proyecto del Nodo Institucional algunas herramientas y recursos
educativos para generar y difundir el conocimiento existente en salud publica. Asi, el Nodo
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ofrece ahora siete cursos disefiados en los tltimos cinco afios dentro del CUCS, entre ellos
se incluyen actualmente tres diplomados (uno sobre diabetes mellitus, otro en salud publica
y otro en salud de la adolescencia y la juventud), tres cursos de corta duracidén (uno sobre
dengue, otro sobre mapas conceptuales y otro sobre influenza), y un curso metodologico
(CIE-10). [7]

Recursos académicos y herramientas

Los recursos utilizados para la ejecucion del nodo institucional estan relacionados con el
Plan de Trabajo del Nodo CUCS y apoyan su implementacion, estos recursos académicos
se resumen en los siguientes puntos:

* El apoyo de la administracion general de CUCS.

* La adscripcion del Nodo al Departamento de Salud Publica del CUCS.

* La existencia de programas de posgrado en salud publica en la institucion.

* La existencia de un servidor de computo disponible para hospedar el Nodo Institucional.

* La existencia de recursos humanos con conocimientos de programacion y conocimientos
técnicos para administrar el servidor.

* El Comit¢ Institucional del Nodo tiene acceso al control de los equipos e infraestructuras
de telecomunicaciones en el CUCS.

* El vinculo directo con la Coordinacion General de Tecnologia de la Informacién de la
Universidad de Guadalajara para la conexion del servidor a Internet.

Al tener todos estos recursos para facilitar el despliegue y ejecucion del proyecto pudo ser
posible disefiar y montar rapidamente el portal del Nodo en el servidor para su consulta
publica, se incluyeron los documentos oficiales tanto mexicanos como de los nodos
institucionales, se colocd informacién publica en salud como eventos, noticias de interés
para los usuarios finales generadas a partir del trabajo de los Nodos Institucionales y del
Nodo México.

Las herramientas utilizadas para las actividades académicas y reuniones virtuales del nodo
institucional son la plataforma Moodle virtual, la herramienta de disefio web Drupal y la -
herramienta de comunicacion Elluminate, todos los cuales sirven como medios y
herramientas virtuales de aprendizaje para los cursos y recursos antes mencionados.
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También estan disponibles enlaces de interés a los recursos humanos en salud publica, asi
como la informacion sobre el directorio oficial y de contacto con el Comité Director de
nodo institucional. Todo esto se aprecia de alguna manera en la Figura 3.

Figura 3. Informacion oficial del Nodo CUCS en el portal.
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De igual forma, cada nodo institucional perteneciente al Nodo México debe contar con un
repositorio de Objetos Virtuales de Aprendizaje (ver Figura 4) que almacena articulos
cientificos, documentos e informacion relevante y de calidad, que han sido generados por el

trabajo de la base académica del CUCS. Este repositorio ha sido colocado en un érea
especial del portal, para compartir los objetos con todos los usuarios finales, actualmente
contamos con mas de veinte de ellos para la consulta del publico. Los formatos de los
VLOS se definieron en las reuniones del Comité de Direccion de nodo mexicano de octubre
y noviembre de 2009. Estas reuniones ajustar los parametros para el desarrollo y
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publicacion de la OVA, su clasificacion y la forma correcta de colocarlos en los sitios web.

[8]

Figura 4. Imagen del repositorio de objetos virtuales de aprendizaje del Nodo CUCS.
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Vision

Por ultimo, el Nodo CUCS tiene una vision compartida con todas las demads instituciones
del Nodo M¢éxico, que por cierto integra actualmente a mas diez instituciones del pais. Esta
vision afirma que el CVSP constituira un espacio privilegiado de la red que potencia la
gestion del conocimiento y programas permanentes de educacion para el desarrollo de los
recursos humanos de salud publica e institucional. Contribuira activamente a la "Salud para
las Américas", iniciativa de la OPS, con el apoyo de las funciones sustantivas de Salud
Publica.
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Por otro lado, el Nodo CUCS ha logrado crear una interoperabilidad con el portal del Nodo
Meéxico (ver Figura 5) y del resto de las instituciones del pais, lo que permite que cualquier
curso, objeto de aprendizaje, noticia o evento que sea colocado en el primero, puede ser
visible de inmediato en el resto de los portales del pais y de toda la region de las Américas.

Figura 5. Portal del Nodo México del CVSP.
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Finalmente, el Nodo CUCS se mantiene actualizado de manera permanente y ademas ha
permitido hospedar portales y repositorios de otras instituciones con menos recursos
tecnologicos.

Conclusiones

Como se menciono anteriormente, el personal del Nodo CUCS del CVSP ha trabajado muy
fuerte y de forma continua, aunque el trabajo ha sido extenuante y complejo, debido al poco
tiempo que se tardd en ejecutar el proyecto en su totalidad. Sin embargo, ha comenzado a
cumplir la mayoria de los objetivos fijados en el plan de trabajo, teniendo en cuenta algunas
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de las caracteristicas institucionales del nodo asi como las fortalezas para el desarrollo
adecuado del proyecto.

A modo de ejemplo podemos decir que el Nodo CUCS de la Universidad de Guadalajara
cuenta con la tecnologia para el desarrollo de diversos programas educativos virtuales
completos. Ademas, el servidor del CUCS fue la sede del Nodo Mexicano durante los afios
2010y 2011, afio en que fue migrado al servidor que finalmente instal6 la OPS en Panama
para albergar los portales de todos los paises, que a la fecha suman doce y otros mas en
formacion (ver Figura 6).

Figura 5. Portal del Nodo Regional del CVSP.
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A todo lo anterior se suman ahora un proyecto de telemedicina, utilizando la misma
infraestructura de TIC para esta regién que ya estd en proceso de implementacion y otros
dos proyectos en proceso, uno basado en la medicina social latinoamericana y otro sobre
los Observatorios de Recursos Humanos de Salud.
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Por otra parte, el usuario final es quien nos puede dar su opinién sobre los recursos
existentes en el Nodo CUCS. Se han realizado varias encuestas en los diferentes cursos y
hemos recibido todo tipo de sugerencias, opiniones y reclamos, en donde la mayoria de las
encuestas revelan comentarios positivos. Por ejemplo, la encuesta publicada en el
Diplomado Diabetes revela que los materiales son de buena a excelente calidad, pero
todavia hay algunas fallas organizativas que deben ser mejoradas y algunos problemas que
necesitan ser resueltos.

Por otra parte, de Junio del 2010 a Junio del 2012hemos recibido visitantes de todo el
mundo, sumando 17,872 visitas. Esto puede ser demostrado por el sistema que hemos
implementado, que es ClustrMaps ©. Los usuarios de estos paises que nos han visitado
provienen de los cinco continentes, como son Espafia, Colombia, China, Libano y Australia

[9].

Por ultimo, desde el ano 2010 el CVSP ingresé en una nueva etapa de trabajo al integrar a
la Secretaria de Salud de México con el fin de servir de plataforma para la educacion
continua de los recursos humanos sanitarios oficiales. Esto ha representado una oportunidad
extraordinaria para el Campus para explotar los recursos virtuales y desarrollar una gran
cantidad de materiales con el fin de colaborar con los esfuerzos gubernamentales para la
salud de la poblacion. Este acuerdo ha sido promovido por la Organizacion Panamericana
de la Salud y hasta la fecha ha logrado ya capacitar a mas de diez mil profesionales de la
salud publica en todo el pais, modelo que sera utilizado por la Organizacion Panamericana
de la Salud para proponer en otros paises de las Américas.
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