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Resumen

El presente trabajo aborda la evolucion que ha tenido la Facultad de Educacion de la
Universidad Autonoma de Yucatan con el uso y migracion de diversas plataformas educativas y sus
distintas versiones, asi como las experiencias adquiridas, desde los puntos de vista técnicos,
académicos y de su administracion. El estudio comienza desde el afio 2002 con la instalacion de la
primera plataforma educativa, Claroline, pasando por la Dokeos, hasta la fecha con Moodle y los
planes para migrar a la version mas reciente, cada cambio de version o de tipo de plataforma
educativa ha significado experiencias en el conocimiento de nuevo software y hardware que
permitan su correcto funcionamiento, asi como la readaptacion de las practicas educativas para
obtener mejores resultados con las herramientas que se proporcionan; sin embargo el mayor
cambio, fue migrar de la plataforma Dokeos a Moodle ya que implicé un cambio de paradigma en
la ensefianza a través de un sistema distinto.También se abordaran temas de educacion abierta, en

linea y a distancia que sustentaron las decisiones tomadas en la historia de las migraciones y su
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impacto en la actualidad. Se hace un recuento de diez afios de evolucidn, pasando por su instalacion

en una computadora de escritorio hasta la implementacion de servidores dedicados; el numero de
cursos y usuarios que se ha incrementado afio con afio, y como la propia UADY ha migrado sus
sistemas de la misma forma que lo ha hecho la Facultad de Educaciéon que es pionera a nivel
Institucional en el disefio, desarrollo y evaluacion de cursos utilizando plataformas y que
actualmente enfrenta varios retos como la implementacion de un programa educativo
completamente en linea, la certificacion en la creacion y administracion de cursos, la capacitacion

de profesores, entre otros.

Antecedentes

La Universidad Auténoma de Yucatan es una Institucion de Educacion Superior (IES), se
encuentra estructurada en una administracion central, Escuelas y Facultades, y Centros de
Investigacion (DES). La autoridad suprema reside en el Consejo Universitario y la ejecutiva en el
Rector; los Directores de escuelas, facultades y demas dependencias tienen jurisdiccion académica
y administrativa sobre sus respectivas dependencias puestas bajo su cuidado y toman sus decisiones
de importancia de acuerdo con el Rector (UADY, 1999). En el afio 2002 la UADY plantea en su
Modelo Educativo y Académico (MEyA) los ejes que debe regirla, como la flexibilidad y la
innovacion, donde uno de los componentes principales es la menor actividad presencial y mayor
tiempo dedicado al aprendizaje. A partir de lo anterior, la Coordinacion General de Docencia
convoca a las DES a formar un Grupo de Educacion a Distancia con el propdsito de crear un
modelo de educacion en linea y a distancia que aporte nuevos escenarios de aprendizaje en el nivel
superior. En la Facultad de Educacion, un grupo de profesores también se encontraban realizando
trabajos similares utilizando paginas html para compartir informacion, sin llegar a ser una
plataforma propiamente. Las experiencias de Universidades como la de Campeche y Quintana Roo

(Ley, 2003) utilizando una plataforma educativa o sistema de gestion de aprendizaje (SGA)
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sirvieron de referencia para crear el sistema de educacion abierta y a distancia universitario y

considerar la utilizacién de una plataforma educativa como soporte tecnologico. En el apartado
correspondiente se describira como evoluciono ese proceso. A continuacion se describe el marco de
referencia y la literatura con el que se establece la educacion en linea y a distancia en la Universidad

Auténoma de Yucatan y la Facultad de Educacion.

La educacion en linea, abierta y distancia

Se han utilizado diversos términos para denominar las experiencias surgidas en el campo de
la educacion no presencial. Los mas comunes han sido educacion en linea, educacion abierta y
educacion a distancia. Este apartado se refiere a la definicion de los términos que se utilizaran a lo

largo de estetrabajo, con el fin que el lector aprecie las diferencias y similitudes de los conceptos.

Segun Torres (2004) la educacion abierta “expresa la apertura de algunos elementos del
proceso de ensefianza y de aprendizaje: una relativa exigencia en cuanto al perfil de egreso de los
candidatos, presencia temporal en las instituciones educativas, relacion esporadica con los docentes,
flexibilidad en los tiempos de acreditacioén de cursos segun posibilidades y ritmos de aprendizaje de

los alumnos, entre otros.”

La educacion a distancia ha sido entendida como un conjunto de estrategias pedagogicas y
mecanismos de comunicaciéon que vinculan a los docentescon los estudiantes para desarrollar
actividades de ensefianza y de aprendizaje, no coinciden en tiempo y espacio geografico,

desarrollandose, por lo general, fuera de los campus universitarios.

Esta percepcion es similar con la de educacion a distancia tradicional o autonoma, es decir,
aquella en la cual el estudiante debe hacerse responsable de su aprendizaje sin que tenga contacto o

algn encuentro cara a cara con el docente; actualmente, con los cambios y surgimiento de nuevos
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paradigmas se busca que la diferencia entre educacion a distancia y en linea vaya mas alld de la

presencia del alumno en el aula. De acuerdo con la ANUIES en el Plan Maestro de Educacion
Superior Abierta y a Distancia. Lineas estratégicas para su desarrollo (Alvarez, et al, 2000) la
educacion a distancia se distingue de las otras modalidades por poseer el siguiente listado de

caracteristicas:

a.  Provision de un ambiente de aprendizaje a un alumno remoto. Cuenta con una estructura
curricular, material de aprendizaje estructurado, estrategias y tacticas instruccionales, estrategias y

tacticas de aprendizaje, diversas formas de apoyo, fuentes externas y herramientas.

b.  En esta modalidad el estudiante estd en condiciones de decidir la forma de trabajo y el tiempo
para realizarlo, se le ofrece asesoria por distintos medios (teléfono, correo, interaccion directa con el

asesor, entre otros) a la cual puede acudir en cualquier momento que le sea necesario.

c.  Esun proceso educacional en el que una parte significativa de la ensefianza es conducida por

alguien que no estad presente en el mismo espacio y tiempo de aprendizaje.

d. Modalidad del sistema educativo que permite el logro de objetivos de aprendizaje mediante
una relacion no presencial, cualitativa, distinta a la del sistema convencional y con una combinacion
de medios diversos que facilitan el desarrollo del aprendizaje para las personas que no pueden estar

sujetas a condiciones rigidas de calendario, espacio y tiempo.

e.  Sustituye la interaccion personal en el aula de profesor y alumno con medio de ensefianza,
gracias a la accion sistematica y que puede conjuntar diversos recursos didacticos y el apoyo de una

organizacion tutorial.

f. Proceso de ensefianza-aprendizaje que se sigue, mediante la utilizacion de los diversos medios
de comunicacioén social (correo, prensa, radio, television, teléfono, casete) con alumnos muy

dispersos y alejados entre si.
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g. Sistema donde lo esencial es el desarrollo de la educaciéon mediante los sistemas de

multimedia e interactivos

La educacion a distancia ha sido complementario de la educacion convencional, en ningun
momento ha querido competir con ella o sustituirla sino aplicar una mayor flexibilidad y un mejor
aprovechamiento de los recursos educativos dentro y fuera de las aulas, a favor de grupos
destinatarios olvidados o desatendidos. Es un término que incluye estrategias de ensefianza y
aprendizaje en su método para impartir conocimientos, habilidades y actitudes (Keegan, 1996). En
la tabla 1 se presentan las diferencias esenciales entre la educacion presencial y la educacion a
distancia segiin Alfonso (2003), de lo cual se puede concluir que mas alld de una separacion entre
espacio y tiempo el punto clave radica en las estrategias y métodos de ensefianza que utilizan los
docentes-tutores; asi como los materiales con los que apoyan su practica docente y la autonomia

que el alumno adquiere.

Por su parte, Torres (2004) menciona que los procesos de ensefianza y aprendizaje, tanto
presenciales como a distancia, deben tener un caracter dindmico en sus objetivos, contenidos,
métodos, estructuras y base institucional. La Educacion Superior a Distancia no tiene como
perspectiva la adquisicion y acumulacion de informacién, ni dotar al estudiante de un saber
Terminal, sino proporcionar los métodos y estrategias que le permitan aprender a aprender,
aprender a indagar y a construir determinados conocimientos, segiin requerimientos de su contexto
sociocultural. El curso en linea es un medio por el cual se ofrecera nuevas formas de aprendizaje y
estrategias de comunicacion, asi como de desarrollo de habilidades informdticas y de bisquedas de

informacion (Garcia, 2001).

En el caso de la educacion en linea, se involucra cualquier medio de comunicacion, considerando
videoconferencia y la audioconferencia; para Alvarez (2000) significa ensefiar y aprender a través
de computadoras. Sin embargo, en los afios recientes se considerana los dispositivos moviles

(teléfonos celulares, tablets y laptops) como parte de la educacion en linea (m-learning), teniendo
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una expansion tal que, junto con la computadora y la red de internet se estd mas cerca del

Ubiquitous Learning (u-learning) (Cantillo, 2012). Y uno de los elementos de la educacion en linea
mas representativos, son las plataformas educativas, también llamadas Sistemas de Gestion del
Aprendizaje (SGA), Ambientes Virtual de Aprendizaje (AVA) o Aulas Virtuales (AV). Para ser
preciso en el concepto, en este documento se establecen los términos Plataforma Educativa o
Sistema de Gestion del Aprendizaje para referirse al medio electronico que se utiliza como medio

de trabajo en la educacion en linea.

Tabla 1. Diferencias esenciales entre la educacion presencial y la educacion a distancia (Alfonso,

2003).

Educacion presencial

Educacion a distancia

En el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje y
docente-educativo, el
educando y el profesor se
encuentran en la misma
dimension espacio-temporal.

La expresion verbal y gestual
del profesor son los medios de
comunicacion por excelencia.
Precisamente por ello se les
llama presenciales porque
restringen la comunicacion a
"un aqui" y a "un ahora".

La voz del profesor y su
lenguaje extraverbal se
sustituyen por otros medios
que van desde las grabaciones
sonoras y visuales hasta los
procedimientos informaticos y
de telecomunicaciones que
permiten la transmision de
informacion en un espacio y en
un tiempo que pueden ser
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El educando y el profesor
pueden no encontrarse en la
misma dimension
espaciotemporal  durante la
transmision de la informaciéon y
apropiacion del conocimiento.
Asimismo, para que  se
establezca la  comunicacion
requerida es necesario recurrir a
la utilizacion de elementos
mediadores entre el docente y el
alumno.

La utilizacion de medios
visuales y sonoros es poco
frecuente en el desarrollo de la
llamada clase convencional y
solo sirven como puntos de
apoyo didactico que
complementan la accion del
profesor.

La relacion directa o presencial
posibilita que la comunicacion,
en base del didlogo, se pueda
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diferentes. Aqui los medios producir "aqui" y "ahora", de

utilizados no son simples manera inmediata.

ayudas didacticas sino que

constituyen los vectores del d. En general, la autonomia y la

conocimiento que construccion del conocimiento

complementan al profesor. por esfuerzo propio y en base a
los intereses y necesidades del

d. La relacion no presencial de educando, estan restringidas.

los que se comunican
conforman un dialogo que por
no establecerse "aqui" ni
"ahora", se denomina "dialogo
diferido"; en este, el emisor
debe enviar un mensaje
completo y esperar un tiempo
para recibir una respuesta de
forma similar a lo que sucede
con una carta, aunque no
siempre es asi.

e. Promueve el desarrollo de las
posibilidades de aprendizaje
segin las  potencialidades
biologicas del alumno en
correspondencia  con  sus
intereses individuales y
sociales.

Si bien las interacciones cara a cara desaparecen, debe insistirse que en todos los sistemas de
educacion a distancia no se produce realmente una separacion absoluta entre alumno y docente,
porque existird, de manera obligada y necesaria, la realizacion de tutorias y reuniones de interaccion
entre ambas partes, a través de la tecnologia, favoreciendo la apropiacion del conocimiento, del
desarrollo de habilidades e incluso de capacidades; por lo tanto se establecera una comunicacion
bidireccional, siendo éste el punto de partida de procesos de retroalimentacién (Alonso, 2003). En

la siguiente tabla (2) se resume los conceptos antes mencionados:
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Tabla 2: Diferencias entre la educacion abierta, a distancia y en linea.

Educacion abierta Educacién a distancia Educacion en linea

Educacidn sin tiempos ni Separacion del alumno y el Mediado por la tecnologia, se
definidos, el alumno estudia a profesor en un sistema utilizan SGAs, se incluyen a los
su propio ritmo y es tutorado escolarizado o dispositivos moviles. También
en los momentos que él decida. semiescolarizado formal. se derivan el Blended Learning,
Incluye a la educacion a Incluye a la educacién en linea, Mobile Learinigy el Ubiquitous
distancia. por correspondencia, Learning.

television, teléfono, etc.

La educacion en linea en la UADY

La Universidad Autéonoma de Yucatan (UADY), con respecto a la educacion abierta y a
distancia, manifiesta en su vision que “...seria un sistema virtual que permita acortar distancias,
acercando a la educacion a los grupos que no han tenido acceso a la universidad o han desertado.
Ademés de ofrecer a la poblacién en general programas de actualizacion y formacion para
integrarse al desarrollo sociocultural y econdémico del estado y el pais” (Diagnostico de la
Educacion Abierta y a Distancia en la UADY, 2006, p. 6); lo cual estaba apoyado en el Modelo
Educativo y Académico (MEyA) de la Universidad, ya que se fundamentaba en las teorias

cognoscitiva, constructivista-humanista y en la pedagogia del estudio independiente.

En el marco del MEyA, los objetivos establecidos para la Educacién Abierta y a Distancia

en la UADY en el afio 2006 fueron:

1. Ampliar la cobertura, posibilitando el acceso a la educacion superior a aquellos individuos o grupos

que por razones diversas no pueden acceder a la educacion escolarizada.
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2. Apoyo a los programas escolarizados mediante los recursos y materiales generados por los

programas abiertos y a distancia.

3. Considerar las necesidades y demandas de la poblacion para responder a problemas especificos de

formacion, actualizacion y capacitacion en el trabajo, para el trabajo y para la vida.

4. Ofrecer programas de estudio en modalidades abierta y a distancia, que se integren al resto de la

oferta educativa y se manejen en el contexto de redes o sistemas estatales, regionales o nacionales.

De acuerdo a lo declaradoanteriormente, se afirma que la UADY aborda la educacién a
distancia desde un enfoque posmoderno, es decir, no como una educacién a distancia tradicional
donde el estudiante es autdbnomo y se aisla de sus compaieros sino donde el aprendizaje en grupo
formara parte fundamental de este. Lo contradictorio es que si bien se han realizado estudios
formales sobre la educacion a distancia en la UADY y se expresa en el MEyA de las mismas
modalidades no convencionales de educacion, no haya cursos formales reconocidos de educacion
en linea “puros” sino hasta el afio 2011 con el primer curso de Estadistica para el Campus de

Ciencias Exactas.

En el afio 2012 el MEyA es actualizado y se presenta el Modelo Educativo para la
Formacion Integral (MEFI) donde se mantiene la menor presencialidad en el aula, el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion, el aprendizaje centrado en el estudiante y la educacion
basada en competencias. A partir de lo anterior, se establecen a nivel institucional dos sistemas: El

Sistema de Educacion en Linea (SEL) UADY, y el Sistema UADY Virtual (ver tabla 3).

La historia de la educacion en linea en la Facultad de Educacion
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En los trabajos de Cookson (2002), Esperén y Ley (2005) coinciden que deben existir

diversos grupos de trabajo alrededor de un curso en linea, entre soporte técnico, expertos de la
disciplina a ensefar, tutores, profesores, disefiadores de tareas, administradores de la plataforma,
entre otros. Cada grupo tiene un papel importante en la organizacion de cursos en linea. Pacheco
(2002) menciona que los cursos en linea tienen de relevante la flexibilidad en la comunicacion, el
espacio y tiempo. Actualmente la mayoria de las instituciones de educacion superior en México y
en el Mundo ofrecen cursos en esta modalidad, lo mismo sucede con empresas de capacitacion y
organos gubernamentales. En la Facultad de Educacion existen grupos avocados a estas distintas
tareas, en buena medida por la experiencia empirica adquirida en el tiempo y por lo que han
planteado los autores mencionados. Sin embargo, los inicios de la educacién en linea utilizando un
SGA fue a finales del afio 2002 y principios de 2003, en principio utilizando un equipo de computo
basico y a nivel interno cuando se implementd por primera vez en la Facultad de Educacion la
plataforma Claroline, a propuesta del Dr. Manuel Prieto Méndez de la Universidad Castilla la
Mancha quien sugiri6 utilizar plataformas educativas libres como alternativa para de aquellas que se
debia pagar licencias para la implementaciéon como Blackboard (Ley, 2003); como se habia
mencionado en el apartado de antecedentes, el modelo de educacion en linea de la Universidad de
Quintana Roo (U. QRoo) contaba con esta plataforma y la UADY se encaminada a seguir esta

formula.

El grupo conformado por los Maestros Cecilia Guillermo, Alfredo Zapata y William Reyes
de la Facultad de Educacién, e Isracl Novelo del entonces llamado "Departamento de
Teleinformatica" de la UADY, comenzaron la exploracién de las diversas plataformas libres
(Moodle, Claroline, Atutor, entre otras).Se determiné que seria Claroline el sistema a utilizar,
debido a la facilidad de instalacion (contaba con un asistente para este propdsito), la sencillez de su
interfase y la utilidad de sus herramientas. Se realizaron las configuraciones necesarias para poder
acceder por a esta plataforma,en un principio fue por la red local (intranet) y seis meses después se

logré acceder por internet. Los primeros cursos fueron de Licenciatura en Educacion y de la
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Especializacion en Docencia, 2 y 1 respectivamente, y 2 profesores con 161 estudiantes

aproximadamente utilizando la plataforma (ver tabla 3). La administracion de esta plataforma quedé
en manos de los Mtros. Alfredo Zapata y William Reyes, el soporte técnico fue supervisado por el

Mtro. Israel Novelo.

El uso de una herramienta tecnoldgica novedosa y de utilidad para los estudiantes en aquel
entonces permitio que se extendiera mas su uso y que los profesores solicitaran abrir sus cursos en
la plataforma, principalmente para los cursos coloquiales de ensefianza de idiomas y en la
Licenciatura en Educacion. En el afio 2004, con la separacion del grupo de desarrollo de Claroline y
se cred Dokeos, una variante de la primera, que contaba con un mayor nimero de herramientas,
mejor administracion de los contenidos y una interfase mejorada, de acuerdo a los estdndares de la
época; por lo que los administradores de la plataforma en la Facultad de Educacién hizo la primera
migracion Dokeos en la Facultad de Educacién, los cursos (alrededor de siete) se cambiaron
manualmente y se les solicito a los usuarios crear nuevamente sus cuentas para acceder al sitio. Ese
mismo afo la Universidad Autonoma de Yucatan puso a disposicion de las Facultades un servidor
institucional para brindar soporte a la plataforma Dokeos, ya con el nombre de "Sistema de
Eduacion en Linea de la Universidad Autéonoma de Yucatan" (SEL-UADY) a propuesta del Dr.
Alfredo Dajer Abimerhi, entonces Director General de Desarrollo Académico y actual Rector de la
UADY. A finales de ese afio el nimero de docentes con curso en plataforma llegaba a veinte, entre
Licenciatura, Posgrado y curso coloquiales de idiomas, en este punto se hizo necesaria la

capacitacion de profesores para el uso de esta herramienta.

En el afo 2005 la Facultad de Educacion adquiri6 la infraestructura necesaria para
implementar su propia plataforma, por lo que se instalo la version mas reciente de Dokeos: la 1.6.2,
esta “actualizacion-migracion” tuvo pérdida de cursos completos, de materiales y usuarios
asociados a los cursos, debido al desconocimiento de como realizar este tipo de actualizaciones. En
esta ocasion, la pérdida de cursos y materiales generé desconfianza de los profesores hacia la
herramienta por considerarla de riesgo por la pérdida de los materiales y los datos de calificaciones
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en los cursos, tuvo que realizarse de nuevo la creacidon de cursos y rescate de materiales para €stos

en el nuevo SGA y dar de alta a los usuarios (453); la experiencia de esta migracién consistid en
realizar un plan de contingencias y hacer las pruebas pertinentes para corroborar que no haya

pérdidas en futuras migraciones y actualizaciones.

En el afio 2006, en el estudio realizado por el Mtro. William Reyes (2010) para lograr tener
cursos totalmente en linea, se utilizo la plataforma Moodle para un curso regular de licenciatura en
educacion del campus Tizimin, debido a que en Dokeos las herramientas de administracion y
calificacion de actividades eran insuficientes asi como el enfoque de ensefianza era mas adecuado
con el MEyA de la UADY (2002 - 2010), los resultados fueron satisfactorios, ya que se lograron
administrar las actividades realizadas en la plataforma, hubo seguimiento de cada estudiante y el
grupo de estos mencion6 que habia una herramienta de utilidad y se habian logrado los objetivos.
Por lo anterior, el grupo de administradores de la plataforma Dokeos en la Facultad de Educacion
sugirié hacer la transicion de Dokeos a Moodle de manera paulatina. Durante 2007 y 2008 se
actualizaron ambas plataformas, y se tomo6 la decision que Dokeos serviria para los cursos mixtos
(presenciales y en linea) y Moodle para cursos totalmente en linea, sin embargo, la tendencia fue
utilizar esta ultima en todos los cursos de los programas educativos que ofrecia la Facultad. En el
ano 2009 todos los cursos se migraron manualmente a la plataforma Moodle en la version 1.9.0,
descontinuando a Dokeos. Comenzo6 un programa de capacitacion a la planta docente de la Facultad
y ante el éxito obtenido, la propia UADY, a través de la Coordinacién General de Docencia, adopta
a Moodle para el SEL-UADY en sustitucion de Dokeos. En los afios 2010 y 2011 se ha trabajado
principalmente en disefiar modelos y estandares para utilizar las herramientas de la plataforma, sin
embargo, las tendencias a lo social, el compartir informacion, la computacion en la nube y el uso
masivo de los dispositivos moéviles ha planteado la necesidad de hacer una nueva actualizacion de la
plataforma, la version 2.4, sin embargo, este cambio suponia riesgos en la integridad de los cursos
que existian (cerca de 120) asi como las cuentas de los usuarios (1024) ya que la version con la que

se contaba era la 1.9 y seglin la informacion encontrada (Moodle, 2011), por la estructura de los
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archivos, no era posible hacer la migracién de forma automatica, por lo que, fue a mediados del afo

2013 que se llevo a cabo esta migracion de forma manual (crear los cursos desde cero), o bien
utilizando un software que permitia convertir las copias de seguridad de algunos cursos de la
version 1.9 a la 2.X, sin embargo, se encontrd que algunos cursos no podian convertirse debido al
tipo de actividades que habian cambiado de una version a otra de Moodle (por ejemplo, en la nueva
version se eliminaron los diarios de aprendizaje, cambio la estructura de los wikis y los talleres, asi
como la tareas, por mencionar algunos), se espera que al finalizar esta migracion se pueda continuar

con un programa de capacitacion al personal docente en la version de Moodle 2.X.

Tabla 3. Historia de la implementacion de plataformas educativas en la Facultad de Educacion, de 2003 a

2013.1

Plataforma Afio Actividades

Claroline 2003 Lr(rjlplementacién de la version 1.4.2 de la plataforma en Claroline en una
Mi;gracién a la plataforma Dokeos versién 1.5.2, la Universidad Autonoma

Dokeos 2004  de Yucatan la adopta con el nombre de “Sistema de Educacién en Linea”

(SEL-UADY)
2005  Actualizacion a la versién 1.6.2 de Dokeos.
Exploracion de la plataforma Moodle, version 1.7.0 para implementarse
2006 C
en la Facultad de Educacion.
Actualizacion a la version 1.8.0 de Dokeos y 1.8.1 de Moodle, se
2007  determind que Dokeos sea utilizada para cursos mixtos y Moodle para
cursos completamente en linea.
Actualizacién a la version 1.9.4 de Moodle y se migran los cursos
Moodle 2008 existentes en Dokeos, ese mismo afio se deja de utilizar esa plataforma en
la Facultad de Educacién y la Universidad migra a Moodle.

2011 Inicia en la Universidad la “UADY Virtual” utilizando Moodle 2.0

Actualizacion a la version 2.4 de Moodle, utilizando una nueva direccion;
http://aulavirtual.educacion.uady.mx/moodle.

Migracion manual de los cursos de los programas, algunos con el
software “Conversion Thingy”

2013

' La direccion electronica del SEL-UADY de la Facultad de Educacion es http:/sel.educacion.uady.mx
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Resultados

Desde la implemetacion de la plataforma educativa a la fecha el crecimiento del nimero de
usuarios (profesores y estudiantes) y de cursos se ha multiplicado en ocho afios (ver figura 1),
pasando de dos profesores, a 62; de tener tres cursos en 2003 a 125 en 2012 y de tener 161
estudiantes en un principio, hasta alcanzar el maximo historico en 2010 con 1053. Esto se debe en
buena medida a un sistema que permite flexibilizar el proceso educativo, usar las tecnologias de
informacion y comunicacion y las generaciones de estudiantes y profesores que adoptan facilmente

este tipo de recursos en sus actividades académicas.

Actualmente la mayoria de los usuarios cuentan con equipos de cémputo o de telefonia
moévil con conexion a internet que les permite acceder a bases de datos de revistas indexadas,
sistemas de control escolar y tutoria, entre otras actividades académicas y administrativas utilizando
internet, por lo que el Sistema de Gestion del Aprendizaje debe estar en funcionamiento Optimo,
con un esquema de seguridad informatica, la infraestructura adecuada y un sistema de soporte
técnico para evitar cualquier contingencia. Es, por tanto, un Sistema de suma importancia para la

Facultad y para la Universidad en sus funciones sustantivas.
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Alumnos

Cursos

Profesores

Figura 1. Evolucion en el numero de alumnos, cursos y profesores del Sistema de Educacion en Linea de la

Facultad de Educacién de 2003 a 2012.*

Otro factor determinante para lograr el éxito de este Sistema en la Facultad de Educacion fue
el apoyo de la administracion, tanto de la DES como de la propia Universidad que ha proporcionado
los recursos econdémicos y humanos para la inclusion de la plataforma en el curriculo de los
programas educativos, como se menciond anteriormente, es considerada a la educacion mediada por

la tecnologia vital para el logro de la funcion sustantiva de la propia Universidad.

En relacion a los programas educativos, la Facultad de Educacion cuenta con dos
licenciaturas, una especializacion y cuatro maestrias, ademas se cuenta con un sistema de educacion
continua. Toda la oferta educativa cuenta con cursos en la plataforma Moodle. En la figura 2 se

aprecia el numero de cursos por tipo de programa, teniendo el mayor numero de éstos en la

? La recopilacion de los datos fue a través de los informes de la Direccién de la Facultad de Educacion a distintas instancias: Coordinacion
Institucional de Planeacion y Desarrollo de la UADY, CIEES, PIFI, y Organismos Acreditadores reconocidos por el COPAES.
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plataforma los de licenciatura con un 43%, considerando que son dos (Educacion y Ensefianza del

Idioma Inglés) y una de ellas (Educacion) se encuentra en dos Campus (Mérida y Tizimin), asi
como la mayor matricula (cerca de 512 estudiantes). Le siguen los cursos a nivel maestria con un
33% del total de cursos en el SGA; en este sentido, son cuatro maestrias (en Investigacion
Educativa, Innovacion Educativa, Orientacion y Consejo Educativos, y en Administracion de
Organizaciones Educativas) con alrededor de 123 estudiantes. La Especializacion en Docencia
cuenta con 13 cursos y 90 estudiantes. Los cursos en educacién continua son 16, sin embargo el
nimero de participantes son alrededor de 360, mismos que no pertenecen a la matricula de la

Facultad de Educacion.

Educacion
Continua; 16;

13% . .
Licenciatura;

51;43%
Maestria; 40;
33%

Especializacion
;13;11%

Figura 2. Distribucion de los cursos por tipo de programa en el Sistema de Educacion en Linea de la Facultad

de Educacion.

En la tabla 4 se aprecia los distintos PE que ofrece la DES y el niimero total de cursos
declarados en los planes de estudio de cada uno, se observa de igual forma que cada PE tiene un

numero de cursos en plataforma, y un porcentaje de estos con respecto al total de cursos.

Los resultados encontrados indican todos los programas cuentan con cursos en plataforma,

siendo la Especializacion en Docencia, la Licenciatura en Educacion y la Maestria en Investigacion
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Educativa con los mayores porcentajes; en contraparte, la Maestria Orientacion y Consejo

Educativos y la Licenciatura en Ensefanza del Idioma Inglés (31% y 15% respectivamente) los
programas con menos cursos en plataforma con respecto al total de la oferta declarada en los planes

de estudio. En esta tabla se omiten los datos de Educacion Continua.

Tabla 4: Porcentaje de los cursos en la plataforma Moodle del total ofertado por programa educativo®.

Proorama Total de Cursos en % de cursos en
& Cursos* plataforma’ plataforma

LIIC(.encllatura en Educacién (Mérida y 52 41 79%

Tizimin)

Llceflaatura en Ensefianza del Idioma 53 8 15%

Inglés

Especializacién en Docencia 14 13 93%

Maestria en Investigacion Educativa 16 11 69%

Maestria en Innovacién Educativa 26 12 46%

Maestr}a en Orientacion y Consejo 16 5 31%

Educativos

Maestria en Administracion de 19 12 63%

Organizaciones Educativas
Estos datos permiten dimensionar la cantidad cursos en la plataforma educativa y la cultura

que se ha formado sobre el uso de este recurso en la curricula de la Facultad de Educacion.

Conclusion
La Facultad de Educacion ha adquirido la experiencia en el uso de las plataformas Dokeos y
Moodle debido al interés de sus profesores por mejorar su practica docente, la facilidad en el

manejo de la informacion, la movilidad, la flexibilidad de horarios, entre otros.Todos los programas

*El namero de cursos por programa se obtuvieron en los planes de estudios oficiales y aprobados por el H. Consejo Universitario de la UADY.
“Se refiere a los cursos ofertados, que es diferente al nimero de cursos que debe cubrir el plan de estudios.

* Corte a octubre de 2012. Estos cursos se encuentran la plataforma Moodle.
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académicos tienen cursos que son administrados a través de una plataforma, los estudiantes utilizan

este recurso para envio de tareas, actividades extramuros y para comunicarse. En el aspecto técnico,
los administradores de este sistema realizan pruebas con las nuevas versiones de la plataforma, se
estudian los “plugins” que sirvan para mejorar la experiencia en el uso de esta herramienta; se tiene

mayor conocimiento de la estructura de la plataforma Moodle y obtener su mejor rendimiento.

Atn falta la integracion de la plataforma con las redes sociales y los dispositivos méviles asi
como lograr la capacitacion de todo el personal académico para extender a mas herramientas de
Moodle, como los “talleres”, los “wikis” y las “bases de datos”, por mencionar algunas; asi como

homogeneizar el formato de los cursos y las actividades.

Por otra parte, existen retos para la Facultad de Educacién y en general, para la Universidad
Auténoma de Yucatan, como implementar un PE completo en la modalidad en linea. Otro de reto es
la infraestructura fisica que se requiere para soportar el crecimiento del numero de cursos, los

materiales, el nimero de usuarios y las actividades “on-line” que demanda el servicio.

Entre los planes de la DES se encuentra la migracion total de los cursos a la version 2.4 de
Moodle, mejorar la infraestructura que la soporta; lograr la certificacion en la creacion de cursos en
Moodle (MCCC), capacitar al personal académico de la Facultad en la administracion de sus cursos

eimplementar a la educacion continua en la modalidad en linea.

Han sido diez de usar las plataformas educativas en la Facultad de Educacion, los datos
demuestran que su uso se ha extendido a todos los programas, los usuarios ya estan acostumbrados
a esta herramienta y es imprescindible continuar con la evolucidon de estos sistemas para mantener

el éxito que se ha logrado en estos afios.
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