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Resumen:

La experiencia que se reporta muestra los resultados del proceso llevado a cabo para
incorporar el trabajo colaborativo a distancia y su evaluacidén continua mediante rdbricas de
autoevaluacién y coevaluacion, en apoyo a la practica docente presencial a nivel superior en la
unidad de aprendizaje Fundamentos de Economia, complementandose asi dos escenarios en
el proceso de aprendizaje: presencial y a distancia. Su implementacién se realizé en 3 fases:
Fase 1 Planeacion, Fase 2 Operacion de la practica educativa y Fase 3 Evaluacion de
resultados. Estas sistematizan la experiencia de cuatro semestres en los cuales se fueron
modificando y ajustando algunas de las etapas de las fases 1 y 2. La evaluacion de esta practica
educativa parti6 del supuesto de que el trabajo colaborativo a través del recurso Yahoo!
Grupos favorece el aprendizaje apoyado en procedimientos de autoevaluacion y coevaluacion
mediante rubricas. La evaluacién de los resultados de la experiencia educativa se realizé en
un sitio web especializado en encuestas y fue con relacion a los siguientes indicadores: uso del
recurso tecnolégico, proceso de aprendizaje, autoevaluacion y coevaluacion.
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Trabajo colaborativo a distancia, autoevaluacion y coevaluacién por rubrica

Abstract:

The experience reported shows the results of the process carried out to incorporate
collaborative work at a distance and their continuous assessment using rubrics of self-
assessment and coevaluation between peers, in support of the teaching practice face-to-face
at high education on the unit of learning Fundamentals of Economy, complementing thus two
scenarios in the learning process; face-to-face and distance. Its implementation was carried
out in 3 phases: phase 1 planning, phase 2 operation of educational practice and phase 3
evaluation of results. These systematizes the experience of four semesters in which they were
modified and adjusting some of the stages of phases 1 and 2. The evaluation of this
educational practice started under the following premise: collaborative work through the
Yahoo! groups resource promotes learning supported in procedures of self-assessment and
coevaluation using rubrics. The evaluation of results of educational practice was performed in
a web site specializing in surveys and was builded over to the following indicators: use of
technological resources, the process of learning, self-assessment and coevaluation between
peers.

Key words:
A distance collaborative work, self-assessment and coevaluation by rubrics

Introduccion:

El Modelo Educativo Institucional (MEI) implementado en el Instituto Politécnico Nacional
(IPN) desde 2008, considera la incorporacion de tecnologias de informaciéon y comunicacion
(TIC) en el proceso educativo. Esto requiere el desarrollo de competencias docentes que
transformen su practica educativa presencial complementandola con procesos asincronos y
sincronos que implican un cambio de paradigma en el proceso de ensefianza, a partir de que
el docente se comprometa con nuevas formas y medios de comunicacién a fin de promover
aprendizajes por medio de experiencias significativas, en un contexto cercano y real para los
estudiantes que utilizan estas tecnologias como parte de su cotidianidad. El objetivo del
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presente trabajo es reportar la incorporaciéon de grupos de trabajo colaborativo a distancia
durante 2011 y 2012, en apoyo a la practica docente presencial, implementando
procedimientos de autoevaluacién y coevaluacién mediante rubricas, a fin de favorecer la
construccion colaborativa de contenidos mediada por la tecnologia y su impacto en el
aprendizaje del estudiante. El resultado fue una metodologia para el uso de herramientas
tecnolégicas que apoyen al docente en la evolucién de su practica educativa.

Referentes teoricos:

Este trabajo tiene su fundamento en la concepcién del Seamless aprendizaje, conforme al
Open University Innovations Report #1 el cual refiere que cuando una persona experimenta
una continuidad de aprendizaje a través de una combinacion de lugares, tiempos, tecnologias
o entornos sociales, de una manera intencional, como cuando se inicia una actividad de
aprendizaje en el aula y luego contintia a través de una conversacion informal con los colegas,
o en linea en casa, se esta en posibilidad de permitir a las personas llevar su aprendizaje con
ellos y cambiar rapidamente de una actividad de aprendizaje a otra. Esta actividad se
potencializa cuando el estudiante cuenta con algin dispositivo mévil para ello.

Santamaria, Gonzalez (2012) toma en cuenta siete premisas que explican como aprenden los
estudiantes, de las cuales para este trabajo se retoman las siguientes tres:

Premisa 1 La practica orientada por el objetivo junto con la retroalimentacién dirigida mejora
la calidad del aprendizaje de los estudiantes. El aprendizaje y la ejecucion se desarrollan
mejor cuando los estudiantes se involucran en la practica que se centra en un objetivo o
criterio especifico, se dirige a un nivel apropiado de desafio, es de suficiente cantidad y
frecuencia para satisfacer los criterios de rendimiento y va acompanada de retroalimentacion
que aporta informaciéon para ayudarlos a progresar en su cumplimiento, si se da en un
momento y con la frecuencia que les permita ser ttiles.

Premisa 2 Los estudiantes son seres intelectuales, sociales y emocionales que todavia estan
desarrollando una amplia gama de habilidades. Si bien no podemos controlar este proceso de
desarrollo, si podemos dar forma a esos aspectos del clima en el aula en formas de desarrollo
apropiadas.
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Premisa 3 Para convertirse en aprendices auto-dirigidos, los estudiantes deben aprender a
controlar y ajustar sus enfoques del aprendizaje, participando en una variedad de procesos
metacognitivos para monitorear y controlar su aprendizaje, evaluando la tarea en cuestion,
sus propias fortalezas y debilidades, planificando y aplicando su enfoque, vigilando
estrategias diversas y reflexionando sobre el grado en que su enfoque de trabajo actual esta
funcionando. Cuando los estudiantes desarrollan las habilidades para emplear estos procesos,
adquieren habitos intelectuales que mejoran su rendimiento y eficacia como aprendices.

Atendiendo a Jurkovic, Neven (2012), las cuatro preguntas a plantearse antes de implementar
TIC en la educacion son: 1) ;Cudles son los objetivos finales con respecto al dominio técnico
de los estudiantes?, 2) ;Cémo los dispositivos de los que disponemos contribuyen al logro de
determinadas competencias?, 3) ;Qué desarrollo profesional necesitara el personal docente
para enfrentarse exitosamente a esta nueva situaciéon y ayudar al alumnado a alcanzar las
competencias descritas en el punto 1 y 4) ;Qué datos debemos recoger para seguir el
progreso de nuestro proyecto y nuestras iniciativas?

De acuerdo con Garcia, Aretio (2012), un proceso educativo a distancia debe permitir al
estudiante ser protagonista en cuanto al tiempo, espacio y ritmo de aprender. Por otro lado,
Henry (1992) y Slavin (1995) mencionan que para favorecer el trabajo colaborativo es
importante reconocer el nivel de exigencia que implica esta forma de aprender la cual implica
un alto nivel de interactividad entre y estudiantes y de éstos entre si. El conocimiento como
constructo social debe ser abordado desde la interaccién social de todos los miembros de la
comunidad de aprendizaje.

Miranda, Justiniani A. (2012) sefiala que “al incorporar modelos y recursos tecnoldégicos en
cualquier practica educativa sincrona y/o asincrona, los estudiantes deberan estar
preparados para asumir los cambios que el estudio a distancia y la utilizacién de las TIC
significan” (p. 91). El proceso de formacién, de acuerdo con Fainholc, Beatriz (2012),
“requiere estudiantes habiles, agiles y competentes, es decir, que hayan aprendido en forma
explicita, lo que les permitié adquirir un repertorio flexible de herramientas y comprensiones
de amplio alcance” (p. 181).
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Las TIC avanzan rapidamente en términos cuantitativos y cualitativos, brindando multiples
opciones de aplicacion en la educacion; sin embargo, en la experiencia de Rodriguez, Mendoza
(2005), “su uso debe ser congruente con el entorno en el que se desarrollara atendiendo un
cambio gradual en el paradigma tecnolégico educativo que su uso implica. La existencia de un
recurso tecnoldgico y su aplicacion por si mismas, no garantizan el aprendizaje y el desarrollo
de competencias especificas en términos de formacién profesional, si no se ha tomado en
cuenta lo anterior” (p.118).

A decir de Cabero, Almenara (2012) cuando se pone en practica una experiencia de
aprendizaje en donde existe una distancia fisica entre el profesor y el estudiante y entre los
propios estudiantes, una cosa es la distancia fisica y otra la distancia cognitiva, siendo ésta
ultima determinante para construir entornos de calidad y depende de una serie de aspectos
como el disefio de la instruccidn, el papel que desempefie el profesor y la automotivacién que
genere el estudiante.

Bates (2001) sostiene que la utilidad de las tecnologias en un proceso formativo mediado por
herramientas tecnoldgicas, permite mejorar la calidad de los aprendizajes, la alfabetizacion
digital y adaptaciéon a un mundo laboral donde éstas se utilizan; amplian el acceso a la
educacion, responden al imperativo tecnolégico y mejoran la relacién entre costes y eficacia
de la ensefianza.

Se ha consignado en el Informe Horizon Iberoamérica (2012) que los grupos virtuales son el
recurso tecnoldgico adecuado para apoyar una practica educativa presencial favoreciendo el
trabajo colaborativo a distancia, entendiendo por entorno colaborativo a las aplicaciones
centradas en la colaboracién y el trabajo en grupo, independientemente de la ubicacién fisica
de los participantes. Las tecnologias potencian los procesos de aprendizaje colaborativo en la
medida en que facilitan el trabajo en proyectos conjuntos y la supervisiéon del progreso
colectivo.

Es importante diferenciar el entorno colaborativo respecto del trabajo colaborativo. El
primero se refiere a la configuracion del recurso tecnoléogico en el cual se inserta la actividad
educativa. El segundo, propicia cualidades en la mente del estudiante que deberan ser el
andamiaje para la creacién de una mente que Cookson (2012) denomina “Mente 21” y que
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desarrolla la reflexion critica, el razonamiento empirico, la inteligencia colectiva y la meta-
cogniciéon. Por su parte, Miranda (2012) sefala la importancia en la preparacion de los
estudiantes para asumir los cambios que el estudio a distancia y la utilizaciéon de las TIC
significan.

Las competencias que son puestas en practica y desarrolladas en las actividades de naturaleza
colaborativa, deben ser evaluadas a través de rubricas que pueden ser de autoevaluacién y/o
coevaluacion. Torres, Gordillo y Perera Rodriguez (2009) definen la rubrica como un
“instrumento de evaluacién basado en una escala cuantitativa y/o cualitativa asociada a unos
criterios preestablecidos que miden las acciones del estudiante sobre los aspectos de la tarea
o actividad que seran evaluados” (p.142). En el contexto de la actividad colaborativa y la
evaluacion por rubricas, Marin, Cabero y Barrosa (2012) sostienen que el docente debe
convertirse en el guia de la accion y el estudiante en el actor constructor de dicho proceso
formativo. Existen dos tipos de rubricas: las holisticas y las analiticas.

A partir de los fundamentos tedricos anteriores a continuacién se presenta la experiencia en
la incorporacion del trabajo colaborativo a distancia en apoyo a la practica docente presencial
y al proceso de evaluacién continua mediante rdbricas para la autoevaluacién y coevaluacién
en la Unidad de Aprendizaje Fundamentos de Economia. Conforme a Tobén, Pimienta y Garcia
(2010), “la autoevaluacidn es realizada por el estudiante mismo con pautas entregadas por el
facilitador (mediador)... y la coevaluacién el proceso por medio del cual los compafieros del
grupo evalian a un estudiante en particular con respecto a la presentacién de evidencias y
teniendo como base ciertos criterios y propiedades de calidad para cada resultado de
aprendizaje, ...la coevaluacion debe ser un juicio de logros y aspectos a mejorar basado en
argumentos, que tengan como referencia criterios consensuados” (p. 130).

Desarrollo:

La incorporacidn del trabajo colaborativo a distancia a través de Yahoo! Grupos se llevé a cabo
en 3 fases: planeacidn, operacion de la practica educativa y evaluacién de resultados.
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FASE 1: Planeacion

Elaboraciodn del Plan Semestral de Evaluacién (PSDE). Este documento se elabora previamente
al inicio del curso y tiene como propdsito permitir al estudiante la identificaciéon del nimero
de actividades individuales y colaborativas que habra de realizar en cada periodo parcial del
semestre, asi como la naturaleza de la actividad (presencial o a distancia), el recurso
tecnolégico a utilizar, la evidencia de aprendizaje y la ponderacidn correspondiente para
efectos de evaluacion. Durante la primera sesién se da a conocer a los estudiantes y se analiza,
distribuyéndolo por dos vias: en dispositivos moviles a través de bluetooth o en la pagina de
Yahoo! Grupos.

Preparacion del entorno virtual (“Yahoo! Grupos”). Esta plataforma cuenta con recursos de
comunicacion tales como correo electrénico, foros de discusion y chat; para la publicacién de
contenidos estan los buzones. Una vez identificados los recursos a utilizar, se efectua la
asignacién de espacios virtuales de trabajo a equipos colaborativos con secuencias de
instrucciones para las actividades de aprendizaje a realizar.

Disefio de rubricas de evaluacion. Se disefiaron dos rubricas. La primera de ellas para la
evaluacion del trabajo intraequipo. La segunda para la evaluacién del trabajo interequipos.
Ambas incluyen pardmetros para la autoevaluaciéon y la coevaluacién correspondiente. Con
esto se cubre todo el proceso de aprendizaje llevado a cabo de manera presencial y en el
espacio virtual. Cada una tiene las siguientes caracteristicas generales: titulo, datos de
identificacién, instrucciones de llenado, escala de valores cualitativos y cuantitativos, columna
de identificacién de la posicién que guarda el estudiante dentro del equipo, nimero de equipo

y el total de la puntuacién obtenida.

FASE 2 Operacion de la practica educativa

Encuadre del trabajo presencial y a distancia. En la primera sesién presencial se explica al

estudiante el PSDE, la dindmica de trabajo durante el semestre (actividades pre-
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instruccionales presenciales, actividades co-instruccionales a distancia y post-instruccionales

presenciales) y el uso y ventajas de la evaluacién continua mediante rdbricas.

Apertura de espacios virtuales colaborativos (Yahoo! Grupos). Via plataforma se hace la
distribucién de enlaces electrénicos para el acceso a los espacios virtuales de trabajo y se
indica al estudiante solicitar su membresia al espacio virtual, a partir de ese momento inicia la
actividad colaborativa a distancia mediante los foros de discusidn.

Actividad presencial pre-instruccional. Previo ejercicio para familiarizar al estudiante con la
plataforma y su uso, se realiza la primera actividad formal de trabajo colaborativo. La
actividad pre-instruccional presencial consiste en la asignacién de actividades de aprendizaje
para cada equipo, una breve introduccién por parte del profesor que permite al estudiante
conocer el propdsito, contenido y alcance de las actividades con las que deberan integrar su
evidencia de aprendizaje y publicarla.

Actividad colaborativa a distancia. Contintia con la actividad co-instruccional basada en las
preguntas detonadoras realizadas por el profesor y de las evidencias publicadas en la
plataforma. La actividad colaborativa a distancia implica lectura previa, publicacién de
ensayos, réplica y evaluacién. Esta etapa del trabajo a distancia, es la esencia de la actividad
colaborativa utilizando un espacio virtual que permite a los estudiantes, independientemente
del espacio y el tiempo, construir contenidos, desarrollar habilidades de liderazgo,
comunicaciéon y valores como la responsabilidad y el compromiso, al ser evaluados por ellos
mismos y por sus companeros.

Evaluacion horizontal por ribrica. La dinamica de trabajo para esta evaluacion es llevada a
cabo en dos momentos. En el primero, cada uno de los alumnos de manera individual realiza
su autoevaluacion a partir de los siguientes valores: responsabilidad, respeto, comunicacion,
tolerancia y compromiso; en el segundo, cada uno de los integrantes del equipo evalta a sus

compaferos y de esta forma se lleva a cabo la coevaluacion.
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f) Socializacién de la actividad colaborativa a distancia. Una vez que concluye la dindmica de

trabajo en el espacio virtual y se ha llevado a cabo la autoevaluacién y coevaluacion, en sesién
presencial (actividad post-instruccional) se discuten en grupo las conclusiones publicadas en
la plataforma previamente debatidas a distancia al interior de cada equipo y se publica la

conclusion por equipos y grupal.

FASE 3 Evaluacion de resultados

La practica educativa se implement6é durante cuatro semestres consecutivos, durante los
cuales los alumnos reportaron conformidad con la practica educativa a distancia y realizando
comentarios favorables y/o de oportunidad de mejora. Con el grupo agosto-diciembre/2012
se aplico a través de un sitio web especializado en encuestas, un cuestionario a una muestra
de 22 estudiantes entre una poblacién de 30 alumnos para evaluar los resultados del proceso
de aprendizaje a distancia implementado.

Para el andlisis de resultados, entendemos por trabajo colaborativo a distancia al acto de
interaccién e interactividad entre alumno- profesor, alumno-alumnos en torno a contenidos
de la ciencia econémica a fin de favorecer el desarrollo de competencias cognitivas de analisis
y juicio critico, competencias comunicativas de expresion asertiva-escrita y de cooperacidn,
asi como tecnoldgicas, mediado por algin recurso tecnolégico en internet. En este sentido,
consideramos a la interaccién como el acto sincrénico y/o asincrénico que determina el tipo
de relacion que se establece entre alumno-profesor, alumno-alumnos, ya sea de consulta,
informacion, asesoria y/o apoyo; y por interactividad, el conjunto de interacciones sincrénicas
y/o asincronicas que dependiendo de su naturaleza e intensidad da como resultado la
construccion colaborativa de contenidos educativos, es decir, la construccién significativa del
aprendizaje entre los miembros del grupo.

El proceso de aprendizaje a distancia lo asumimos como la suma de interacciones e
interactividades mediadas por la tecnologia que se da en lapsos de tiempo determinados,
conforme a una intencionalidad educativa especifica, planeada y sustentada a fin de favorecer
el aprendizaje.
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El procedimiento de autoevaluacién lo consideramos como el acto personal del estudiante para
evaluar su desempefio en el desarrollo de competencias cognitivas, comunicativas, de trabajo
colaborativo y tecnolodgicas, durante su proceso de aprendizaje y apoyado en una rubrica.

El procedimiento de coevaluacion lo definimos como el acto que realiza cada uno de los
estudiantes empleando una rubrica para evaluar el desempefio de sus compafieros de equipo
en el desarrollo de sus competencias cognitivas, comunicativas, de colaboracidn, socializacion,
tecnolégicas y actitudinales durante un proceso de trabajo colaborativo.

Sintesis de resultados:

Trabajo colaborativo a distancia a través de Yahoo! Grupos

Uso del recurso Yahoo! Grupos: Con respecto al uso del espacio virtual Yahoo! Grupos, el
86.4% de los estudiantes encuestados considerd que si pudo socializar e interactuar en torno
a los contenidos de aprendizaje a través del recurso tecnolégico usado como apoyo al proceso
presencial y el 96.2% consider6 que es favorable para el trabajo colaborativo. El 71.4% opind
que el trabajo colaborativo si favorece la comunicacidn, organizacion del trabajo y la solucion
de problemas, aunque el 28.6% manifesté que puede haber conflicto por falta de interaccion y
comunicacién entre los miembros del equipo. De los puntos de vista vertidos, la mayoria
fueron en sentido positivo al considerar que es un espacio abierto a la réplica donde se
conocen las opiniones de otros, facilita el trabajo al estar siempre en contacto y tener acceso a
los demas miembros del equipo colaborativo fuera del aula.

Habilidades tecnolégicas: De las habilidades tecnoldgicas que reportaron tener los alumnos
antes de la experiencia de trabajo en Yahoo! Grupos, el 77.3% mencion6 haber usado correo
electrénico; una red social y chat el 54.5% en ambos casos; el 36.4% mencioné utilizar
buscadores electronicos y el 27.3% sitios web de consulta. Solo un estudiante hizo referencia
a Facebook. Por lo que se refiere al uso de recursos tecnolégicos, se reportd lo siguiente: el
correo electrénico y el chat se encontraban entre el 80 y el 100% de dominio; redes sociales
entre el 60 y 100%; sitios web de consulta se utilizaban entre el 40 y 100%, concentrandose la
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frecuencia en el 80% de dominio y los buscadores electrénicos del 40 al 100% de dominio, la
frecuencia mayor se encontraba alrededor del 80%.

Mas del 50% manifesté haber incrementado significativamente su uso, cercano al 100%. Uno
de cada dos estudiantes manifest6 un uso laboral; el 38% como segunda opcidn, para cubrir
necesidades de comunicaciéon y como tercera opcion, un uso académico manifestado por casi
el 60% de los estudiantes y el 25% con finalidad de entretenimiento.

Con relacion al incremento en las habilidades tecnolégicas que reportaron los estudiantes,
resalta de manera significativa el crecimiento en el uso y nivel de dominio de los diferentes
recursos. Es asi que, en tanto no se reportaba un nivel bajo de dominio, se pudo observar a
nuevos usuarios de estos recursos. Otro dato significativo se puede notar en el incremento de
uso de sitios web y buscadores electrénicos, que si bien ya reportaba un porcentaje alto, se
sumaron nuevos usuarios. Por lo que respecta al uso del correo electronico y el chat, también
se observa un incremento en su dominio. En el caso de las redes sociales se puede observar
que aumento el nimero de alumnos usuarios hasta el 80% de dominio.

Proceso de aprendizaje

Contenidos de aprendizaje: El 72.7% de la muestra calificé como adecuado el contenido del
libro empleado para el trabajo colaborativo a distancia, el 22.7% como muy adecuado y el
4.5% como poco adecuado. El 63% calific6 como adecuado el trabajo colaborativo en Yahoo!
Grupos para favorecer el aprendizaje de los contenidos de la asignatura Fundamentos de
Economia y el 31.8% lo consider6 muy adecuado. Con respecto al proceso de aprendizaje, los
estudiantes opinaron que el uso de Yahoo! Grupos permite profundizar en el manejo de los
contenidos debido a que se puede tener el punto de vista de los demas compaferos del equipo
colaborativo.

Cuando se selecciona un material de trabajo para colocarlo en alguna plataforma, es
importante considerar la naturaleza del contenido, sus formatos de visualizacion, la
gradualidad para llevarlos de lo simple a lo complejo y la dosificaciéon planeada en torno a la
naturaleza del trabajo colaborativo planteado en el PSDE. Las preferencias entre los
estudiantes se encuentran en contenidos que sean presentados de manera sintética y visual
por sobre otro tipo de materiales. En este caso, trabajar a través de ensayos cortos y
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elaborados de manera colaborativa, permite a los estudiantes un ejercicio de reflexion,
analisis y sintesis sobre problemas especificos de la economia que se complementa con la
propia busqueda de informacién por parte de los estudiantes.

Desarrollo de Habilidades: Habilidades comunicativas: el desarrollo de estas habilidades fue
considerado por la muestra de la siguiente forma: en primer lugar, con el 59% de las
menciones la comprension de lectura; en segunda posicion, con el 41% el manejo de
vocabulario; en tercer sitio, con el 41%, la redaccion y ortografia y, en el cuarto, con el 41% la
asertividad.

El desarrollo de habilidades de socializacién fue considerado, de acuerdo al niimero de
menciones, de la siguiente forma: con el 50% la colaboracidn; con el 27% la empatia; la
confianza con el 37%, con el 45% la solidaridad y con el 37% la autonomia.

El desarrollo de habilidades para el trabajo colaborativo, de acuerdo con la muestra, reflejo al
liderazgo con un 32%; luego el desarrollo de habilidades de cooperacién en la realizacién de
las actividades y la toma de decisiones con un 22.5%; en tercer lugar, la cooperacion en la
realizacion de actvidades con el 27%; el liderazgo fue mencionado también en el cuarto lugar
con un 32%; en quinto lugar, el manejo de conflictos con el 22.5%; en sexto lugar de
importancia la cooperacion, la toma de decisiones y la organizacién con el 22.5% y en ultima
posicidn, con el 32% el manejo de conflictos.

El desarrollo de habilidades para el manejo de la tecnologia que se consideraron mas
significativas fueron el manejo de documentos en linea, su publicaciéon y descargas con un
31% mencionadas en primer lugar, la misma habilidad pero con el 40.5% se considerd en
segundo lugar; en tercer lugar, con el 31% el uso de dispositivos moviles con acceso a internet
y el almacenamiento de documentos en diversos repositorios electrénicos. La dltima mencién
fue para el manejo de foros de discusion y chat.
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c) Proceso de autoevaluacion y coevaluacion por rabrica

Autoevaluacion: Sobre el uso de la rdbrica de autoevaluacion, el 72.7% de los estudiantes
encuestados considerd que la rubrica le orienté sobre las fortalezas y debilidades en la
realizacidn de las actividades en linea y el 27.3% indic6 que le orienté de manera clara sobre
el desempefio esperado. Para la evaluacion del proceso de aprendizaje, el 72.7% de la
muestra consideréd que la rabrica de autoevaluaciéon fue accesible y objetiva; el 18.2% lo
calific6 de complicado pero objetivo y el 9.1% un instrumento accesible pero subjetivo. Para la
evaluacion del proceso de aprendizaje colaborativo, el 100% de la muestra considerd que la
rdbrica de autoevaluaciéon le permiti6 reflexionar sobre su proceso de aprendizaje al
considerarla un instrumento que involucra valores individuales y en equipo, siendo una
manera de crear conciencia sobre la validez del trabajo colaborativo, el cual no siempre se
realiza de manera planeada, ofreciendo pardmetros para trabajar con la misma calidad y
responsabilidad, ya fuese se manera individual o colectiva.

Coevaluacion: El 86.4% de la muestra considerdé la rubrica de coevaluaciéon un instrumento
accesible y objetivo; el 9.1% un instrumento accesible pero subjetivo y el 4.5% un
instrumento complicado pero objetivo. El 95.5% de los encuestados opiné que la rubrica de
coevaluacion si le permitio reflexionar sobre el proceso de aprendizaje en equipo ya que al ser
una evaluacion objetiva, permite analizar claramente ventajas y desventajas del trabajo en
equipo y se puede conocer la opinién sobre el desempefio entre todos los compaifieros.

Conclusiones:

Como se anoté al principio de este trabajo, el MEI en el IPN busca que el proceso de
aprendizaje de sus estudiantes se fortalezca con el uso de la tecnologia. En este marco, la
incorporacion de grupos a distancia si incentiva el uso del internet como una herramienta que
favorece la construcciéon del conocimiento, propicia la comunicacién escrita entre pares,
estimula la actividad colaborativa, desarrolla actitudes para la coordinacién, conciliacién y
resultados del trabajo en equipo, propicia el desarrollo de habilidades en el docente para el
cumplimiento de objetivos educativos y fomenta aptitudes para la colaboracién en equipo de
forma asincrona.

La actividad colaborativa a distancia tiene como condicién indispensable un serio trabajo de
planeacion por parte del docente, mas aun cuando ésta se desarrolla y combina con
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momentos de presencialidad que en su integracién conforman el proceso de aprendizaje de
los estudiantes. El papel del profesor toma otra dimension cuando reune las habilidades
didacticas en ambos entornos de aprendizaje. No basta conocer y dominar algin recurso
tecnolégico, implica actitud y apertura hacia el uso de las TIC, es decir, con el ejemplo docente
se sensibiliza a los estudiantes sobre las ventajas de su uso.

Implementar un proceso de autoevaluacién y coevaluacién por rubrica involucra al estudiante
y lo hace participe de su propio proceso de aprendizaje en el cual aplica valores individuales
para el trabajo en equipo y con ello apoya su proceso de autorregulacion y corresponsabilidad
en su aprendizaje. También desarrolla el sentido de autocritica y autovaloracién hacia su
persona al final curso, una vez superado el paradigma de la evaluacién vertical.

Los resultados en el aprendizaje estdn dados por la combinacién de ambos escenarios
(presencial y a distancia), en donde cada una de las experiencias de aprendizaje se planea de
tal forma que constituyen un continuo entre estos dos escenarios. Adicionalmente, el
estudiante aprende a trabajar fuera del aula de forma asincrona con sus pares, fortaleciendo
sus competencias comunicativas, tecnologicas y actitudinales.

Recomendaciones:

Las caracteristicas de Yahoo! Grupos como entorno virtual para el trabajo colaborativo a
distancia, permite iniciar al docente con poca experiencia en el uso de herramientas
tecnolégicas e introducirlo en el cambio de paradigma para que de manera gradual pueda
transitar hacia otro nivel de recursos tecnoldégicos, que si bien inicialmente no fueron
disefiados para trabajo académico, su amplio uso por parte de los estudiantes, hace propicia la
oportunidad para incorporarlas en la practica docente.

Esta practica educativa puede replicarse utilizando otros recursos tecnolégicos como las
redes sociales, en mas de una asignatura o area del conocimiento o combinando varios de
estos recursos realizando las adecuaciones necesarias en la fase de planeacion. Posterior a la
practica reportada, se migroé a la red social Facebook con 3 grupos que suman 128 alumnos.
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