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Resumen

La Universidad del Altiplano, estd viviendo un proceso de transicion de un modelo académico presencial
tradicional desarrollado desde hace 25 afios a uno, apoyado por tecnologias de informacién y comunicacion, por
ende, es de suma importancia para la institucion, identificar si los actores de la universidad -principalmente los
alumnos de nuevo ingreso-, estan preparados para asumir un cambio de tal naturaleza. Para lograr este objetivo,
se requiere de nuevas perspectivas tedrico-metodologicas que el método tradicional hipotético-deductivo no
satisface. En este trabajo, presentamos un modelo hermenéutico desarrollado desde la Sociocibernética y
Cibercultur@ para analizar los saberes de los sujetos de estudio, en este sentido son tres las perspectivas que la
integran: cognoscitiva, cultural y simbdlica. El componente cognoscitivo —pretende identificar los niveles de
asimilacion, acomodacion, equilibracion de los estudiantes. El componente social busca conocer las trayectorias
de éstos, a través de su volumen global de capital; mientras que las representaciones sociales, mostraran las
doxas del sentido comiin y lenguaje especifico sobre el dominio conceptual sobre uso y conocimientos de
tecnologias de informacion y comunicacion aplicadas a procesos educativos. Este trabajo es un reporte de avance

. . ) . .7
de investigacidn” que muestra a continuacion, su fundamento conceptual.
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! Mexicano. Candidato a Doctor en Ciencias y Humanidades para el Desarrollo Interdisciplinario por la UAdeC-UNAM. Docente-investigador adscrito a la
Universidad del Altiplano. Linea de investigacion: Gestion del conocimiento en ambientes virtuales desde la Sociocibernética y Cibercultur@. Miembro y
participante en varias organizaciones académicas de investigacion entre ellas, el RC51 Sociocybernetics of the International Sociological Association ISA.
2 Sintesis de la tesis doctoral: Modelo de andlisis psico-socio-cultural para los procesos de apropiacion tecnolégica. Caso de estudio: Alumnos de nuevo
ingreso de la Universidad del Altiplano. Universidad Nacional Autéonoma de México-Universidad Auténoma de Coahuila. Director Dr. José Antonio
Amozurrutia de Maria y Campos.
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PRIMERA PARTE ANTECEDENTES

La Universidad del Altiplano®, es una institucién de corte particular con 25 afios de vida académica
ubicada en la capital del Estado de Tlaxcala. La UDA por su situacion geografica tradicionalmente ha competido
con universidades ubicadas en territorio tlaxcalteca pero también, con instituciones de educacion superior
ubicadas en la Ciudad de Puebla®. El alto flujo migratorio de jovenes que estudian en la vecina capital ha
impactado en la oferta educativa de la Universidad del Altiplano que ha empleado nuevas estrategias
administrativas, contables, financieras y educativas para permanecer en la predileccion de los estudiantes sin
demeritar sus procesos formativos de ensefianza-aprendizaje.

Una prueba de esto, es que se esta viviendo al interior de la institucion, un proceso de transicion de un
modelo presencial tradicional, que se ha mantenido por 25 afios, a uno, apoyado por tecnologias de informacion
y comunicacién. Sin embargo, una implicacion directa que tiene esta transicion es saber si los miembros que
integran la comunidad de la universidad® estan preparados para un cambio de tal naturaleza. En tal sentido, la
apuesta no esta en el orden de los haceres sino de los saberes’. Una salida rapida hubiera sido preguntar sobre
situaciones mas triviales para determinar si los alumnos -sobre todo de nuevo ingreso- cuentan con habilidades

suficientes para operar recursos tecnologicos.

A través de un estudio de corte esencialmente cualitativo, aunque con un peso del componente cuantitativo
de tipo exploratorio-descriptivo, se identifico relacion de tecnologias con procesos educativos y posesion de
tecnologias de informacién y comunicacién’ de los actores organizacionales de la Universidad del Altiplano. En
su primera fase de aplicacion, se obtuvieron los siguientes datos extraidos de una muestra integrada por personal
de diversos departamentos, docentes y alumnos®. De enero al mes de abril de 2013, se aplicé un instrumento de

181 unidades de observacion dividida en baterias de preguntas de respuesta abierta y de asociacion libre de

* Su oferta comprende 12 licenciaturas y tres postgrados. Localizada a unos 200 Kilémetros de la capital del Pafs.

4 La distancia entre capitales Tlaxcala-Puebla es de 40 kilémetros. El tiempo de recorrido en transporte ptiblico es de una hora aproximadamente.

’ La componen: Directores de area, Coordinadores de licenciatura, Tutores de Carrera, Personal Administrativo, Docentes y Alumnos.

¢ Dentro del Constructivismo Epistemolégico, todo saber implica un hacer. El saber es del dominio de lo interno. El hacer es dominio de las acciones.

" La Information Technology Association of America (ITAA) las define como "el estudio, disefio, desarrollo, implementacion, soporte y administracion de
los sistemas de informacion basados en computadoras, en particular sus aplicaciones de software y hardware" (2009:30 en Zenteno, Mortera, 2011:146).

8 Se desglosa de la siguiente forma la muestra: Dos Directores de area: uno de Normatividad y otro de Control Escolar. Un Coordinador Académico. Un
Tutor Académico. Cinco Empleados Administrativos: dos de la Licenciatura en Nutricion Humana y uno del Area de ISO 9000, uno del Departamento de
Contabilidad, uno del Area de Informes. Dos Profesores: uno de la Licenciatura en Nutricién Humana, uno de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion. 19 alumnos: 12 de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, 7 de Disefio Grafico.
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palabras integradas en tres apartados: I.- Sobre conocimiento en TIC, II.-Sobre conocimiento en modalidad de

estudio, III.-Conocimiento posesion y utilizacion de gadgets’.

De la muestra, nos interesé observar si los alumnos conocen el modelo educativo de la UDA'® para después
conocer si utilizan recursos didacticos (Chat, foro, blog, video) empleados en la mayoria de plataformas

instruccionales generadas desde el internet. En este sentido, se obtuvieron los siguientes resultados:

e EI 100% conoce y reconoce qué modelo educativo estd desarrollandose en la universidad.
e 36% asocia el Chat con actividades ludicas.
e 50% asocia la utilizacion del Foro y el blog con procesos educativos.

e 60% no asocia el recurso del video con procesos educativos.

Ahora bien, en el supuesto de una transicion de un modelo presencial a uno basado en el uso
de recursos digitales, requiere que los educandos posean dispositivos tecnologicos (minimo los
que integran la canasta bdsica digital'') para desarrollar —en teoria- una practica educativa
efectiva. De esto, se obtuvieron los siguientes resultados:

e EIl 50% posee un Smartphone, medio indispensable para una practica educativa en ambientes
virtuales, mientras que un 91% posee un celular sin las caracteristicas técnicas suficientes para
ser utilizado -por ejemplo- como medio de acceso a contenidos en formato pdf.

e 73% de los encuestados no cuenta con conexion a internet en oficina o casa.

e El 82% no posee Tablet, medio recomendado para navegar en internet, comunicabilidad con
compafieros de clase, portabilidad y acceso a contenidos desde la web.

e FEl 91% cuenta con una pc de escritorio, pero el 67% no cuenta con una pc portatil, lo que
implica no contar con un instrumento que permita desarrollar deberes escolares desde cualquier

lugar.

® Gadget es un dispositivo tecnolégico de pequefio tamafio que ayuda a resolver necesidades especificas como comunicacion, descarga de archivos,
conexion a redes de trabajo pero con la caracteristica que se da desde una ubicacion remota o movil de los usuarios.

' El modelo Educativo Centrado en el Aprendizaje Auténomo de la UDA “Reconoce en ellos sus potencialidades como sujeto protagénico, como sujeto
competente capaz de participar en la produccion de la sociedad, desde lo educativo. Este modelo como estructura heuristica busca proveer las condiciones
para “crear el derecho de aprender” (Darling-Hammond, 2002, pag. 72 en Gonzalez, 2011:246) y esto se hace mas probable en ambientes de aprendizaje en
los que el alumno es participe. Sobre todo en una sociedad fluida, liquida, en donde una nueva reconfiguracion social es liderada por el género femenino y
con ello una renovacion en la produccion de espacios” (Gonzalez, 2011:246).

' Se refiere a la posibilidad econémica que tienen las personas en distintos paises para adquirir bienes electronicos basados en el salario
medio. La “canasta basica digital”, comprende entre otras cosas, television LED de 47 pulgadas, camara fotografica, reproductor Blu Ray,
smartphone, consola de videojuegos, netbook y acceso a internet. (Excélsior, 2011).

?&ﬁ UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA E] UBGV|RTUAL“

Red Universitariade Jalisco

+52(33) 3268 8888 Ext. 18832 y 18835, Directo: 3616 9092 / 01800 58 19 111, Desde EUA 1877 4490 230
encuentro@redudg.udg.mx - www.udgvirtual.udg.mx/encuentro



Encuentro “Pr0 )% N7/
Internacional de ' v " "
Educacion a

Distancia

AV A

Educacion virtual en los cinco continentes Del 2 al 6 de diciembre de 2013

Ante los resultados obtenidos, se planteo el siguiente problema de investigacion: Los miembros que integran

la comunidad de la Universidad del Altiplano, no estan preparados cognoscitivamente, para afrontar una
transicion educativa, cultural y simbolica de un modelo académico presencial a uno, apoyado en el uso de
tecnologias de informacion y comunicacion. Ello se debe a tres supuestos de diferente nivel de analisis pero

integrados:

a) A que el analisis de los procesos cognoscitivos asociados al uso de las nuevas tecnologias, presenta
fuertes desequilibrios.

b) Las trayectorias de vida juegan un papel fundamental para que un estudiante afronte de mejor
manera un proceso de cambio.

c) A que las representaciones y practicas asociadas que tienen estos actores sobre los conceptos
basicos sobre las nuevas tecnologias, estan fuertemente desvinculados de una conceptualizacion que

conduciria a un mejor uso de ellas.

SEGUNDA PARTE CONSTRUCCION DE LA UNIDAD DE ANALISIS

En este trabajo entendemos que la unidad de analisis es aquella que se construye desde un fuerte basamento
tedrico que permita una consistencia conceptual que logre un rigor cientifico para observar los sujetos de
estudio. A este instrumento de analisis, lo nombramos Modelo de Integracion Psico-Socio-Cultural’. Modelo
esencialmente cualitativo el cual, se soporta desde un sistema categorico integrado por tres cuerpos teoricos que

a continuacion desglosamos (Anexo 1):

A. Componente Psicologico: Su fundamento se centra en la Epistemologia Genética de Jean Piaget a
través de la teoria de las equilibraciones'. Se plantean tres subcategorias con tres variables cada

una:

'2 A finales del afio 2011 El grupo de investigacion 8 Gestion Cultural para el Desarrollo del Doctorado en Ciencias y Humanidades para el Desarrollo
Interdisciplinario se dividié en cuatro subgrupos. El grupo 8b integrado por los investigadores Gonzalez Monroy Blanca Eva —GBE- del Instituto
Tecnologico de Querétaro, Martinez Lopez, Norma- NML- de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Chio Zulaica, Santiago —SCZ- de la
Universidad Auténoma de Coahuila y Pérez Duran, Juan Carlos -JCP- de la Universidad del Altiplano, Tlaxcala coordinados por Dr. José A. Amozurrutia
del Centro de Investigaciones Interdisciplinarias (CEIICH) de la UNAM, formaron dicho subgrupo con el objetivo de profundizar sobre los impactos de los
“modelos educativos y cultura tecnologica" (Amozurrutia, Chio, Gonzalez, Martinez, Pérez, 2011:1) en educacion superior. Después de varias reuniones
de trabajo y en especifico en una realizada en la BUAP en abril de 2012, configuramos la estructura que se presenta en este trabajo.

'3 Afirma Piaget que una de las “fuentes de progreso en el desarrollo de los conocimientos ha de buscarse en los desequilibrios como tales, que por si solos
obligan a un sujeto a superar su estado actual y a buscar lo que sea en nuevas direcciones” (Piaget, 2010:14), mientras que si bien los desequilibrios
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a. Capacidad de Apertura: (AS) Capacidad de Asimilacion, (AC) Capacidad de Acomodacion,
(EA) Nivel de Equilibracion entre As y AC.

b. Capacidad de Integrar nuevos saberes: (AE) Capacidad de abstraccion empirica. (AR)
Capacidad de abstraccion reflexiva, (EB) Nivel de equilibrio entre AE y AR.
c. Capacidad de poner en practica nuevos saberes: (GI) Capacidad de generalizacion inductiva.

(GC) Capacidad de generalizacion completiva. (EG) Nivel de equilibrio entre GI y GC.

B. EIl componente Social esta soportado en los Capitales de Bourdieu. Sus tres subcategorias a analizar
son: Capital Economico, Social y Cultural y en cada caso se analiza el componente

Heredado/Objetivado, el Incorporado y el Institucionalizado.

C. El elemento Cultural estd compuesto por la Teoria de las Representaciones y Practicas Sociales
(TRS) al que lo asociamos con el concepto de Zona de Desarrollo Proximo'* (ZDP) de Vygotsky.
Las subcategorias de este componente derivan del concepto de ZDP integrado por el Nivel real de
desarrollo, Objeto mediador y Nivel de desarrollo potencial. Cada una de estas subcategorias, esta
integrada por tres variables estaran asociadas a conceptos fundamentales de la TRS: La
objetivacion, El anclaje y el Enraizamiento. Las fuentes de este componente tedrico derivan de
Moscovici, (2011), Jodelet, (2008), Aubric; Farr, (2008); Wagner, Wolfgang y Hayes, (2011),

Seidmann, Susana y Prado de Sousa, (2011), entre otros.

D. Para visualizar y valorar el componente cultural del modelo, se construyé el concepto de
Cartografia Semantica (CaSe) que permite observar de manera grafica como asocia la persona sus
percepciones sobre un tema de estudio, que en nuestro caso es el uso de tecnologias en el proceso
enseflanza-aprendizaje (Amozurrutia, Chio, Gonzalez, Martinez, Pérez, 2011:10); también,
representa a su vez, la red de relaciones de significados que teje el individuo a partir de conceptos
lingtiisticos asociados a su experiencia de vida, de conocimientos y de practicas sociales. Otra

cualidad de CaSe es que a partir de temas relacionados con educacion virtual derivados de la

constituyen un momento motivacional, que da lugar a “superaciones, y, por lo tanto, a ser superados y a desembocar asi en reequilibraciones especificas"
(Piaget, 2010:14) ante tal situacion, podemos entender que los “procesos de equilibracion [son aquellos] que propician la permanencia de estados estables
[mientas que los] procesos de reequilibracion, [...] propician nuevas formas de equilibrio en procesos que estan fuera de equilibrio” (Amozurrutia,
2011:127).

' Para Vigotsky “lo que crea la zona de desarrollo préximo es un rasgo esencial de aprendizaje; es decir, el aprendizaje despierta una serie de procesos
evolutivos internos capaces de operar cuando el nifio esta en interaccion con las personas de su entorno y en cooperacion con algiin semejante" (Vigotsky,
1988:138).
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opinion de diferentes tipos de actores (alumnos, maestros, coordinadores, directores, etc...) se

puede observar —en diferentes planos o subredes del espacio cartografico- y de acuerdo a las
informaciones registradas del participante, si sus conocimientos estan ubicados en el espacio del
sentido comun no deseado o, se ubican en el espacio de los saberes cientificos y/o sentido comiin
deseado. Ello permite —en el caso del analisis de procesos educativos- una reflexion orientada a
explicar como incide el componente sociocultural de los actores, en los procesos de educacion

semi-presencial (Anexo 2).

TERCERA PARTE EL METODO SOCIOCIBERNETICA Y CIBERCULTUR®@

La sociocibernética' es una nueva disciplina para hacer investigacion social'® que no se contrapone al
Meétodo Hipotético Deductivo, pero si difiere en como abordar los objetos y sujetos de estudio en base a una
integracion “multidisciplinaria que incluye la teoria de sistemas, la biologia, las matematicas, las ciencias
sociales y las teorias de la informacion y comunicacion" (Maass, Amozurrutia, Almaguer, Gonzalez, Meza,
2012:28-29). Su intencion, estudiar los sistemas sociales desde la complejidad, lo que la “caracteriza por su
forma de interpretar la realidad y aborda su estudio a partir de problemas practicos con base en una investigacion
empirica" (Maass, Amozurrutia, Almaguer, Gonzalez, Meza, 2012:25-26). Por ello, el cientifico debe recurrir a
un permanente proceso dialéctico que de paso a un “constructivismo no radical, pues reconoce al conocimiento
como un proceso constructivo” (Maass, Amozurrutia, Almaguer, Gonzalez, Meza, 2012:27) que parte de la

. ’ 7. 1 r 4
epistemologia genética' al generarse las preguntas detonantes, ;qué conocemos? y ;cOmo conocemos?

'S "El proceso de gestacion de la sociocibernética se dio a partir de un grupo Ad Hoc Tematico en el marco de las reuniones de las
Asociacion Internacional de Sociologia (ISA) 1980. Parra- Luna, Kenneth Bailey, Richard Hensel y Felix Geyer, entre otros fueron clave
en la configuracion de la propuesta inicial". (Maass, Amozurrutia, Almaguer, Gonzalez, Meza, 2012:26).

16 Aborda el estudio de la sociedad, mediante la aplicacién de métodos analiticos que van desde: "el desarrollo de ecuaciones matematicas
que expresen leyes generales, en donde todos los factores contribuyentes aparezcan como variables" (Lee, Geyer y Hornung, 2000 citado
en Maass, Amozurrutia, Almaguer, Gonzalez, Meza, 2012:35-36), hasta la configuracion de “nuevas propuestas numéricas basadas en
aproximaciones sucesivas que buscan ampliar el rango de aplicacion conceptual en la comprension y explicacion de problemas sociales”
(Maass, Amozurrutia, Almaguer, Gonzalez, Meza, 2012:35-36).

'7 Nos limitarnos a entender que la epistemologia genética se sustenta en procesos de asimilacion-acomodacion, de diferenciacion e
integracion o en procesos de equilibracion, desequilibracion y reequilibracion, concentrandonos en los “procesos de cambio
cognoscitivos” (Amozurrutia, 2011:123) derivados de la interaccion sujeto-objeto-sujeto, sujeto-sujeto, sujeto-objeto, por tanto, las
preguntas fundamentales de toda epistemologia sobre el ;qué conocemos? y el ;cémo conocemos? se pueden responder de diferentes
formas porque no hay ningun conocimiento estatico sino un conjunto de transformaciones que se operan entre diversos niveles de
conocimiento que son por ejemplo, producto del juego continuo de las asimilaciones y de las acomodaciones que “provoca sin cesar,
refuerzos y correcciones” (Piaget, 2010:28).
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Ningun investigador tiene que hacer preguntas predecibles sobre su objeto y sujeto de estudio, al contrario,

desde una mirada reflexiva que emane de lo que acufia Niklas Luhmann'® como una “observacion de segundo
orden” (Maass, Amozurrutia, Almaguer, Gonzalez, Meza, 2012:36), se tiene que plantear una problematica
compleja entendida como "la observacion del proceso de observacion y la reintroduccion de la informacion en el
sistema de investigacion” (Marcuello, 2006:10 citado en Maass, Amozurrutia, Almaguer, Gonzalez, Meza,
2012:36) que explicite, “puntos ciegos derivados de su propia intervencion con los actores que analiza”

(Amozurrutia, 2013:6).

Por otra parte, para entender la Comunicacion Compleja'® la Investigadora del Centro de Estudios
Interdisciplinarios de la UNAM, Margarita Maass (2008) sefala que ésta tiene que verse siempre como un
proceso social colectivo, dialégico y horizontal, nunca individual para producir conocimiento, donde se parte de
la base de que un grupo de personas que comparten un objetivo comun lo hacen desde su localidad y para su

comunidad, asi, emerge el conocimiento bajo un modelo de Cibercultur@.

La Cibercultur@ (con arroba) se refiere al redisefio de las formas de percibir y relacionarse a través del
cultivo renovado de tres culturas: de informacion, comunicacion y conocimiento de una manera sistémica y
compleja con una actitud reflexiva, colectiva y coordinada que se desarrolla desde dos variables fundamentales:

como objeto de estudio y como valor de desarrollo social (Maass, 2008) donde, estaria ubicada ésta en la trama

18 "Niklas Luhmann (1927-1998) estudié derecho en la Universidad de Friburgo y desempefié diversos puestos en la administracion
alemana hasta 1960, afio en el que marcho a Harvard para estudiar sociologia con Talcott Parsons. A su regreso a Alemania, abandoné la
carrera administrativa para dedicarse definitivamente a la investigacion y ensefianza en sociologia. Fue habilitado catedratico de esta
ultima disciplina en Miinster y con tal condicion se incorpord en 1968 a la que hoy es -en gran medida gracias a él- la mas importante
facultad de sociologia, en la Universidad de Bielefeld. Ademas de haber sido profesor invitado de diversas universidades, fue miembro de
la prestigiosa Academia de las Ciencias de Renania-Westfalia, asi como el Ginico socidlogo que ha obtenido el mas preciado galardon que
se puede lograr en Alemania dentro del campo de las humanidades: el premio Hegel (1989)". (Beriain, Garcia, 1998:258).

1El concepto de comunicacion compleja se fundamenta en dos ejes rectores:

a) Como comunicacion sistémica que se genera como un fenémeno social y un acoplamiento estructural entre individuos, es decir una
conducta de coordinacion reciproca entre ellos. Se produce a través de estimulacion de conductas coordinadas que se da entre los
miembros de una unidad social. (Maass, 2008).

b) El paradigma de la complejidad [Para Rolando Garcia, un sistema complejo es una representacion de un recorte de la realidad,
conceptualizado como una totalidad organizada (de ahi la denominacion de sistema), en la cual los elementos no son separables y,
por lo tanto, no pueden ser estudiados aisladamente (Garcia,2006:21)], propone la transdisciplinariedad, la reflexion permanente, el
trabajo colectivo, la apertura epistemoldogica, el enfoque sistémico, [Para Bertalanffy (1976), es un conjunto de unidades
reciprocamente relacionadas que forman una totalidad] la presencia de la incertidumbre, entre otras caracteristicas. La ecologia de
comunicaciéon o comunicacion compleja, implica trabajo colectivo, conectividad, confianza reciproca e igualitaria que permite la
creatividad humana, que a su vez multiplica la complejidad neuronal, sensorial, psiquica y social. (Maass, 2008).
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de las relaciones multiples y complejas de los grupos humanos con su entorno social, con las tecnologias

digitales y con la comunidad mediada por computadoras, por ello la...
“Cibercultura es un neologismo que mezcla dos términos polisémicos, por una parte cultura, que tiene
que ver originalmente en latin con el cultivo, el desarrollo productivo de la tierra y que, con el tiempo,
fue adquiriendo el significado de todo el universo de las representaciones del mundo y la vida. Y por
otra parte, ciber que es un elemento compositivo prefijo, creado por acortamiento del adjetivo
cibernético, y que forma parte de términos relacionados con el mundo de las computadoras y de la
realidad virtual. En su origen cyber proviene de Kybernetes, que en griego significa piloto de una nave
aludiendo asi a la funcion del cerebro con respecto a las maquinas” (Gonzalez, Amozurrutia, Maass,

2007:17).

Todos estos conceptos, estan operacionalizados dentro de un Sistema adaptativo (Amozurrutia, 2011)
denominado Sistema de Andlisis Social (SiAs)™ que permite el desarrollo y permanente depuracion del modelo
CaSe y el andlisis de la informacion desde diversas perspectivas de significacion cualitativa, esto es, desde
diferentes niveles de valoracion sobre las variables establecidas. Ello ha sido derivado y reformulado desde la
concepcion de las reflexiones de segundo orden (Marcuello, 2006:10 en Maass, Amozurrutia, Almaguer,
Gonzalez, Meza, 2012:36) considerando que la problematica expuesta proviene de un sistema social complejo.

Sefiala la investigadora Margarita Maass (2012) seis procesos:

1. La auto-referencia: el cambio en el estado de un sistema en un momento dado se desprende de su
estado en el momento anterior, el biologico requiere de los sentidos y la memoria una y aqui la
auto-referencia significa que un sistema contiene la informacion y el conocimiento de si mismo, es
decir, su propio estado, la estructura y procesos.

2. Auto-observacion: la auto-reflexion y cierto grado de libertad de accidn, y por lo tanto se puede
recopilar informacion acerca de su propio funcionamiento.

3. Auto-direccidon: (Ciber=control) Los individuos y grupos humanos son auto-direccion para una
mejora de la direccion del comportamiento de los sistemas sociales.

4. Auto-organizacion: relacionada con la causalidad circular.

2% Es un software desarrollado como una herramienta integrada por cinco niveles de descripcion: “el fisico, que considera sus partes y
propositos a partir de un lenguaje comun, el 16gico, que los sintetiza en términos conceptuales; el matematico que permite formalizarlos,
el cibernético, que permite concebirlos sistematicamente y programarlos, y el epistemoldgico, que los explica como formas de
construccion de conocimiento" (Amozurrutia, 2011:236).
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5. Auto-catdlisis: una reaccion cataliza su propia sintesis, ya que se vuelve mas complejo con el

tiempo.
.21 .y . cae . .
6. Autopoiesis”: auto-produccion, Un sistema autopoiético es una red de interrelacionados que
producen componentes tales procesos que los componentes en interaccion generan la misma red que

los produce.

Delimitacion del alcance de la investigacion.
Este trabajo tuvo que hacer varios recortes para delimitar su objeto de estudio.

e En primer término al abordar el tema de educacion, no era congruente plasmar el estado de arte de
todos los componentes que integran esta dimension.

e Tampoco se abordaron en este estudio, efectividad en los procesos de ensehanza-aprendizaje
generados desde ambientes virtuales.

e Se centro la investigacion solo en el ambito de les educacion superior.

e No se analiza el comportamiento de profesores y su desempefio en el aula virtual.

e No se abordan y analizan las politicas publicas educativas al respecto.

e No se comparan en este estudio qué plataforma es mejor y cudl es peor.

e Sabemos que existen varias teorias educativas, socioldgicas, antropologicas, econdmicas,
administrativas que pudieran sumarse al modelo integrador. El cuerpo teodrico es perfectible pero,
para este modelo, las teorias descritas poseen especificidades que aparentemente no las hace
compatibles entre ellas, este es el reto que tiene esta investigacion, integrar estos grandes cuerpos
para analizar un problema social complejo desde la conformacién de una meta-teoria que permita

comprender mejor a nuestros sujetos de estudio.

CUARTA PARTE ESTADO ACTUAL DE LA INVESTIGACION

73

2! Este concepto es entendido desde la biologia como “una propiedad de los seres vivos a partir de la cual se puede explicar su
sobrevivencia. Esta propiedad estd basada en una organizacion dinamica dentro de una red de interacciones, que produce componentes
que integran una red de trasformaciones que los produjo y algunos de los cuales forman un borde, un limite para esta red de
transformaciones” (Maturana y Varela, 1999:36-37 en Maass, Amozurrutia, Almaguer, Gonzélez, Meza, 2012:284). Este concepto es acuiiado
por Humberto Maturana y Francisco Varela.
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Esta investigacion es de corte esencialmente cualitativo, de tipo exploratorio-descriptivo longitudinal.

Actualmente se esta desarrollando su fase de campo con la aplicacion de un instrumento de 489 unidades de
observacion™: dividida en baterias de preguntas de respuesta abierta, de preguntas de relacion con eventos de
vida y de asociacion libre de palabras integradas en tres apartados:

I.- Sobre conocimientos en TIC con 395 unidades.

I1.-Sobre conocimientos en modalidad de estudio. 31 unidades.

III.- Concomiendo, posesion y utilizacion de gadgets. 56 unidades.

Mas un apartado de variables independientes con siete unidades.

Cabe destacar que el instrumento tuvo cuatro versiones previas que fueron aportando mas elementos de
analisis para que las preguntas fueran congruentes con los cuerpos teéricos que integran la unidad de analisis, en
este sentido se busca que las respuestas de los sujetos aporten elementos que permitan el analisis de las
categorias psico-socio-cultural. En este contexto, los observables (sujetos) estan divididos en dos grupos, uno,
perteneciente a estudiantes de nuevo ingreso provenientes de educacion media superior (Grupo A) y otro que se
constituye por egresados de diversas licenciaturas que ingresaron a la Maestria en Gestion Educativa Estratégica

(Grupo B). El primer grupo lo forman 60 participantes mientras que en el segundo 30.

La técnica de recoleccion de datos de los sujetos de estudio esta dividida en tres momentos:

1. El instrumento que se menciond anteriormente se aplicd al Grupo A en el Curso Preuniversitario, el
cual durd una semana previa al ingreso a clases. En un sesion de dos horas se comenzo a trabajar en
el llenado del documento, lo que dificulté su entrega en ese momento, fue que no recordaban los
alumnos o la mayoria de ellos, eventos de vida. Ademas de que se les dificultd entender en un
principio la logica del instrumento. Cabe sefialar que nuestro paradigma de responder encuentas se
centra en responder preguntas de respuesta cerrada y en pocos minutos. Este instrumento es lo
contrario, porque busca que los sujetos agoten el topico con su respuesta. Por el poco tiempo que se
tuvo se opto por el que se llevaran los alumnos el documento y lo entregaran al siguiente dia.

2. El grupo B tuvo un tratamiento similar, ya que estos estudiantes tuvieron un Modulo Introductorio y

presentaron parecidos problemas que el Grupo A, por lo que también cada uno de ellos se llevo el

22 Definimos que unidades de observacién aquellas preguntas que permitan a través de las respuestas de los observables generar
informacion cualitativa para su analisis.
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documento pero su fecha de entrega durd hasta una semana y no todo lo que se les preghnté
contestaron.

3. Hasta el momento de entrega de esta ponencia (septiembre de 2013) se estaba en el vaciado de las
respuestas en SiAs.

4. El segundo momento se desarrollard con una entrevista semiestructurada con 10 preguntas
detonantes que se aplicaran a cierto nimero de sujetos que hayan mostrado consistencia en sus
respuestas del primer instrumento. Los momentos son para el Grupo A cuando tengan su primera
evaluacion parcial, la cual sera a comienzos de octubre. Para el Grupo B a finales de ese mes. La
intencion de esta técnica es identificar si hubo una modificacion de conocimiento, trayectoria y
sobre todo de saberes.

5. La ultima fase de aplicacion, sera con una entrevista a profundidad con un nimero reducido de
participantes de ambos grupos, a través de una entrevista a profundidad esto para conocer su grado
de anclaje y enraizamiento que se haya generado a partir de su experiencia en el uso de tecnologias
en procesos educativos, para asi definir desde las Cartografias Semanticas si su doxa esta ubicada

en el sentido comun o cientifico.

Reflexion final

Este investigacion tiene un trayecto por andar, pero esto serd producto de un proceso de aplicacion, por lo
que es de sefialar que lo mas dificil del proceso fue construir la unidad de analisis para que a partir de ésta se
pudiera observar bajo la logica de la Sociocibernética y la Cibercultur@ este problema complejo que aun tiene

muchos hallazgos que compartir...
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Anexo 1.- Estructuras jerarquicas de la Unidad de analisis.

Una Metacategoria, 3 Categorias

ST
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La estructura es también de 9 variables y 3 subcategorias:
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Modelos inspirados del libro “Complejidad y ciencias sociales: un modelo
adaptativo para la investigacion interdisciplinaria”. Amozurrutia, José¢ A. (2011).

ﬁ UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA IEI UEGV'R-I-UAL:m

Red Universitariade Jalisco

+52(33) 3268 8888 Ext. 18832 y 18835, Directo: 3616 9092 / 01800 58 19 111, Desde EUA 1877 4490 230
encuentro@redudg.udg.mx - www.udgvirtual.udg.mx/encuentro



Encuentro o 'Y 'l'v"y v"
Internacional de ' "" .' ‘@
Educacion a
Distancia

Educacion virtual en los cinco continentes

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA IEI UEGV'R-I-UAL:m

Red Universitariade Jalisco

+52(33) 3268 8888 Ext. 18832 y 18835, Directo: 3616 9092 / 01800 58 19 111, Desde EUA 1877 4490 230
encuentro@redudg.udg.mx - www.udgvirtual.udg.mx/encuentro



Encuentro 1L LY
Internacional de "
Educacion a
Distancia

Educacion virtual en los cinco continentes Del 2 al 6 de diciembre de 2013

Modelos inspirados del libro “Complejidad y ciencias
sociales: un modelo adaptativo para la investigacion
interdisciplinaria”. Amozurrutia, José A. (2011).
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Anexo 2.
Disefio Juan Carlos Pérez Duran (2013).

Construcciéon de la Cartografia Semantica

Identificacion del espacio del sentido comiin no deseado o, espacio de los
saberes cientificos y/o sentido comiin deseado

R v anclaje

O enraizamiento

Topico de

estudio
Deseable No deseable
Sentido Cientifico Sentido Comun
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Construccion de la Cartografia Sem:aintica

objetivacion

anclaje

enraizamiento

Toépico de
II— o _II
Deseable No deseable
Sentido Cientifico Sentido Comin
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