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RESUMEN

La construccion de la sociedad del conocimiento requiere otorgar a las diferentes generaciones
poblacionales el acceso a la informacion a través de medios informaticos. Se asume habitualmente que al
encontrarse inmersos en la tecnologia los jovenes seran capaces en forma natural de adoptarla a todos los
aspectos de su vida incluidos el educativo y laboral. Sin embargo, las competencias requeridas para la
adecuada incorporacion de tecnologia en la educacion abarcan dimensiones adicionales a la mera
operatividad. Lo mismo ocurre en el caso de los docentes, donde estos cuentan con conocimientos
pedagogicos sin que ello sea garantia de que se encuentren preparados para realizar exitosamente la
transicion del aula tradicional a la que incorpora Tecnologias de la Informacién, Comunicacion y
Colaboracion (TICCs). El presente trabajo aborda las experiencias de formacion inicial en estructuras de
trabajo apoyadas en entornos virtuales de aprendizaje tanto para docentes como estudiantes de educacion
superior y su impacto en la adopcion tecnologica dentro del aula en el Centro de Ingenieria y Tecnologia

(CITEC) de la Universidad Autonoma de Baja California.

PALABRAS CLAVE: Adopcion tecnoldgica, formacion inicial, sociedad del conocimiento,
entornos virtuales de aprendizaje.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios se han incorporado a las politicas ptblicas nacionales e internacionales acciones
y estrategias para avanzar en la construccion de la sociedad del conocimiento. Incluir a los sectores
poblacionales de mayor marginacion economica en los programas de acceso a tecnologia y
educacion digital se ha convertido en el reto de paises latinoamericanos y sus instituciones
educativas que luchan por otorgar medios que permitan allegar el conocimiento a quienes no lo
tienen a su alcance. Una verdadera sociedad del conocimiento debiera garantizar el
aprovechamiento compartido del saber, integrando a cada uno de sus miembros y haciendo de este

un bien publico a disposicion de todos (UNESCO, 2005).

Las instituciones educativas y particularmente las universidades deben estar conscientes de que
existen condiciones desiguales de acceso a la informacion y a las TICs, lo que genera a su vez
competencias desiguales entre sus miembros (Trujillo Ronzon, et al., 2010). Siendo las
universidades cunas de generacion de conocimiento seria la aplicacion de tecnologia en este
proceso la que apoye en la difusion del mismo, por lo que son corresponsables en la formacion de

sus miembros para el manejo y adopcion de TICs.

Por adopcion tecnologica entendemos el proceso a través del cual se hace propio el uso de la
tecnologia incorporandolo a las actividades cotidianas. A nivel social el sistema de TIC es uno de
los mas difundidos por la rapida penetracion que ha tenido en las actividades humanas. Para los
expertos en el tema, no se puede separar el hablar de una u otra TIC sino de un conjunto (internet,
dinero electronico, videojuegos, etc.) de las mismas (Echeverria, 2008). Asi como estos medios han
logrado entrar en la cotidianidad de las interacciones sociales, tienen cabida en la que se refiere al

proceso de ensefianza-aprendizaje donde tanto docente como alumno debieran ser capaces de hacer
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propias las herramientas tecnologicas para potenciar su desempefio. En esta medida el papel de las

instituciones educativas es dual al convertirse en usuarios y generadores.

Independiente de que la estructura institucional se encuentre o no consolidada para otorgar servicios de
educacion apoyada en TICCs, el grado de adopcion de tecnologias entre el personal docente y administrativo
asi como sus estilos pedagogicos proporcionan un indicador de cuan listo se encuentra el centro educativo
para la educacion apoyada en modalidades a distancia. En su reporte para UNESCO Asia-Pacifico, el autor
Anderson establece el siguiente modelo para medir la adopcion de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TICs) en las instituciones educativas (Anderson, 2010).

Crear y administrar ambientes
innovadores de apréndizaje

Faciltar ¢l aprendizaje utiizando
herramientas multimedales

APLICAR Mejorar la ensenanza tradiciﬂnal. E
" Volverse conscientes de EMERGER Aplicar herramientas de '
~las TICs. . productividad

Ensenar
cony a

Especializacion en uso de TICs TRANSFORMAR
{ Comprender como y cuando INCULCAR
-usar TICs i :

' Comprender como usar
~.TIC= en las asignaturas

Aprender

sobre TICs

traves de
TICs

Figura 1. Mapa de las Etapas de Adopcion TIC en la ensefianza-aprendizaje.
Fuente: Anderson, 2010

- E
tapa Emergente. Las instituciones en la Etapa Emergente recién comienzan a introducir
computadoras. El enfoque en el aula es sobre aprender algunas habilidades basicas de TICs e

identificar sus componentes. En esta etapa la practica en el aula se encuentra centrada en el docente.
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tapa de Aplicacion. Los docentes en esta etapa tienden a dominar las actividades de aprendizaje en el
aula. Sin embargo, ellos usan TICs para propositos profesionales, enfocandose en incrementar la
ensefianza de su asignatura para enriquecerla con el uso de una amplia gama de aplicaciones

Tecnologia de Informacion.

. E
tapa de Impulsar. Una amplia variedad de otras TICs se encuentran a lo largo de la institucion, en las
aulas, laboratorios y oficinas administrativas. La Etapa de Impulsar cominmente involucra docentes
integrando en forma sencilla diferentes habilidades y conocimientos de otras areas en un curriculo
basado en proyectos. La curricula comienza a incluir areas de asignaturas que reflejan aplicaciones del
mundo real. Se comienza lentamente a dar mayor control a los estudiantes sobre su propio aprendizaje
y grado de eleccion de los proyectos que toman. Se vuelve muy natural para los docentes colaborar
con otros docentes en resolver problemas comunes y compartir sus experiencias de ensefianza con

otros.

. E
tapa de Transformacion. Cuando las TICs se encuentran completamente integradas en las
actividades regulares del aula, cuando se utilizan para replantear y renovar la organizacion
institucional en forma creativa. El enfoque del aula se mueve completamente de encontrase centrado
en el docente a centrarse en el estudiante, quien integra areas de temas de aplicaciones del mundo real.
Docentes y otro personal ven las TICs como parte natural de la vida diaria de su institucion, la cual se

ha convertido en centro de aprendizaje para su comunidad.
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DESARROLLO

El Centro de Ingenieria y Tecnologia (CITEC) inicid actividades en Agosto de 2009. Desde su
inicio de actividades ha contado con la infraestructura de computo y la conectividad necesarias para
el desarrollo de modalidades de ensefanza en linea. Siendo CITEC una Unidad Académica
perteneciente a UABC utiliza Blackboard Learn 9.1 como su plataforma oficial tanto para la
imparticion de cursos a distancia y semipresenciales como de apoyo tecnologico a los presenciales
que se imparten a nivel de licenciatura. Esta actividad solo puede ser llevada a cabo exitosamente
apoyada en un programa integral de formacion tanto para docentes como para alumnos en el manejo
de la plataforma como herramienta educativa tomando en cuenta las estructuras y practicas de

trabajo adecuadas para entornos virtuales de aprendizaje.

La mayoria de los docentes de CITEC cuentan con conocimientos a nivel basico-intermedio de
manejo de herramientas de computo por lo que los programas de competencia en TICCs que se les
ofertan como parte del programa integral de formaciéon docente institucional se enfocan en el
manejo de la plataforma blackboard. Actualmente se ofertan en modalidad a distancia los cursos
Docencia apoyada en Tecnologias de Informacién, Comunicacién y Colaboraciéon niveles 1 y II
como se muestra en la Figura 2 (Facultad de Pedagogia e Innovacion Educativa, Centro de

Educacion Abierta., 2013).
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Docencia apoyada en Docencia apoyada en Curso de Induccion a

TICCs 1 TICCs 11 Blackboard

«Dirigido a docentes *Dirigido a docentes que han *Dirigido a estudiantes de

«Modalidad a Distancia cursado el nivel 1 nuevo ingreso

«Duracion: 30 horas *Modalidad a Distancia *Modalidad Presencial

*Propésito General: El *Duracion: 25 horas *Duracion: 1 hora
docente sera capaz de *Proposito General: El *Proposito General: El
administrar cursos en docente disefiara cursos en alumno podra operar en
modalidad presencial modalidades de aprendizaje forma eficiente la plataforma
incorporando elementos de virtual, apoyados en blackboard para su uso y
disefio instruccional a los blackboard, buscando apropiacion en el aula.
ambientes de aprendizaje promover el aprendizaje
apoyados en TICCs. significativo y autonomo.

Figura 2. Comparacion entre los diferentes programas de formacion en TICCs impartidos en CITEC.
Elaboracion propia a partir del programa de capacitacion CEA (Facultad de Pedagogia e Innovacion Educativa,
Centro de Educacion Abierta., 2013)

e Docencia apoyada en Tecnologias de Informacion, Comunicacion y Colaboracion 1. Con una duracion de
30 horas este curso esta disefiado para ayudar al docente a incorporar estas tecnologias en los cursos que
imparte habitualmente. La competencia general del programa es administrar cursos para licenciatura o
posgrado, en modalidad presencial, en condiciéon de operacion académica normal, incorporando al
programa componentes esenciales de disefio instruccional para el manejo de ambientes de aprendizaje
apoyados en TICCs. Adicionalmente, el docente serd competente para comprender el uso y funcionalidad
de una plataforma de administracion de cursos, seleccionando funcionalidades que sean ttiles de acuerdo
al curso que imparte. Sera capaz de adaptar el calendario del curso en funcion de las actividades y

herramientas disponibles dentro del marco de la asignatura.

El nimero de docentes que recibieron este curso se muestra en la Tabla 1, donde se incluyen tanto
Profesores de Tiempo Completo (la totalidad de los 58 asignados a CITEC han sido capacitados) y

Profesores de Hora/Clase/Semana que se han incorporado al programa.
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e Docencia apoyada en Tecnologias de Informacion, Comunicacion y Colaboracion II. Dirigido a quienes

llevaron el nivel I, este tiene una duracion de 25 horas. Este curso se encuentra orientado al disefio de
cursos apoyados en TICCs donde una adecuada planeacion permitira la incorporacion de mas herramientas
de comunicacién (foros de discusion, chat, correo electronico, blogs, wikis, etc.) y de administracion
(evaluaciones semiautomatizadas, centro de calificaciones, etc.) permitiendo un seguimiento puntual y

oportuno del estudiante y su posibilidad de asesor de acuerdo a las necesidades de cada uno.

Se persigue que el docente sea competente en disefiar cursos en modalidades de aprendizaje virtual a partir
de la revision de diferentes modelos de disefio instruccional, y apoyados en el sistema de aprendizaje
blackboard, asi como de otras TICCs educativas, buscando promover el aprendizaje significativo y
auténomo, demostrando organizacion y curiosidad. Para ello se ha capacitado a la fecha un total de 160

docentes como se indica en la Tabla 1.

2010 2011 2012 2013*
Docenc1a.a}p0yada en Te<.:rllologlas dela 3 54 38 53 15
Informacién, Comunicacién y Colaboracioén L.
Docencia apoyada en Tecnologias de la
., C . 43 23
Informacién, Comunicacién y Colaboracién II.

*Primer semestre del afo.

Tabla 1. Numero de docentes de CITEC capacitados en los Programas de Docencia apoyada en Tecnologias de la
Informacion, Comunicacion y Colaboracion.

A partir de los eventos de formacion docente llevados a cabo se detecto la necesidad de establecer
programas para los estudiantes a fin de que se integren efectivamente para las propuestas

académicas que comenzaron a desarrollar los docentes. Anteriormente se brindaba al estudiante un
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manual electronico con las funciones basicas de acceso y navegacion de blackboard, observandose

que no era suficiente esta estrategia de difusion ante las nuevas herramientas que los profesores
empezaron a incorporar en sus cursos apoyados en plataforma. Se decidid iniciar en el segundo
semestre de 2010 un programa de capacitacion basica con todos los estudiantes de nuevo ingreso,
de manera que estos recibieran desde su primer semestre en la universidad los nuevos disefios de
asignatura que empezaron a proponerse y que la administracion escolar tuviera mas claramente
delimitado el cohorte a partir del cual se inicia la transicion para la medicién y seguimiento de su

impacto en el aula.

o Curso de Induccion a Blackboard para alumnos. Impartido en modalidad presencial, con una duracion de 1
hora. El propoésito de este curso es capacitar a los estudiantes en el manejo de la plataforma virtual
blackboard de manera que pueda utilizar con seguridad las diferentes herramientas de comunicacion y
colaboracion proporcionadas por la misma para su uso como apoyo a la ensefianza en el aula y como medio
de comunicacion oficial con la universidad en caso de una contingencia. En la Tabla 2 se indica el nimero de

estudiantes que han sido capacitados desde el segundo periodo lectivo de 2010 a la fecha.

2010-2 2011-1 2011-2 2012-1 2012-2* | 2013-1* | 2013-2

Curso de induccién a
blackboard para alumnos.
*Durante estos periodos se capacitaron tanto alumnos de nuevo ingreso como algunos alumnos de semestres superiores cuyos
docentes requirieron el apoyo para incorporar la plataforma a su ensefianza.

476 312 459 75 644 322 352

Tabla 2. Numero de estudiantes de CITEC capacitados en el Curso de induccion a blackboard para alumnos.
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RESULTADOS

A partir de que en el periodo escolar 2010-2 comienza a incorporarse el Programa de Capacitacion
docente en la plataforma blackboard el porcentaje de participacion en el uso de la plataforma virtual
se incrementa en el Centro. Esto se observa notablemente en la grafica del crecimiento en el nimero
de cursos apoyados en la plataforma blackboard (Grafica 1), el cual se ha mantenido a la alza
semestre con semestre, asi como en la participacion activa de alumnos y profesores utilizando

tecnologias de la informacion a través de la plataforma institucional.

RELACION DE USO DE PLATAFORMA BLACKBOARD EN EL CENTRO DE
INGENIERIA Y TECNOLOGIA

3000

2500 /
2000 /‘//
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500 — /

_.E-gm—' —
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2010-2 2011-1 2011-2 2012-1 2012-2 2013-1 2013-2
e ASIGNATURAS 98 49 60 168 212 241 319
==@=DOCENTES 31 41 42 54 55 71 202
== ALUMNOS 698 545 552 1603 2190 2335 2819

Grafica 1. Uso de la plataforma blackboard como apoyo a cursos presenciales a partir de la implementacion de
cursos de formacion docente y capacitacion para estudiantes. Se indican el nimero de docentes y de asignaturas
que incorporan esta tecnologia, asi como el niumero de estudiantes impactados.
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De los resultados anteriores destacamos que con los programas de capacitacion tanto para alumnos

como docentes se ha logrado exitosamente la inclusion tecnoldgica en el aula. Por parte del
docente, una vez que conoce el funcionamiento de la plataforma, las ventajas de su implementacion
en el aula que van desde: a) Gestion de alumnos b) Administracion de contenidos ¢) Organizacion
de entregas por parte de los alumnos d) Automatizacion en los procesos de evaluacion, entre otras.
El docente se encuentra motivado a incorporar en sus clases la plataforma virtual como soporte
tecnoldgico y a su vez se genera un fenomeno de colaboracion en red entre los profesores que la
utilizan, inicidndose actividades de promocion y difusion de medios tecnologicos e intercambio de
ideas y conocimiento de recursos innovadores. Actualmente en CITEC existen profesores
capacitados en cursos intermedios y avanzados de blackboard, asi como recursos tecnoldgicos en

general como seguimiento de su formacion en TICCs.

Por parte del alumno, la capacitacion para el estudiante de nuevo ingreso dentro del programa de
induccién a la Universidad proporciona ventajas para la rapida apropiacion tecnoldgica debido a
que el profesor no es el responsable de capacitar a los alumnos y comenzar a implementar medios
tecnologicos en la clase los alumnos cuentan ya con una capacitacion basica. Por otro lado, por ser
estudiantes de nuevo ingreso se motivan en el uso de las diversas modalidades y medios de

aprendizaje que utilizaran en el transcurso de su formacion profesional.

De esta manera trabajamos como institucion en las necesidades de aprendizaje inicial del docente
para la incorporacidon y promocion en el aula. Una observacién importante es el hecho de que al
capacitar a los alumnos se genera un “fendmeno de contagio” ya que se convierten en promotores

tecnoldgicos con sus profesores que alin no incorporan tecnologias al aula debido a que al conocer y
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utilizar la plataforma de blackboard reconocen sus ventajas y difunden su conocimiento con el resto

de sus docentes que no han incorporado este medio, por lo que hemos observado que un alto
numero de profesores han solicitado ser capacitados e incorporado medios tecnologicos en sus

actividades de ensefianza por recomendaciones recibidas de sus propios alumnos.

CONCLUSIONES

De acuerdo al modelo de nivel de adopcion tecnologica propuesto por Anderson, CITEC se encuentra en la
Etapa de Aplicacion, donde el docente atin es el centro de la actividad de enseflanza pero comienza a
enriquecer su practica con la incorporacion de TICCs. Esto se ha logrado a través del impulso consciente de
la administracion escolar al uso de tecnologias en el aula, el cual se muestra tanto por el otorgamiento de la

infraestructura necesaria como el programa de formacion existente.

A tres afios de su inicio los programas de capacitacion de docentes y alumnos estan brindando resultados
positivos en la cantidad de asignaturas en que se adopta la plataforma virtual. Adicionalmente el fenémeno
de contagio no solo ha ocasionado el que un mayor nimero de docentes se muestren receptivos a recibir
formacion para la docencia apoyada en tecnologia, sino que se presentan mas herramientas tecnologicas de
uso libre incorporadas a la practica como los son los chats, blogs, redes sociales y wikis por iniciativa propia

o incluso de los mismos estudiantes.

Como resultado del creciente interés en el uso de entornos virtuales en la ensefianza, se inicid
adicionalmente un programa piloto para impartir cursos a distancia con los docentes que han sido
formados en TICs y obtenido mejores resultados académicos con sus estudiantes. Esto solo ha sido
posible gracias a receptiva disposicion desarrollada por la adopcion tecnoldgica promovida en la
institucion. Aun es necesario realizar trabajo adicional para que todos los docentes y todos los
estudiantes tengan acceso a los medios informaticos disponibles para su desarrollo académico pero

la construccion del nuevo paradigma educativo inicia con la integracion de sus protagonistas.
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