Memorias del Encuentro Internacional de Educacion a Distancia
ISSN: 2395-8901

Universidad de Guadalajara

Sistema de Universidad Virtual

México

http://www.udgvirtual.udg.mx/remeied

Afio. 4, nim. 4, diciembre 2015-noviembre 2016

La gestion de la innovacion en los posgrados con uso
relevante de las tecnologias de la informacion y comunicacion

Francisco Javier Chavez Maciel”
Escuela Superior de Comercio y Administracion, Unidad Santo Tomas
Instituto Politécnico Nacional
Distrito Federal, México

Maria del Refugio Barrera Pérez
Escuela Superior de Comercio y Administracion, Unidad Santo Tomas
Instituto Politécnico Nacional
Distrito Federal, México

Manuela Badillo Gaona
Escuela Superior de Comercio y Administracion, Unidad Santo Tomas
Instituto Politécnico Nacional
Distrito Federal, México

Resumen

Este trabajo resume algunos resultados de un proyecto multidisciplinario de investigacion
que da cuenta de experiencias de gestion e innovacién en programas educativos de nivel
medio, superior y de posgrado tanto en modalidades presenciales, como mixtas y no
escolarizadas. El proyecto fue autorizado y apoyado por el Instituto Politécnico Nacional. La
ponencia se enfoca a los posgrados con un uso relevante de las TICs con el propdsito de dar
a conocer las experiencias de gestién de la innovacién en cuatro posgrados exitosos. Las
preguntas a las que se intenta dar respuesta son: écudles son los elementos de innovacién
que caracteriza a estos posgrados?, écomo se ha realizado la gestion?, écuales han sido los
factores de éxito?, écudles son los obstaculos que han enfrentado?, {qué buenas practicas
podrian ser aplicables a otros posgrados similares?.

Después de una revision de los conceptos teodricos que enmarcan la investigacién, se
realizaron diversas entrevistas con los lideres responsables de los posgrados y la informacion
obtenida se sometid a un andlisis de contenido cuyos resultados se presentan
resumidamente.

Palabras clave: Posgrados mediados por TICs, gestion de la innovacion educativa, buenas
practicas.

Innovation management in ICT-based postgraduate programs
Abstract

This work summarizes findings of a multidisciplinary research project on experiences of
management and innovation in college, post-secondary, higher and postgraduate education
delivered either on-campus, online or through blended format. This project was approved
and supported by the Instituto Politécnico Nacional (National Polytechnic Institute, IPN).
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This presentation aims at examining the innovation management experiences among four
successful ICT-based postgraduate programs. The research questions were: Which elements
of innovation can be identified in these programs? How do they manage innovation? What
factors are related to their success? Which barriers do they have to face? Which best
practices may be applicable to similar postgraduate programs? Firstly, a review of the
literature was conducted in order to develop a conceptual framework that guided the
research. Secondly, leaders responsible for the programs were interviewed. Finally, content
analysis was used to examine the data. A brief summary of findings is provided here.

Keywords: ICT-based postgraduate programs, innovation management, best practices.

Introduccion

En México desde hace dos décadas han empezado a surgir multiples programas de
posgrado a distancia y muchos de ellos con un uso intensivo de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién. La emergencia acelerada de los programas
educativos a distancia en general responde a diversos factores que en la literatura
especializada ya se han analizado, entre los que se podria senalar las necesidades
de capacitacion, actualizacion y profesionalizaciéon de nuevos sectores de la
poblacién que por diversas razones profesionales, familiares, laborales, geograficas
o de otra indole no tienen la posibilidad de satisfacerlas en los programas
educativos presenciales de corte convencional. El desafio se hace mas grande en
razon de que estos sectores de poblacion demandante cada dia crece a pasos
acelerados y muchos de ellos demandan servicios educativos adecuados a su
perfil.Y no sélo ellos a titulo personal, sino también las organizaciones en las que se
desempefian les exigen mayores niveles de perfeccionamiento profesional. Atender
las necesidades educativas de estos sectores crecientes de poblacion que poseen
perfiles diferentes ha implicado en las instituciones educativas desarrollar
programas diferentes a los convencionales posibilitando la emergencia de practicas
innovadoras de diversa indole en sus objetivos, contenidos, metodologias, recursos,
evaluacion, pero desarrolldndolos en los marcos normativos, organizativos,
administrativos y financieros tradicionales lo que ha provocado tensiones y en
algunos casos modificaciones a sus marcos dando como resultado aprendizajes
institucionales incrementales.

Pensamos que es relevante analizar el tema de la innovacién al que se enfoca esta
investigacion no solamente desde la optica pedagodgica (andragdgica dirian otros)
sino también de la gestién educativa pues gran parte del éxito de los programas
educativos a distancia depende de cdmo sus lideres de los afrontan los aspectos
normativos, organizacionales y administrativos en los que se enmarcan.

Esta ponencia se desarrolla en cuatro apartados: en el primero se abordaran muy
brevemente algunos aspectos tedricos en los que se ha basado la investigacion, en
el segundo se describird muy esquematicamente la estrategia metodoldgica
seguida, en la tercera se presentaran algunos de los resultados y por ultimo se
apuntaran algunas conclusiones.

Innovacion, gestion educativa y buenas practicas

En este apartado se presenta un resumen apretado de los conceptos tedricos que
enmarcan la investigacién, a saber: innovacion educativa, gestion de la innovacién
y buenas practicas.

Innovacion educativa y educacion en ambientes virtuales

El concepto de innovacién, como muchos otros, provienen de campos disciplinarios
distintos a la educacién. Surgié en el campo econémico a raiz de los planteamientos
de Shumpeter (1978). Segun este autor, la innovacion es la aceptacion en el



mercado de una novedad técnica u organizacional en el proceso de produccion y
tiene lugar cuando se cumplen los siguientes casos:

e La introduccion de un nuevo producto con el que los consumidores de un
mercado no estan familiarizados.

e La introduccion de un nuevo método de produccidon, basado en un
descubrimiento cientifico, o bien una nueva forma de tratar comercialmente
un producto determinado.

e La introduccién de una nueva fuente de suministro de materias primas o
productos semielaborados, tanto si esta fuente existia o no.

e La creacién de un nuevo mercado en una regién o pais.

e La implantacion de una nueva estructura en un mercado.

El concepto de innovacion se trasladé al campo de la educaciéon llevando aparejada
la idea de novedad y éxito en el ambito de la organizacién educativa.

Algunos autores (Palomo, Ruiz y Sanchez ,2006:70) sefialan que:

La innovacion implica un cambio que conlleva mejoras en la calidad de la
ensefanza, no es un fin en si misma, sino un medio para la mejora de la
calidad y conseguir los objetivos que se proponen los centros educativos. No
es fruto de la casualidad, sino que implica una intencionalidad o intervencion
deliberada. Por tanto segun la definicion de innovacion educativa formulada
por Landow (2004), esta es entendida como el con junto de iniciativas que
inducen a los profesionales a pensar de un modo nuevo en la forma que tienen
de hacer sus tareas. No se trata de un manejo ambicioso del concepto en el
sentido de que los cambios venidos de la innovacion sean radicales o totales,
sino que esos modos nuevos de hacer las cosas puedan conducir a un cambio.

Una definicion mas depurada, la elabora Rivas Navarro (2000, 27), a partir de otras
conceptualizaciones corrientes en el medio educativo y la conceptualiza como "un
proceso de incorporacion de algo nuevo en el sistema de la institucion escolar, cuyo
resultado es la modificacion de su estructura y operaciones, de tal modo que
mejoren sus efectos en orden al logro de los objetivos educativos."

El proceso innovativo, siguiendo al mismo autor, abarca los siguientes elementos:

Aportacion nueva que se incorpora.
Conjunto de momentos y secuencias hacia la integracion en el sistema.

Transformacidn del sistema por efectos de la integracion.

W

Efectos o consecuencias en relacion con el logro de los objetivos del sistema.

Adoptando esta definicion propuesta, la educacién en ambientes virtuales se puede
categorizar como innovaciéon educativa dentro de nuestras instituciones de
educacion superior mexicanas.

La innovacion radica en la incorporacién de elementos nuevos en los insumos y
procesos educativos dando como resultado entornos de ensefianza aprendizaje
mediados por las TIC que posibilitan modificaciones fundamentales tanto en las
relaciones pedagogicas entre los factores que constituyen el denominado "triangulo
didactico", como en las relaciones con la institucion educativa y que César Coll,
Teresa Mauri y Javier Onrubia (2008) perfeccionan en un "triangulo interactivo" en
el que se podria agregar la mediacion institucional, por el que las interacciones
mediadas se darian entre:

Profesor-estudiante.
Estudiante-estudiante.
Profesor-contenido.
Estudiante-contenido.



e Profesor-institucion.

e Estudiante-institucion.

e Contenido-institucién.
Lo anterior daria pie a la identificacién de nuevos modelos de ensefanza, modelos
de aprendizaje, modelos curriculares y modelos educativos institucionales,
mediados por las TICs, es decir, modelos educativos innovadores. Ver figura.

Figura 1: Tipologia de modelos educativos mediados por las TICs

Modelos de ensefianza
Profesor

dodelos curriculares ]
Modelos de aprendi.
Contenido Alumno

Modelos institucionales
MEDIOINSTITUCIONAL

De acuerdo con lo anterior, las innovaciones educativas pueden ubicarse en
cualquiera de los elementos identificados en el tridngulo interactivo al que se le
podria afiadir elementos mas complejos para el andlisis. Sin embargo habra que
aclarar que seria equivocado considerar que toda mediacion tecnoldgica en el
triangulo interactivo es innovadora, no basta la sola mediacién, sino habria que
considerar cambios en los procesos e interacciones educativas en la inteligencia de
que las TICs representen efectivamente el concepto de instrumento tal como lo
define Vigotsky que no sélo transforma la realidad sino también al que lo usa.

En otro orden de ideas no todas las innovaciones educativas poseen la misma
amplitud, intensidad y modo de operacion.

e La amplitud implica la cobertura de aspectos como pueden ser los valores y
fines educativos, los objetivos de aprendizaje, los contenidos curriculares,
los meétodos y procesos educativos, los recursos e instrumentos
pedagdgicos, los tiempos y espacios para la educacion y los roles y
relaciones educativos de las figuras que intervienen en el proceso educativo.

e La intensidad de la innovacion educativa que describe el nivel de
profundidad en el que se ubica y que comprende desde un nivel superficial o
marginal hasta un nivel profundo o radical que trastoca la estructura del
sistema.

e Por ultimo, el modo de operaciéon o cdmo se incorpora la innovacién en el
sistema, a saber: como eliminacion, adicidn, sustitucion o modificacion de
uno o varios elementos.

Rivas (2000) integra las tres dimensiones anteriores en un modelo tridimensional
para tipificar la innovacion educativa.

Desde el aspecto de la intensidad, los programas en ambientes virtuales pueden
experimentar innovaciones radicales o fundamentales o marginales, entre otros en:



Roles del profesor y de los alumnos

Modalidades de interaccion mediadas por la tecnologia: profesor — alumno,
alumno - alumno, alumno - contenidos educativos

Formas de evaluacion educativa

En cuanto a la amplitud, la innovacién puede cubrir:

Y en

Contenidos

Métodos de ensefianza

Materiales educativos

Soporte tecnoldgico

Mecanismos y procedimientos escolares: de admisién, permanencia y egreso

Diferentes figuras académicas
cuanto a la tercera dimensién, es decir, el modo de operacidon, las

innovaciones en programas en ambientes virtuales pueden ocurrir dentro del
continuo eliminacion, adicién, sustituciéon o modificacion.

Los cuatro casos de posgrados analizados experimentaron innovaciones educativas
en varios de los aspectos mencionados.

Buenas practicas
Asi como se dijo del concepto de "innovacién" que proviene del ambito econémico,
el concepto de buenas practicas se origind también en otros campos.

Asi lo

plantean De Pablos Pons, ]., Colas Bravo, P. y Villarciervo Moreno, P.:

(2010):

Por su

El concepto de “buenas practicas” es una formula de uso extendido, que viene
apareciendo en distintos ambitos con acepciones diversas (desde los campos
tecnoldgicos a los econdmicos). El concepto de “buenas practicas” tiene su
origen en el ambito empresarial y se utiliza para calificar una actividad que
ofrece buenos resultados en el contexto que se realiza y supone el logro de
resultados eficaces y eficientes (De Pablos y Gonzalez, 2007). Actualmente
este concepto se anida en la denominada “cultura de la calidad”, objetivo de
los actuales sistemas educativos occidentales e internacionales. Desde hace
tiempo diferentes autores (Chickering y Gamson, 1987; Epper y Bates, 2004)
se han interesado por su conceptualizacién, teniendo como objetivo establecer
una serie de rasgos que pudiesen hacerlas identificables. De forma sintética
por “buena practica se entiende un modelo u/y ejemplo de una actividad
realizada con resultados satisfactorios que responden a una visién compartida
de “querer avanzar” y constituyen el reflejo/producto de la identidad de un
determinado contexto donde se llevan a cabo”. Un aspecto inherente al
concepto de buenas practicas es el caracter de transferibilidad y ex-
portabilidad. Para que una buena practica sea considerada como tal es
necesario que se superen dificultades y tengan capacidad de implantacién en
los contextos, posibilitando asi su aplicacion a nuevas situaciones. Por tanto
una buena practica conlleva una transformacion en las formas y procesos de
actuacién y que pueden suponer el germen de un cambio positivo en los
métodos de actuacién tradicionales.

parte Zabalza (2012) afirma que:

El concepto de buena practica (bp) se ha incorporado progresivamente al
lenguaje académico por el interés que suscita el detectar experiencias que
funcionan en sus entornos de aplicacion para poder trasladarlas, con las
oportunas adaptaciones, a otros contextos.



Equiparable al concepto anglosajén de best practice o al francés bonne
practique, es un término ampliamente usado y que varia en funcién de los
ambitos en los que se aplica. Por ello, resulta conveniente definir las bp en
funcion del campo de estudio en el que uno se sitla, ya que lo son siempre en
un contexto y en unas condiciones determinadas.

Varios autores coinciden en que las BP son acciones -innovadoras, eficaces,
sostenibles, contrastables, transferibles y fiables— de un proceso contextualizado y
planificado, en base a unos objetivos previamente definidos, que pretenden dar
respuesta a las necesidades de un colectivo u organizacién. Otros autores, como
Bru (2011), puntualizan el concepto de BP desde la perspectiva educativa,
sefialando que se trata de «una iniciativa, una politica o un modelo de actuacién
exitoso que mejora, a la postre, los procesos y los resultados educativos de los
alumnos y del proceso de formacién-accion» (p. 427).

"

Como se puede observar de los anteriores planteamientos las “buenas practicas
son experiencias innovadoras, exitosas (o sea que han tenido efectos beneficiosos
de acuerdo a los objetivos esperados) en un contexto dado y que podrian
transferirse, previos ajustes, a contextos diferentes. Llama la atencién que una de
las caracteristicas se refiere a la innovacién. Aplicado el concepto a las buenas
practicas en la educacion en ambientes virtuales y considerando los elementos
mencionados anteriormente sobre la innovacién educativa, su tipologia, etc., las
experiencias innovadoras exitosas pueden identificarse en todo el abanico de los
componentes de la educacién virtual.

Sin embargo, haria falta definir los criterios para seleccionar buenas practicas
relevantes para la educacion en ambientes virtuales. Al respecto, Zabalza (2012)
propone varios criterios para seleccionar una buena practica en educacion, a saber:

e Innovacién: actuaciones originales en relacidn a los modelos convencionales de
actuacién en ese contexto

e Mejora: actuaciones que incluyan algun tipo de plusvalia y mejora (en recursos
, espacios, horarios, formas de trabajo, modos de relacién, etc.)

e Fundamentacion cientifica: actuaciones con una fuerte base cientifica bien de ti
po psicoldgico, neuroldgico, pedagdgico o de cualquier otra ciencia o arte
relacionado con el aprendizaje y el desarrollo de los sujetos con
los que se trabaja.

e Procesos reconocidos: actuaciones que se basen en sistemas de accidén
o estrategias  operativas reconocidas y cuya eficacia haya sido demostrada.

e Evaluacion: instituciones o iniciativas que hayan sido evaluadas positivamente
bien sea por los resultados obtenidos bien por alguna condicién o caracteristica
propia.

e Satisfaccion: instituciones o iniciativas que resulten satisfactorias para

los responsables educativos, los profesionales, los padres/madres y/u
otros agentes implicados.

e Impacto social: aunque resulta en criterio externo a la propia actividad tiene
mucho que ver con el compromiso global de las acciones educativas.

Con los criterios anteriores, fue posible construir una pequefia muestra de
experiencias innovadoras exitosas, a cuyos lideres se entrevistd para la obtencion
de informacidn relevante de acuerdo con las preguntas de investigacion.

Gestion de la innovacion educativa

Gestionar la innovacién educativa dentro de las instituciones educativas representa
un desafio no menor ante las inercias, normas, usos y costumbres, subculturas
organizacionales convencionales que desafortunadamente prevalecen en las
practicas institucionales. La gestion educativa es un concepto emergente que en el



ambito de América Latina y el Caribe ha venido promoviendo el Instituto
Latinoamericano de Planeacion de la Educacion Superior en el seno de la UNESCO.
Autores como Pilar Pozner, Juan Cassasus (2000) y Cecilia Braslavsky, Benno
Sander (1996), han difundido reflexiones sobre el concepto de gestion educativa y
sus tendencias, asi como las competencias deseables para desarrollarla en las
instituciones educativas.

En nuestro medio Isaias Alvarez Garcia (2009) ha definido la gestion educativa «un
proceso dindmico que logra vincular los ambitos de la administracidon convencional
con los de la organizacion, como estructura, bajo la conduccién y animacion de un
liderazgo eficaz del director, que se ejerce en un contexto de liderazgos multiples y
se orienta hacia el cumplimiento de la misidn institucional».

La introduccién del concepto de liderazgos multiples y su ejercicio hacia el
cumplimiento de la misidn institucional constituyd un concepto importante para
esta investigacion

En términos generales, la gestion educativa puede definirse como el conjunto de
procesos de conduccion de las organizaciones educativas hacia el logro de sus
misiones institucionales.

En esta perspectiva la innovacién educativa puede ser gestionada desde los
distintos modelos de gestién planteados por Cassasus (2000), a saber:

Normativo

Prospectivo

Estratégico

Situacional

Calidad Total

Reingenieria

Comunicacional

De cada uno de ellos analiza sus caracteristicas, varias de las cuales son
compatibles o no con la gestidén de la innovacion educativa.

Esta clasificacion de modelos de gestion educativa puede servir para valorar y
ponderar la transferibilidad de las buenas practicas de innovacion educativa a otros
contextos, de los que habria que analizar los modelos de gestién imperantes, tanto
en el contexto en el que fue exitosa la innovacién, como en el contexto al que se
quiere transferir.

Estrategia metodologica

La estrategia metodologica que se aplicd en esta investigacion consistid
basicamente en los siguientes pasos:

1. Revision bibliohemerografica y documental centrada sobre todo en los
conceptos de innovacidon educativa, gestién de la educacién y buenas
practicas, cuyos resultados se presentaron resumidamente en el primer
apartado.

2. Trabajo de campo, que consistiéo en: a) la identificacién de posgrados de
universidades publicas impartidos con un uso relevante de las tecnologias
de la informaciéon y comunicacién y que tuvieran egresados, se seleccionaron
dos maestrias y dos doctorados, que de acuerdo con lo sefialado en el marco
tedrico reunieron las caracteristicas de un experiencia innovadora b)
identificacion de las categorias relevantes congruentes con las preguntas de
investigacion y a partir de ellas c) identificacion de fuentes de informacion
documental sobre los programas de posgrado seleccionados, d) Ila
elaboraciéon de un instrumento para la obtencion de la informacion, que en



este caso fue un guién de entrevista e) y la aplicacion del instrumento a los
lideres del programa de posgrado que fueron grabadas.
3. Analisis de la informaciéon que se realizd aplicando técnicas de analisis de
contenido.

Tabla 1: Caracteristicas de los cuatro posgrados

Elemento Maestria 1 Maestria 2 Doctorado 1 | Doctorado 2
Modalidad Mixta En linea Mixto Mixto
Tecnologia Videoconferencia | Plataforma Plataforma Plataforma
e internet informatica informatica informatica
Curriculum Extrapolado del | Disefiado para | Disefiado para | Disefiado para
tradicional la modalidad | la modalidad | la modalidad
presencial en linea en linea en linea
Planta docente | De mismo | De la misma | Procedente de | De la misma
programa institucion varias institucion
presencial instituciones
Estudiantes Nacionales de | Nacionales vy | Nacionales vy | Nacionales de
tiempo parcial extranjeros de | de tiempo | tiempo
tiempo parcial | parcial completo
Acreditacion CIEES CONACYT CONACYT

Resultados

Se presentarda a continuaciéon algunos resultados del analisis de la informacién
obtenida. Acorde con la técnica de analisis de contenido se elaboraron categorias
que sirvieron no sélo para organizar la informacidon sino también para someterla al
proceso analitico. Las categorias empleadas fueron las siguientes.

Origen

Actores

Colaboracién interinstitucional
Obstéaculos

Estrategias

Mecanismos de promocion
Resultados

Buenas practicas

. Malas practicas

10. Factores de éxito

11. Recomendaciones

CONOUNRAEWN =

Sélo algunas de ellas se abordaran en este trabajo

Origen de la experiencia innovadora

Llama la atencion que dos de las experiencias surgieron por la iniciativa de grupos
de profesores e investigadores que comprometidos con el proyecto innovador
trabajaron de manera colegiada para que se aceptara en sus universidades después
de vencer multiples obstaculos provenientes de la institucion. Las otras dos
experiencias surgieron de la decisién de autoridades de las instituciones y que de
alguna manera contaron con el beneplacito y ciertos apoyos institucionales, aunque
hay que sefialar que otros sectores de la institucidon (sobre todo mandos medios)
opusieron ciertas resistencias.

Actores

Como puede esperarse en las cuatro experiencias participaron activamente
colectivos de profesores convencidos y comprometidos gracias a los cuales se
realizaron los programas. En tres de ellos participaron profesores de otras



instituciones y en el cuarto participaron solamente profesores adscritos a la
institucion donde se realizd la experiencia. En los posgrados que surgieron por
iniciativa de las autoridades, son relevantes las participaciones de las instancias
responsables de las tecnologias y de control escolar, aunque se debe sefalar que
en uno de los posgrados, algunos de los mandos se empefiaron en poner
obstaculos. Lo notable fue que en los cuatro posgrados se advierte la presencia de
un lider que anima, coordina, lucha por superar los obstaculos y supervisa la
marcha de la experiencia.

Colaboracioén interinstitucional

Aunqgue en tres de los posgrados se dio la colaboracién de profesores de otras
instituciones sélo en uno de ellos se enmarco en la formalidad de un convenio de
colaboracién. En los otros dos posgrados la colaboracidon de los profesores fue a
titulo personal atendiendo a la invitacion del lider del programa, si bien en una de
las instituciones esta situacién trajo aparejados algunos obstaculos para la
participacion foranea.

Obstaculos

Practicamente en todo proceso de innovacion educativa como puede documentarse
en la literatura sobre el tema es comprensible que surjan resistencias de distinto
grado provenientes de los sectores que se ven afectados en sus intereses o
practicas con la introduccién de la innovacion o también provenientes de las normas
y practicas administrativas basadas en éstas, dado que la innovaciéon para que
prospere afecta el funcionamiento de algunas de ellas pues requiere de otras
diferentes.

En los cuatro posgrados se observaron multiples obstaculos que después de una
revision detallada de la informacion obtenida en las entrevistas se pueden clasificar
en obstaculos normativos y administrativos, académicos y tecnoldgicos.

Obstaculos normativos y administrativos

Este tipo de obstaculos se refieren tanto a las trabas que proceden de los
reglamentos, estatutos y otras normas de rango menor (lineamientos, circulares,
etc) vigentes en las instituciones educativas como a los mecanismos,
procedimientos y practicas administrativos, usos y costumbres derivados de éstos.

En los cuatro posgrados se observan de distinto tipo ante la ausencia de
regulaciones institucionales respecto a la educacion a distancia, pues se tiende o a
impedir el desarrollo de algunas etapas del programa educativo o a aplicar
acriticamente las normas pensadas para los programas presenciales.

Tal es el caso de la aplicacién a los programas a distancia de los mecanismos,
procedimientos y plazos de inscripcion, de aplicacion de examenes, obtencidon del
grado, calendario escolar, vigentes para los programas presenciales. En todos los
casos tanto los estudiantes como los profesores del programa a distancia deben
llenar y requisitar los formularios vigentes y entregarlos en los plazos establecidos
para los programas presenciales. Mas complicado resulté para dos de los
programas que tenian inscritos estudiantes extranjeros.

Respecto a los procedimientos para la obtencién del grado, en dos de los casos se
establecid la obligatoriedad de realizar los exdamenes de manera presencial y en los
otros dos afortunadamente se permitid realizarlos a distancia, pero los
procedimientos de las firmas de las actas de examen y otros formatos por parte de
los sinodales a distancia no dejo de ser complicado.

Para los posgrados que incluyen en su modelo la participacion de profesores de
otras instituciones o de la misma institucién pero con distinta adscripcion, sobre
todo de aquellos profesores que participan a titulo personal sin convenio que los
ampare, los obstaculos provienen de las normas y procedimientos referentes a su



contratacion o autorizacion. Evidentemente las instituciones deben autorizar la
participacion de los docentes externos de acuerdo a sus reglas y normas, pero ante
las insuficiencias en éstas respecto a los profesores que viven en otras ciudades o
paises provocan consecuencias adversas al desarrollo de los programas a distancia.

Analogamente sucede con los procedimientos y plazos establecidos para la
formulacion y uso de los recursos presupuestales autorizados que resultan mas
complicados y tortuosos cuando los profesores y estudiantes no estan presentes.

Llama la atencién en tres de los casos que |a ausencia de las normas vy
procedimientos institucionales apropiados a las peculiaridades de los posgrados a
distancia dio pié a justificar las actitudes adversas a los programas de algunos
sectores de mandos medios y operativos que se traducia en negativas o
entorpecimiento deliberado de tramites administrativos de los profesores o de los
alumnos.

Obstaculos académicos
Estos se refieren a las limitaciones provenientes del disefio curricular, de los perfiles
docentes o de los alumnos.

En dos de los casos, las acciones de induccidén y preparacion previa de profesores y
alumnos fueron insuficientes y/o deficientes lo que entorpecié el desarrollo de los
programas ya sea propiciando situaciones de abandono temporal o definitivo de
estudios por parte de algunos estudiantes o situaciones de reemplazo emergente de
docentes o asesores de tesis. Ademas el disefio de la oferta secuenciada de los
cursos no posibilitd la recuperaciéon oportuna de los tiempos de los alumnos en
situacion de abandono temporal.

En tres de los casos estudiados se observaron insuficiencias de los docentes para
asumir sus roles a distancia ya sea por las demoras en la realimentacion e
interaccién oportunas con los alumnos, escaso uso de los recursos disponibles en
las plataformas informaticas.

Respecto a los estudiantes, se observaron también deficiencias en sus habilidades y
competencias informacionales e informaticas y sobre todo de disponibilidad de
tiempo requeridas por los programas. Es posible que en varios casos los
estudiantes pensaron que seria relativamente facil estudiar un posgrado a
distancia. Sin duda lo anterior se debidé a deficiencias en los procedimientos de
seleccién.

Obstaculos tecnoldgicos

Estos obstaculos que se refieren al uso y disponibilidad de los recursos tecnoldgicos
y asistencia técnica a profesores y estudiantes se observd notablemente en dos de
los programas analizados.

En uno de ellos, las suspensiones frecuentes de conectividad y de la asistencia
técnica sobre todo en los periodos vacacionales y de fines de semana entorpecio
significativamente el desarrollo de las actividades académicas. Ademas se observé
una alta rotacion del personal técnico, muchos de ellos eran prestadores de servicio
social sin capacitaciéon previa para el cumplimiento de sus roles en la oferta del
programa.

Factores de éxito
En este rubro se incluyen los elementos facilitadores que han permitido llegar a
buen término el desarrollo del programa innovador y se identificaron los siguientes:

e Articulacién de liderazgos multiples
e Proceso de evaluacién sistematica a lo largo de la experiencia
e Interés y apoyo de algunas autoridades centrales y de los centros foraneos



Interés de sectores de poblacidon por estudiar en esta modalidad

Interés y apoyo de la academia de profesores

Atencién personalizada a los estudiantes.

Riguroso sistema de seleccidon basado en la productividad de los aspirantes y
en el desarrollo de competencias para la investigacion.

Disefio curricular que efectivamente desarrolla las competencias para la
investigacion: argumentacion, redaccion de textos cientificos, publicacidn,
etc.

Pertenencia al PNPC.

Atencidn intensiva del estudiante por parte de su comité tutoral.

Apoyo administrativo y logistico de los estudiantes.

Buenas practicas
En los cuatro programas de posgrado se identificaron buenas practicas algunas de
las cuales constituyeron factores de éxito, a saber:

Evaluacion sistematica a lo largo del programa.

Establecimiento de facilitadores de sede.

Establecimiento de binas docentes por materia.

Elaboracidon de guias y antologias por materia y su uso también para los
alumnos presenciales.

Integracion de pequefios grupos para su atencién intensiva personalizada.
Imparticiéon secuenciada de los cursos.

Interaccion sistematica con los egresados.

Propedéutico con propdsitos de seleccién.

Realizaciéon de Coloquios semestrales presenciales de doctorantes.
Otorgamiento de apoyos institucionales para estancias para profesores y
estudiantes en el pais y en el extranjero.

Inclusion en el cuerpo académico del programa a profesores de otras
instituciones.

Asignacion de dos directores de tesis: uno interno y otro externo a la
institucion.

Incorporacién de sinodales de otras instituciones nacionales y extranjeras en
las revisiones de tesis y exdmenes de grado.

Establecimiento de un diplomado en linea en competencias para la
investigacion previo al ingreso.

Exigencia a los estudiantes como parte del curriculum de publicar al menos
dos articulos en revistas indexadas.

Estancias de investigaciéon de 120 hrs en universidades de prestigio como
parte del curriculum.

Integracion de los comités tutorales por un Director, un Tutor y un
Codirector.

Participacion de evaluadores externos en los avances de las tesis de los
alumnos.

Conclusiones

A partir de los resultados se puede llegar a las siguientes conclusiones:

1.

La relevancia del ejercicio efectivo del liderazgo en los actores que a pesar
de las resistencias y obstaculos con los que se enfrentaron y de las
limitaciones que padecieron, fueron capaces de superarlos, lograr la
autorizacioén institucional y en algunos casos el reconocimiento de CONACYT,
conseguir el suficiente nimero de alumnos nacionales y en otro caso
extranjeros, integrar las plantas docentes de la propia institucion y de otras,
y sobre todo empezar a lograr egresados graduados.

Pudo observarse que el desarrollo de los posgrados fungio al interior de las
instituciones participantes como una fuerza seminal expansiva de innovacion



también en los programas presenciales y sobre todo en la modificacion de
las normatividades y los esquemas de administraciéon para hacerlos mas
sensibles a las peculiaridades de las modalidades mediadas por las TICs.

3. Las experiencias de estos programas innovadores en algunos de los casos
posibilitd a partir de una autoevaluacién colegiada mejorar varios aspectos
en posteriores ediciones.
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