Memorias del Encuentro Internacional de Educacion a Distancia
Afo. 3, nam. 3, diciembre 2014-noviembre 2015 / ISSN: 2395-8901

Modelo de aprendizaje informal y abierto en la Web 2.0

Lic. Salvador Cruz Reyes
Dr. Alejandro Canales Cruz
Dr. Jesis Humberto Gonzalez Gonzalez
Facultad de Trabajo Social, Sociologia y Psicologia de la Universidad Autonoma de Tlaxcala.
Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia de 1la Universidad Nacional Autébnoma de México.
Facultad de Psicologia de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon.

Resumen

En este trabajo se presenta una propuesta de modelo de aprendizaje informal y abierto bajo un ambiente de la web 2.0 como
una respuesta para disminuir el rezago educativo. El modelo propone como una de sus premisas la personalizacion del
aprendizaje que se obtiene al considerar los estilos de aprendizaje de los estudiantes y el empleo de aplicaciones de la web
2.0, lo que significa un cambio de paradigma en comparacion con los modelos tradicionales del sistema educativo. El

modelo propone la generacion y desarrollo de escenarios educativos sustentados en una pedagogia para la virtualidad.
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Introduccion

Para el desarrollo de este trabajo, se considera que existe un cambio en la perspectiva del analisis de las practicas con
tecnologia. Se considera que se ha pasado del andlisis clasico donde la interaccion era persona-computadora a una
interaccion persona-persona mediada por una computadora. El cambio de perspectiva obedece a la interaccion humana y al

uso de la tecnologia como herramienta de mediacion.

En este sentido, la creacion de un modelo de aprendizaje que versa en lo informal y abierto se dard a partir de:

El estudiante puede aprender y unicamente puede hacerlo a través de sus propias estructuras mentales; esta
aproximacion puede verse muy favorecida por un conjunto interactivo de parametros reagrupados en lo que
llamamos un entorno didactico puesto a disposicion del estudiante.

La identificacion y comprension de los usos de las TIC por parte de estudiantes universitarios a distancia en sus

procesos de aprendizaje.

Con ello, se podra mejorar el disefio de las situaciones de aprendizaje en contextos formales, haciéndolas mas proximas,
adaptadas y motivadoras para ¢éstos, teniendo en cuenta los diferentes perfiles de estudiantes identificados, aprovechando la

identificacion y uso que estos muestran por determinados recursos tecnologicos.

De acuerdo a Barbera y Badia (2008), el impacto de las TIC en la educacion responde, en primer lugar, a su capacidad para
transformar las relaciones entre los tres agentes educativos, principalmente, el profesor y los alumnos y los contenidos
involucrados en el proceso de ensefianza y aprendizaje y su consiguiente impacto sobre dicho proceso. En segundo lugar,
responde a su capacidad para transformar las practicas de educacion habituales creando nuevos escenarios educativos cada

vez mas variados, influyentes y decisivos que se combinan con los ya existentes.

En el modelo propuesto se instala un sistema de interrelaciones entre el estudiante y el objeto de conocimiento. Esto nunca
es espontaneo; es practicamente nula la probabilidad de que un estudiante pueda "descubrir" el conjunto de elementos capaz
de transformar su cuestionamiento o favorecer las puestas en redes. En el inicio de todo aprendizaje, hay que poder
introducir una o varias disonancias que perturben la red cognitiva constituida por las redes movilizadas. Esta disonancia
crea una tension que rompe o desplaza el fragil equilibrio realizado por el cerebro. S6lo esta disonancia puede hacer
progresar. Sin ella, el alumno no tiene ningiin motivo para cambiar de idea o de conducta. Igualmente, tiene que sentirse

implicado o motivado por la situacion pedagogica propuesta.

Se puede decir que una nueva formulacion del saber solo sustituye a la antigua si el educando encuentra en ella un interés y
aprende a hacerla funcionar. Nuevas confrontaciones con situaciones adaptadas y con informaciones seleccionadas se
revelan muy utiles para permitir una movilizacion del saber en estas etapas. En fin, un saber sobre el saber es igualmente
necesario. Permite a los estudiantes evaluar los avances, guardar distancias respecto a estos ultimos o clarificar el campo de

aplicacion del saber.
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Fundamentos tedricos
El modelo de aprendizaje esta sustentado en cinco dimensiones, las cuales son: las TIC en educacion (figura 1), estrategias

de aprendizaje (figura 2), generacion digital (figura 3), estilos de aprendizaje (figura 4) y rezago educativo (figura 5).
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Figura 1. Mapa conceptual sobre las TIC en la educacion.
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Figura 2. Mapa conceptual sobre las estrategias de aprendizaje.
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Figura 3.Mapa conceptual sobre las generaciones o eras digitales.
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Figura 4. Mapa conceptual sobre los estilos de aprendizaje
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Figura 5. Mapa conceptual sobre el rezago educativo.

Trabajos relacionados

La tabla 1 se presenta el resultado de una investigacion realizada en torno a estudios enfocados al aprendizaje informal.

Titulo de la Descripcidn Aportacion de las TIC.

investigacion

La internet como La internet es, entre otras Plataformas, sitios virtuales,

espacio de produccion | muchas cosas, un potente colectivos y abiertos que

de capital social. Una dispositivo de socializacion de | posibilitan intercambios

reflexion en torno a la conocimiento, basado en la tecnificados mediante la

idea de comunidad accion colectiva y los exploracion y la interactividad

informal de aprendizaje | intercambios reticulares libres e | colectiva y participativa como

(Gonzalez R., 2009) informales de diversos y camino al descubrimiento,
colectivos y sujetos principio activo de toda forma de
individualizados. verdadero conocimiento.

Aprendizaje formal e El uso intencional, planificado, | Fomentar la alfabetizacion, la

informal con medios sistematico de medios con fines | extension de la cultura y la

(Rosales C., 2009) formativos, existe un uso promocioén personal y profesional
personal extraescolar de los de las gentes.

mismos que da lugar a una
amplia serie de aprendizaje
informal de notable interés.

Estudio exploratorio Adquisicion de habilidades, Aprendizaje para toda la vida
sobre aprendizaje no conocimientos y competencias | mediante medios masivos de
formal e informal de fuera del sistema de educacion | comunicacion.

estudiantes y y capacitaciéon formal, y a la

egresados necesidad de reconocer o

universitarios (Carrasco | visibilizar este aprendizaje.
R., Jadue F., Letelier M.
& Oliva C., 2012)

Aprendizaje informal, Que los alumnos conozcan el Formatos y plataformas
patrimonio y patrimonio en su propio tecnoldgicas favorecen las
dispositivos moviles. contexto, de modo autbnomo y | situaciones informales de
Evaluacion de una de la mano de tecnologias aprendizaje.

experiencia en moviles.

educacion secundaria Hace uso de una metodologia
(Ibanez A., Vicent N. & | emergente, como es el
Asensio M., 2012) aprendizaje movil o “mobile
learning” que permite realizar
tareas con autonomia espacial,
utilizando dispositivos moviles.

Tabla 1. Trabajos relacionados con el aprendizaje informal.

La tabla 2 se presenta el resultado de una investigacion realizada en torno a estudios enfocados al aprendizaje abierto.




aprendizaje
abierto (Cobo C.,

integre perspectivas de innovaciéon y
de eficiencia mediante la

Titulo de la Descripcidn Aportacion de las TIC
Investigacion
Modelo de La conformacion de un modelo que | La adopcion del m-learning

brinda la posibilidad de alcanzar
mayores niveles de flexibilidad,

2007) diferenciacion entre expertos movilidad y de cambiar
rutinarios y expertos adaptables en | escenarios y contextos durante
el aprendizaje que puede ser el proceso de aprendizaje.
integrada por otros analisis tedricos
complementarios y aplicables al
contexto educativo de la sociedad
del conocimiento.

Ensenanza El desarrollo del PLE esta dentro del | Aumento de la autonomia del

flexible y aprendizaje abierto o educacion alumno afnadiendo, la superacion

aprendizaje flexible: el usuario tiene eleccion, de barreras de la distancia y el
abierto, tiene libertad de maniobra, tiene tiempo para acceder al
fundamentos control sobre la forma en que aprendizaje mediante la

intercomunicacion en un marco
de apoyo y colaboracion.

La integracion de aprendizaje
formal, no formal e informal en
una unica experiencia.
Integracion facilitada por el uso
de redes sociales que pueden
superar los limites
institucionales, y, sobre todo, por
el uso de los nuevos protocolos
de red para conectar un rango
de recursos y sistemas en un
espacio gestionado
personalmente.

clave de los PLEs
(Salinas J., 2013)

aprende.

La incorporacion de estrategias
didacticas centradas en el alumno:
propuestas de tareas abiertas,
fundamentacién en teorias
constructivistas de aprendizaje,
experiencias y actividades centradas
en el alumno, aprendizaje
colaborativo, investigacion y
descubrimiento, ello constituye el
espacio para el desarrollo de PLE.

Tabla 2. Trabajos relacionados con el aprendizaje abierto.

Objetivos de investigacion

e Desarrollar un modelo de aprendizaje informal y abierto.
e Desarrollar un curso minimo en linea para potenciar los diferentes estilos de aprendizaje de los alumnos a través
de las TIC.
Metodologia.

Los siguientes posos describen la metodologia aplicada:

a)

b)

Deteccion de necesidades y seleccion de temas. Determinar las necesidades de los alumnos en base a sus
procesos de aprendizaje, permitiendo constatar sus estilos de aprendizaje para realizar una seleccion adecuada

de materiales que permitan estimular sus diferentes estilos de aprendizaje.

Estado del arte. Realizar una busqueda bibliografica que permita redactar un documento de acuerdo al estado
actual de la investigacion del tema, ofreciendo una vision global del area de investigacion como referencia y
saber que se ha hecho y evitar duplicar esfuerzos o cometer errores superados.

Modelado del curso. Se disefiara un curso en linea basado en estrategias didacticas de aprendizaje informal y
abierto para potenciar los estilos de aprendizaje de los alumnos por medio de las TIC.

Implementacion del curso minimo. Se llevara a cabo la ejecucion del curso de acuerdo a los tiempos que se
tienen sin perder de vista los objetivos y metas planteados.

Pruebas internas. Se realizara para detectar deficiencias en su disefio y aplicacion, lo que nos permitird
corregirlas de manera oportuna para su implementacion de forma considerable dentro de un curso educativo,
permitiéndonos obtener los resultados esperados.

Pruebas de usuario. Los usuarios realizaran actividades acordes a un tema especifico bajo la modalidad de
aprendizaje informal y abierto por medio de herramientas que la web 2.0 ofrece (Google Drive ya que permite

compartir y actualizar sus contenidos siempre y cuando esta accion se permita).

Modelo de aprendizaje

La propuesta de un modelo de aprendizaje para entornos virtuales surge como respuesta para disminuir el rezago educativo,

véase la figura 6. Dicho modelo toma como base una nueva pedagogia para entornos virtuales, también llamada pedagogia

digital o e-pedagogia. La pedagogia en la virtualidad intenta dar respuesta a las situaciones educativas que emplean

tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), en otras palabras, busca cuestionar y responder a preguntas tan basicas,

como necesarias, sobre para qué, qué, como, con que, cuando, donde, con quién o como evaluar cuando aprendemos en un

entorno educativo en red. No aprecia a las TIC como hardware y software, sino mas bien busca construir componentes

simbdlicos, como escenarios educativos, con los que se pueda representar oportunidades de aprendizaje en un entorno web
(Canales, 2014).



En este caso, el modelo de aprendizaje propuesto tiene aplicabilidad siempre y cuando la concepcion y desarrollo de otras
formas de aprender versan en funcion de lo no formal, informal y abierto. De acuerdo con Sampieri (2008), la educacion
formal se refiere al aprendizaje ofrecido normalmente por una institucion educativa con caracter estructurado y que
concluye con un titulo o certificacion; la educacioén informal , se refiere al aprendizaje que se obtiene en las actividades de
la vida cotidiana relacionadas con el trabajo, la familia o el ocio, no estd estructurada y normalmente no conduce a una
certificacion; finalmente, la educacion no formal se refiere al aprendizaje que no es ofrecido por una institucion educativa y
normalmente no conduce a una certificacion, sin embargo, tiene un caracter estructurado. El concepto de educacion abierta
en relacion a las situaciones de aprendizaje (Binstead, 1987; Topham, 1989, citado por Salinas, J. y Sureda, J., 2014),
presenta dos dimensiones distintas:

1. Los determinantes administrativos relacionados con el concepto de distancia. Determinantes a los que el

estudiante debe atenerse: asistencia a un lugar predeterminado, tiempo y numero de sesiones, ser ensefiado en

grupo por el profesor, las reglas de la organizacion.

2. La traslacion de los determinantes educacionales: metas de aprendizaje especificadas muy ajustadas;

secuencia de ensefianza y lugar; la estrategia para ensefiar del profesor individual o de la organizacion. Dejar de

aplicar tales determinantes termina en disefios educacionales cerrados.

Estrategias y
teorias de
aprendizaje

Estilos de Tecnologias de
aprendizaje / Eras informaciony
digitales comunicacion

Figura 6. Modelo de aprendizaje propuesto.

La relacion que existe entre la educacion formal, no formal, informal y abierta en ocasiones es muy estrecha sobre todo
cuando se asocian a la politica educativa del “aprendizaje a lo largo de toda la vida”, que abarca el aprendizaje en todas las
edades y estas modalidades.

Siguiendo el modelo de aprendizaje propuesto para construir un curso, se plantea el disefio instruccional con base en la
construccion de escenarios educativos como un proceso sistémico con actividades interrelacionadas que permiten crear
ambientes que realmente faciliten, de forma mediada, el proceso educativo. Existen diferentes tipos de escenarios

educativos y nivel de detalle de los mismos, como se especifica en las tablas 3 y 4 respectivamente.

Escenarios Caracteristicas

De inspiracion Presentacion de bibliografia sugerida, materiales y recursos, los casos
para compartir.
Espacio para sugerir nueva bibliografia y recursos.

De intercambio Protagonizado por los participantes y tendra lugar en foros, blogs
personales y redes sociales.

De creacion Construccion colaborativa del conocimiento, resultado de las

colaborativa interacciones en el grupo mediante variadas estrategias de

comunicacion.

De produccion Produccion de e-portfolio que integre reflexiones personales e
intercambios entre miembros de la comunidad.
Participacion de autores y lectores que comparten intereses comunes.

De comunidad Refleja la participacion de la comunidad en los diferentes espacios
propuestos en el curso y aquellos que vayan creando los miembros en el
desarrollo de las actividades.

Tabla 3. Tipos de escenarios educativos.

Niveles Descripcion

Planificacion Comprende la logistica asociada a la utilizacion del entorno y los requisitos
temporales para su uso.

Gestion Informacidn que controla los accesos, el funcionamiento y la actividad
desarrollada en el entorno.

Tareas Actividades que el usuario del entorno realiza para practicar o poner a
prueba los conocimientos asimilados en la materia de estudio.

Contenido Es el conocimiento, objeto de estudio durante el proceso de ensenanza.
Esta modelizado de forma externa e independiente de la estructura del




entorno.

Estructura Define la composicion y el agrupamiento de contenidos y tareas.
Determina el modelo de navegacion por el material y proporciona un indice
del mismo.

Tabla 4. Niveles de descripcion de un escenario educativo.
Resultados
Se presenta la propuesta de un curso de metodologia de la investigacion desarrollado en 4 escenarios (véase figura 6). Cada

escenario estad conformado por una serie de actividades (ve€ase figura 7) que el alumno debe realizar de acuerdo a su

descripcion e instrucciones (véase tabla 5).
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Figura 6.Curso de metodologia de la investigacion modelado en escenarios educativos.
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Figura 7. Modelo de la actividad 1 del primer escenario educativo.

Retroalimentar

Conclusion

Descripcion de la actividad de la Figura 7:
Objetivo: Identificar los elementos mas importantes que conforman a los enfoques de la investigacion.
Instrucciones: Para realizar la actividad es importante tener acceso a Internet y revisar un video en Youtube®
sin perder de vista el objetivo de la actividad.
Procedimiento: Revisar el video en Youtube® “Enfoques de la investigacion”, al cual pueden acceder desde la

siguiente direccion: https://www.youtube.com/watch?v=CICX0WBKuMU

Materiales o herramientas: Youtube®.

Fecha de entrega: 1 dia a partir del andlisis del contenido del video.
Entregables: Ninguno.

Evaluacion: Revisar la rabrica correspondiente.

La pedagogia en la virtualidad se debe orientar a dar un proceso de cambio, que permita al asesor/docente virtual identificar
métodos utiles para articular la escuela a la sociedad, desde la perspectiva comunicacional, dando origen a nuevos modelos
pedagogicos, donde la dindmica del proceso ensefianza-aprendizaje estd centrada en el estudiante, mediado por la
tecnologia, los contenidos y acompainado por el asesor/docente. Asi, el disefio de metodologias pedagogicas y estrategias
curriculares, va mucho mas alla del traslado de didacticas y recursos utilizados en la educacion presencial a una plataforma

tecnoldgica.
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