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Resumen

Este trabajo se propone problematizar las nuevas relaciones que se
establecen con el conocimiento desde el marco de la relacion
educacion/comunicacion y tecnologias. Al revisar y resignificar las practicas
educativas en la educacion superior se intenta reflejar el proceso de
innovacion desde las experiencias de la Facultad de Ciencias de la Educaciéon
de la Universidad Nacional de Entre Rios, ambito de formacién de
Comunicadores y Educadores principalmente. La propuesta caracteriza
espacios y ambitos institucionales que permitan repensar y re-significar las
practicas educativas y las relaciones con el conocimiento, destacando
principalmente la catedra, las propuesta de innovacion académica centradas
en una aproximacién a la bimodalidad y las politicas de comunicaciéon
institucional.
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Education/Communication and technologies: a framework for
rethinking educational practices

Abstract

This paper intends to problematize the new relationships that can be

established today with the knowledge from him under education /
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communication and related technologies. Re-signifying reviewing and
educational practices in higher education. It is intended to reflect the
innovation process from the experiences of the Faculty of Education at the
National University of Entre Rios, field training Communicators and Educators
mainly. The proposal characterizes spaces and institutional settings that allow
rethink the educational practices and relationships with knowledge, mainly
emphasizing the chair, the proposal of academic innovation focused on an

approach to the bimodality and institutional communication policies.
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Introduccion

El conocimiento estaba disponible para muy pocos, pero hoy el escenario ha
cambiado y hay multiples formas de acceso, circulacion y apropiacion. Esto
nos lleva a un serio replanteo de las formas de relacionarnos con el
conocimiento y, por tanto, se hace ineludible repensar las instituciones
educativas en tanto instituciones esencialmente ligadas: “El mas importante
es el lugar que hoy ocupan las nuevas tecnologias en relacion con los modos
en que el conocimiento se produce y difunde, y por ende la necesidad
epistemoldégica de su inclusién en las practicas de la ensefianza” (Maggio,
2012).

En especial en la educacion superior esto impacta fuertemente, pues es el
ambito institucional educativo menos permeable y flexible, donde es mas
complejo asumir y replantear las formas de relacionarnos con el conocimiento
y especialmente resignificar las practicas centradas en los procesos de
ensefiar y aprender. Consideramos fundamental intentar caracterizar las
relaciones que se establecen con el conocimiento, en el nuevo escenario

educativo, donde hoy nos toca actuar.

Mas alla de los cambios tecnolégicos lo real es que han cambiado las formas
de acceder, construir, validar el conocimiento y estas préacticas porque nos

acercan mucho méas a su apropiacion social, y nos permiten otro



posicionamiento en tanto activos protagonistas en los procesos educativos y
comunicacionales. Ahora bien, especial es el desafio para el sistema educativo
y fundamental para los ambitos de formacion docente y de grado de
comunicadores y educadores, en tanto protagonistas de las perspectivas de
construcciéon del campo donde es inevitable hablar de los cruces entre

educacion, comunicacion y tecnologias.

Acaso uno de los problemas centrales a investigar en el campo de
comunicacién/educaciéon sean nuevas formas de alfabetizacion, las cuales
resultan de las transformaciones socioculturales y los modelos politicos que
experimentamos a fines del siglo XX. Asi también uno de los desafios mas
importantes de la época, desde Comunicacion y Educacion, no es tanto el
disefio de multiples estrategias de educacion para medios, sino la
rearticulacién entre los espacios educativos y la construcciéon y formacion de

ciudadania (Huergo, 1998).

Consideramos necesario asumir y, a su vez, consolidar desde la Universidad
la presencia de nuevos espacios de formacién gue surgen a partir de estos
replanteos. La universidad se encuentra ante el desafio de redefinir su
identidad como institucion esencialmente ligada al conocimiento, por ello se
hace necesaria una revision de las formas organizativas, comunicativas y
académicas de la institucién universitaria, especialmente de sus funciones
esenciales: docencia, extension e investigacion. Creatividad, flexibilidad,
integracion de tareas, pensar, producir y construir con otros, asumir el
conocimiento como construccién colectiva son propuestas muy poco

frecuentes en el ambito académico.

No podemos omitir la complejidad de factores sociopoliticos, econémicos y
culturales gque intervienen para configurar una trama, donde se destacan
aspectos epistemoldgicos (referidos a la configuracion de los saberes),
cognitivos (referidos a las distintas formas de conocimiento de individuos y
colectivos) y estéticos (referido a las configuraciones emergentes que afectan

y modifican la sensibilidad) (Bergomas, Herrera: 2009).



Se plantea una re-significacibn de los saberes y posicionamientos ante el
conocimiento, asumiendo que se requiere un tipo de conocimiento que no se
limite a la mera aplicacion sino que demanda la permanente adaptacion a
situaciones nuevas e inéditas, dado que “las nuevas tecnhologias atraviesan
las formas en que el conocimiento se construye en la actualidad en todas sus

versiones, disciplinares y no disciplinares” (Maggio, 2012).

El conocimiento tecnoldgico integrado a los demas saberes se busca, ademas
de la flexibilidad frente a la innovacion, trabajar sobre el cambio. Se retoma
el protagonismo como productores de conocimiento y también ante esta
sociedad, donde el conocimiento se ocupa de un lugar central, donde “los
escenarios de la contemporaneidad, y frente a las nuevas posibilidades,
necesitamos generar las condiciones para que los actores del sistema
educativo puedan entender el lugar que ocupan las tecnologias entramadas

con la sociedad, la cultura y el conocimiento” (Maggio, 2012).

Los procesos de apropiacion tecnoldgica son lentos en el aula y desafiantes
en el ambito de la gestidén. Las competencias requeridas para los actores de
la comunidad universitaria son diversos: gestién, comunicacién institucional
y actualizacidon académica, pero el espacio mas resistente es el del aula, la
cual se resignifica y repiensa desde distintas perspectivas. Nos desafia a
través de las mediaciones, alterando las coordenadas espacio-temporales y
también desde la naturalizaciéon de los usos de las tecnologias de parte de los
alumnos en su dimension sociocultural comunicativa pero no el ambito

académico.

Hay muchas contradicciones que dejan al descubierto la gran resistencia a
revisar y replantear la relacion con el conocimiento. Podemos afirmar que
conviven las practicas mas tradicionales junto a las propuestas mas osadas,
planteando un amplio margen que desconcierta a los jévenes que deben
aprender a convivir con estos extremos. Es especialmente notoria la negacion
a definir la probleméatica del conocimiento impactado por todas estas

transformaciones como objeto de estudio.



En el ambito académico las ausencias son explicitas, tanto de contenidos
especificos como de estimulo a la reflexién critica, acerca de la presencia de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion en nuestra vida cotidiana
y profesional, inundando todo los espacios, impregnando el ambiente en el
cual nos movemos. (Como hacemos penetrar estas nuevas légicas de relacion
con el conocimiento en nuestras instituciones, fuertemente signadas por la
relacion vertical de autoridad y elitista con el conocimiento? (Como pensar
que ya no somos los unicos referentes del conocimiento sino los orientadores,
los curadores? Consideramos fundamental resignificar nuestras précticas,

refundar la relacién pedagdgica.

Repensar las practicas desde la relacion comunicaciéon educacion y
tecnologias tiene una especial significacion en nuestra institucién, la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional de Entre Rios
(Argentina), donde ademas de la licenciatura y profesorado en Ciencias de la
Educacion se ofrece la licenciatura y profesorado en Comunicaciéon Social, por
lo cual tenemos el escenario ideal para abordar la innovacion en las practicas,
pero también el compromiso y responsabilidad de la formacién de
comunicadores y educadores que tendran el desafio profesional de moverse
en estos nuevos escenarios. Por tanto, es doble el desafio y la interpelaciéon
desde los campos académicos de la comunicacién/educacion, y desde los
espacios institucionales, que deberian ser lugares de reflexion y

retroalimentacién para la innovacion.

Ademas de las situaciones concretas de las propuestas curriculares estan las
resistencias y practicas naturalizadas del cuerpo docente, el cual
generalmente no da respuestas innovadoras; hemos comprobado que en los
equipos de catedra son los mas jévenes quienes se responsabilizan de
mantener la presencia y actividades virtuales, y la identidad digital de la
propuesta de ensefianza dentro de un marco meramente voluntarista. En
estos momentos nuestra Facultad estd intentando re-pensar y re-significar
estos desafios desde diversos espacios y ambitos institucionales, entre ellos
destacamos especialmente: la catedra, las propuestas de innovacion
académica centradas en una aproximacion a la bimodalidad, y las politicas de

comunicacioén institucional, siendo estas de la siguiere manera.



La catedra
Desde hace mas de 15 afios estamos a cargo de la céatedra Taller de
Planificacion y Produccion en Comunicacion y Educacién, propuesta que
integra la Orientacion y Comunicacion Educativa de la licenciatura y también
del profesorado en Comunicacion Social, ademas de ser optativa para los
alumnos de la carrera de Ciencias de la Educacion. Nuestra propuesta
actualmente (pero siguiendo la misma linea de base a lo largo de todos estos
afos en relacion a los contenidos propuestos) estd centrada en tres ejes:
EJE I | Comunicacion/Educaciéon y Tecnologias
EJE 1 |Planificacion y construccion de Proyectos de
Comunicacion/Educacion

EJE I11] Los materiales educativos

Estan orientados por los siguientes objetivos generales:

-Caracterizar el campo problematico de la articulacién entre Comunicaciéon y
Educacion, los principales paradigmas en juego, perspectivas y problemas;
sus aspectos tedricos y metodoldgicos.

-Aportar a la caracterizacion de nuevos perfiles profesionales, en el marco de
la relacion comunicacion/educacion.

-Analizar el impacto de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicaciéon
en el ambito de la Comunicacién/Educacion.

-Conocer y aplicar los principales aspectos tedricos, metodolégicos y técnicos
de la produccién de materiales educativos multimediales.

-Favorecer procesos de intervencion en diferentes espacios institucionales,

desde un enfoque comprometido con la construccion social del conocimiento.

La fundamentacion de la propuesta en el programa de la materia explicita
permite los puntos de partida:

[...] Se parte de un encuadre tedrico de la produccién que, a través de una
propuesta integral (incluye la planificacion o preparacion para la produccion)
se concreta en estrategias de intervencién. Durante el afio nos proponemaos
enfatizar el trabajo de produccién de contenidos educativos digitales y
materiales multimediales el Taller involucra actividades de extension, en tanto
se plantea como eje de los trabajos la recepcién o desarrollo de una idea de
proyecto de comunicacion educativa basada en un contexto de produccién
especifico, signado por las demandas o necesidades concretas en la que se
inscribe la produccién de los materiales educativos. Se intenta, por lo tanto,



desde perspectivas tedricas fundadas en la articulacion
comunicacién/educacion, analizar las caracteristicas de los distintos lenguajes
con vista a la produccién de materiales educativos, respondiendo a alguna
demanda identificada en el medio (catedras de nuestra Facultad o de otras
Facultades, areas o dependencias de la UNER; instituciones educativas,
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, etcétera); desde un
marco de comprension y reflexion sobre la complejidad de esta construccion
y la busqueda de articulaciones.?

En el marco de este encuadre dinamico y flexible intentamos caracterizar los
nuevos escenarios signados por la presencia de las Tecnologias de la

Comunicacion y la Informacién en el &mbito educativo/comunicacional.

Consideramos que afio a afio se resignifica la relacidon con los alumnos en
tanto intentamos reafirmar con nuestras practicas académicas, los principios
de una real apropiacién social del conocimiento, un acercamiento a las nuevas
formas de relacionarnos. La propuesta se va construyendo en forma conjunta,
potenciando el intercambio y el trabajo colaborativo orientado a la produccién

de los materiales educativos.

Las propuestas de innovacidon académica centradas en una
aproximacion a la bimodalidad

En relaciéon con las propuestas académicas no es facil propiciar la innovacion
proveniente de las propias practicas (en el marco de las propuestas de los
distintos equipos de catedra), es por ello que desde la gestién académica se
identifico la necesidad de implementar propuestas centradas en la virtualidad.
La fuerte tradicion institucional de negar la virtualidad como alternativa para
potenciar la relacibn de ensefianza aprendizaje impacté fuertemente,

obstaculizando la viabilidad nuevos proyectos.

En relacibn con pensar la propuesta virtual hemos pasado desde la
implementacién de seminarios que acreditan para un futura especializaciéon
de posgrado, la cual esta actualmente en proceso de acreditacion, destinada
a graduados y desde esta propuesta hemos desarrollado nuestro propio

ambiente EduVirtual, en el cual ademéas de actividades puntuales de

1 Programa 2016: Taller de Planificacién y Producciéon en Comunicacion y Educacion. Facultad
de Ciencias de la Educacion, Universidad Nacional de Entre Rios, Argentina.



capacitacion hemos propuesto la complementaciéon virtual de una nueva

carrera: Tecnicatura en Gestion Cultural que se desarrolla.

Esto permite incursionar en una aproximacion a la bimodalidad. En vistas a
adecuar nuestra oferta académica a los nuevos escenarios e innovar en
nuestro propio espacio institucional. Se prioriza la formacién de los docentes
y del trabajo intenso de seguimiento y acompafiamiento de los alumnos que
cursan una vez por semana una clase presencial, quienes completan la

propuesta virtual de manera quincenal.

En marzo de 2015 se llevan adelante las primeras acciones tendientes a para
promover el uso de entornos virtuales educativos y otros dispositivos tecno-
pedagdgicos con los cuales enriquecer, potenciar o flexibilizar experiencias
de formacién en la facultad. La iniciativa se enmarca en el compromiso
asumido institucionalmente de propiciar la inclusion de las TIC en la
ensefianza como apoyo a la presencialidad y como parte de nuevas
propuestas que representen alternativas de acceso a la universidad. En una
primera etapa los proyectos se llevaron cabo con la plataforma virtual de la

Universidad.

Las primeras experiencias estuvieron vinculadas con el apoyo pedagdégico
para el uso del campus virtual a los profesores que dictaban los Ciclos de
Complementaciéon Curricular de Licenciatura en Educacion Inicial y de la
Licenciatura en Educacion Primaria. Se trabajoé con los profesores para la
actualizacion de contenidos y se les asesoroé en la virtualizacion de actividades
y secuencias didacticas.

Se trabajé en conjunto con la coordinaciéon de carrera para la realizacion de
un ciclo de seminarios que se dictaron en el marco de la catedra de Teorias y
procesos curriculares, para lo cual se crearon formularios virtuales de
inscripcién, se digitalizaron materiales y habilitaron los espacios de consulta
e intercambio con participantes externos. Mas tarde se realiz6 un proceso
similar con la maestria y especializacion en Docencia Universitaria, se crearon
ambientes virtuales para cada uno de los seminarios, se asesord a los

profesores que los dictaban y se trabajé en conjunto con la coordinacion de



carrera para promover un uso activo de estos ambientes que supere la légica

de los repositorios de contenidos.

Hacia mediados de 2015 a instancias del proyecto de la Especializacion en
Produccién de Contenidos y Ambientes Digitales Educativos se abrio la
discusién acerca del Modelo Pedagdgico para EduVirtual, entendiendo este
como la forma de concebir las préacticas y los procesos formativos que se
logran en el marco de una institucion educativa. Este proyecto se formaliz6
para su evaluacion y acreditacion. Fue elaborado por el equipo de EduVirtual
en conjunto con el equipo del Taller de Produccion y Planificaciobn en
Comunicacion y Educacion, contando ademas con el apoyo de la Secretaria
de Investigacion y Posgrado. Para septiembre de este afio se encuentra en

evaluacion.

El equipo de EduVirtual participé en la elaboracion e implementacién del Ciclo
de Formacién en Produccién de Contenidos y Ambientes Digitales Educativos,
segun Convocatoria 2015 para la presentacion de proyectos de actualizacion,
capacitacion y profundizacién para graduados que propicien la innovacion
pedagdgica en la modalidad virtual o semipresencial. Esta fue aprobada por
el Consejo Directivo, y se implement6 durante 2016 en forma completamente
virtual a través del campus de la facultad, contando con mas de cien
inscriptos entre graduados, estudiantes y docentes de la facultad, asi como

también publico externo de distintos puntos del pais.

Ademas de actividades puntuales de capacitacibn hemos propuesto la
complementacion virtual de una nueva carrera la Tecnicatura en Gestion
Cultural, lo cual permite incursionar en una aproximacion a la bimodalidad en
vistas a poder adecuar nuestra oferta académica a los nuevos escenarios e
innovar en nuestro propio espacio institucional. Esta tecnicatura aprobada
para ser dictada en forma presencial demandaba la creacién de opciones de
cursado flexible, lo cual hacia imprescindible el disefio de nuevos ambientes
educativos que ofrecieran a los estudiantes los mejores apoyos y que

incorporaran diferentes medios para el aprendizaje.



Se penso6 entonces en la progresiva virtualizacién de las préacticas educativas
para ir dando lugar a un proceso de convergencia de ambas modalidades de
ensefanza: las formas tradicionales de la presencialidad y la virtualidad. De
este modo, la TGC se constituyé como una propuesta bimodal que combina
clases presenciales con actividades Vvirtuales, que incorporan las
potencialidades de las TIC y propician una educacion flexible, asincrénica y

ubicua.

La apertura de la TGC demand6é a docentes, estudiantes y personal no
docente un proceso de apropiacion del entorno virtual de aprendizaje, de las
practicas y procedimientos administrativos necesarios para que la propuesta
pueda desarrollarse sobre la base de una nueva modalidad tecnoldgica-
comunicacional. En este sentido el equipo de EduVirtual desarroll6 lineas de
trabajo destinadas a los distintos actores implicados en el desarrollo de la

carrera.

Los docentes

Se llevé adelante una capacitacion para los docentes que dictarian las
materias. Se tratdé de una instancia de formacién semipresencial que tenia
como objetivo que los destinatarios construyeran sus propuestas de
ensefianza para la carrera en el marco de una oferta educativa bimodal. Para
ello se discutieron diferentes tematicas vinculadas a la modalidad, se les
acompano en el proceso de construccion del programa de la asignatura y el
cronograma de actividades; se les asesor6 en el proceso de virtualizacion de
practicas pedagodgicas. Este proceso se acompafid con la producciéon de
algunos documentos. Por otra parte, se construyeron tutoriales para la
gestion de las aulas virtuales y se habilit6 un foro permanente para las

consultas técnicas.

Los alumnos
Se disefd en conjunto con la coordinacion de carrera el curso de ambientacion
para los ingresantes. En este marco se elaboré6 un documento que contiene

informacién vinculada a la carrera, los modos de cursado, la facultad, entre



otros temas que hacen a la vida universitaria. Se participd del primer
encuentro presencial, presentando el entorno y la modalidad de cursado.
Asimismo, se habilitaron una serie de trabajos en el aula virtual, con el objeto
de apropiarse del espacio y las formas de comunicacion que el mismo habilita.
También se disefiaron tutoriales de uso y se habilitd un correo de consultas

técnicas.

El objetivo general de este programa es consolidar una politica académica
estratégica de inclusion de TIC, que a través del desarrollo de précticas
educativas innovadoras permita potenciar las funciones sustantivas de
enseflanza, investigacion y extension, democratizando el acceso a la
universidad y promoviendo la apropiacion social del conocimiento. Los
objetivos especificos fueron los siguientes:
e Generar un espacio institucional que asesore, asista y promueva la
formulacion de proyectos de formacion académica de pregrado, grado
y posgrado desde la inclusiéon de TIC.
e Posibilitar un entorno virtual que ofrezca diferentes medios y los
mejores apoyos para el aprendizaje en las diferentes modalidades.
o Desarrollar proyectos y programas de investigacion que aporten a la
produccién de conocimiento en educacion, comunicacion y tecnologias.
 Implementar programas institucionales de extension y transferencia,
dirigidos a un publico amplio que potencien la alfabetizaciéon digital, la
capacitacion y formacion en el uso de las nuevas tecnologias.
e Promover Ila formacibn de nuevos perfiles profesionales en
comunicacion y educacion, orientados hacia el disefio y producciéon de

contenidos y ambientes educativos digitales.

La comunicacion institucional

Consideramos que estas propuestas tienen correlato en la propuesta
académica, y en las practicas de ensefianza tienen, ademas, una instancia
importante de desarrollo, difusion, sensibilizacién y re-significacion desde
otros espacios institucionales como por ejemplo los vinculados a la
comunicacion institucional, desde donde intentamos construir una incipiente

comunidad de practica que tienda a acercarnos a la informacion institucional,



pero que también estimule la participacion, el intercambio y contribuya a la
socializaciéon y apropiacion de todo el conocimiento que se produce

institucionalmente.

Consideramos fundamental resignificar también las practicas
comunicacionales en el marco institucional para orientarlas hacia otras
formas de relacionarnos con el conocimiento que, a su vez, potencien esa
relacion. Es por eso que desde el Area de Comunicacion Institucional
(dependiente del Decanato de la Facultad) se disefia una estrategia centrada

en la gestiéon del conocimiento en el ambito institucional.

La publicacion de las producciones multimediales, tanto del &ambito
estrictamente institucional como las que surgen en los espacios académicos,
la generaciéon de contenidos significativos desde las actividades académicas,
la realizacion y promocién de repositorios institucionales, compartir espacios
de intercambio y participacion desde las redes son algunas de las actividades

gue proponemos.

Propiciar la circulaciéon, difusion y apropiacion de todo aquello que la
institucién produce, tratando de explicitar todo el conocimiento tacito que
siempre queda relegado y nos obtura el pensarnos protagonistas de un rico
proceso de construccion conjunta que da lugar a todas las voces: compartir,
colaborar, participar en todos los niveles y con todos los claustros. Pero esta
construcciéon conjunta demanda estrategias bien definidas que tiendan a

consolidar una real comunidad de practica.

Las comunidades de practica implican un concepto de aprendizaje basado en
la participacion colectiva, en el cual la adquisicibn de conocimientos y
habilidades son considerados un proceso de caracter social. Se componen por
grupos que transforman su saber hacer personal en valores colectivos, y
tienen a consolidar un conocimiento compartido. Las personas aprenden a
partir de la interaccién, construyendo con sus pares, se comunican, aprenden.
Extienden sus conocimientos, fomentan vinculos afectivos y sociales. Nos
posicionamos desde la perspectiva de la gestion del conocimiento para pensar

y consolidar estos espacios institucionales que nos permiten reflexionar,



innovar y potenciar los ambientes educativos/comunicacionales en los cuales

hoy nos desempefiamos.
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