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Resumen

Se representa el planteamiento de una investigacidon cuyo objetivo es instrumentar la inclusion educativa, durante la
capacitacion en matematicas en el Bachillerato por Competencias (BC) del Sistema de Universidad Virtual (SUV) de la
Universidad de Guadalajara (UdeG) y que se constituye en una investigaciéon mixta con una etapa inicial de tipo cualitativo,
en la que se observard y caracterizara la manera en que se lleva a cabo actualmente el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje
(PEA). Posteriormente, se llevara a cabo una investigacion cuantitativa a partir de la intervencion educativa realizada con
los estudiantes y docentes del Bachillerato en la asignatura de matematicas que permita conocer el impacto de un entorno
digital de aprendizaje adecuado/adaptado con base a los resultados de la investigacion inicial, en el aprendizaje de
matematicas. Finalmente se indagara el grado de pertinencia y aceptacion, del entorno digital adecuado en la segunda etapa,
por parte de los estudiantes y docentes del BC del SUV de la UdeG.

Palabras clave: inclusion educativa, buenas practicas, capacitacion, proceso ensefianza-aprendizaje

Abstract

This paper presents a proposal for a research, which has as a main goal to implement inclusive education during
mathematics training in the Competence Model Highschool (BC- Bachillerato por Competencias) from Virtual University
System (SUV) of the Guadalajara University (UdeG). This mixed research includes a qualitative part that observes and
characterizes the way the learning process for mathematics in BC is carried on. Then in a second stage a quantitative
research is performed from an educational intervention with BC students and teachers in the mathematics course, that will
let us get to know the impact of a learning digital environment especifically featured/adapted based on prior qualitative
research on mathematics learning results. Finally, relevance and acceptance degree from students and teachers of BC) from

Virtual University System (SUV) of the Guadalajara University (UdeG), for this digital environment will be investigated.
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Introduccion

La inclusion educativa tiene sus lazos en diversos aspectos es considerada la razon de ser de la Educacion a Distancia,
permite atender el rezago educativo por lo que se presenta el planteamiento de un proyecto de investigacion, que
proporcione criterios para la capacitacion en Matematicas de estudiantes en el Bachillerato por competencias del Sistema de
Universidad Virtual (SUV) de la Universidad de Guadalajara UdeG.

Al instrumentar esta propuesta se considera a la inclusion educativa mediante acciones tendientes a realizar actividades que
en principio permitan indagar el contexto educativo de los estudiantes inscritos en el Bachillerato del SUV del ambito
rural, semirural e indigena como del d&mbito urbano, ya que el modelo educativo del SUV, considera una educacion
inclusiva (Moreno, 2010), aquella que ayuda a superar la exclusion y por tanto se necesita visualizar a los excluidos e

identificar los obstaculos que enfrentan en los &mbitos educativo y social.

Posteriormente, se hard una investigacion cuantitativa a partir de la intervencion educativa realizada con los estudiantes del
Bachillerato en la asignatura de matematicas que permita conocer el impacto de un entorno digital de aprendizaje

adecuado/adaptado con base a los resultados de la investigacion inicial, en el aprendizaje de matematicas.

La parte cualitativa final, evaluard el grado de aceptacion y pertinencia del entorno digital adecuado para la asignatura de
matematicas, tanto por parte de estudiantes como de los docentes usuarios del mismo. Unos resultados positivos de impacto
en el aprendizaje y de aceptacion y pertinencia de este entorno digital, permitirdn proporcionar un conjunto de
recomendaciones para la coordinacion de Disefio Educativo, para el redisefio del entorno digital que da soporte a la

asignatura de matematicas.
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A continuacion, se presenta el marco tedrico que enmarca esta investigacion.

Fundamentos tedricos

Partiendo del problema que se desea abordar y que consiste en la reprobacion de los cursos de Matematicas del Bachillerato
del SUV y del modelo educativo del SUV (Moreno, 2010), que se caracteriza por privilegiar la inclusion educativa y social,
se trabajard para lograr una educacion inclusiva que ayude a superar la exclusion que probablemente experimentan
actualmente estudiantes del Bachillerato del SUV. Un primer paso consiste en visualizar a los excluidos en el Bachillerato
del SUV e identificar los obstaculos que enfrentan en los ambitos educativo y social Blanco (s/f). Por esta razon, ademas de
aplicar encuestas en linea, se pretende visitar las comunidades donde viven estudiantes usuarios de las CASAS
universitarias que tiene la UdeG, dada la importancia de conocer el contexto real donde se desenvuelven, tanto en

comunidades urbanas o rurales, por ser uno de los factores externos que condicionan el Proceso de Ensefianza Aprendizaje
(PEA).

Este contexto incluye aspectos tales como las condiciones de vida que tienen, nivel econdmico, recursos disponibles para
su aprendizaje, los ambientes virtuales de aprendizaje donde desarrollan sus procesos de ensefianza —aprendizaje, sus
aficiones y/o actividades que desempefian ademas de estudiar el bachillerato. Otros aspectos de interés son los estilos de
aprendizaje y preferencias de estos estudiantes, respecto a temas y habitos de estudio. Los aspectos mencionados
anteriormente, constituyen los factores externos e internos que condicionan el PEA y la inclusion educativa, los cuales son

de gran relevancia para esta investigacion.

Para que sea una realidad la inclusion educativa y social, hay que partir del significado del término mismo y sus
repercusiones en el ambito educativo y social. Asi por ejemplo, Blanco (s/f) sefiala:

“La educacion inclusiva y la atencion a la diversidad demandan una mayor competencia profesional de los docentes, un
trabajo en equipo, y proyectos educativos mas amplios y flexibles que se puedan adaptar a las distintas necesidades del
alumnado. Requiere una mayor diversificacion de la oferta educativa que asegure que todos logren las competencias
basicas, establecidas en el curriculum escolar, a través de distintas alternativas, equivalentes en calidad, en cuanto a las
situaciones de aprendizaje, horarios, materiales y estrategias de ensefianza, por citar algunos aspectos. Exige también el
desarrollo de un curriculum que sea pertinente para todos los nifios y nifias, y un clima escolar en el que se acoja y valore

a todos por igual, brindando mads apoyo a quién mas lo necesite.”

Por tanto, para llevar a cabo esta propuesta, se requiere diagnosticar primero el contexto educativo y social de los
estudiantes activos y aspirantes, para poder asegurar posteriormente, que el entorno digital de aprendizaje para el
Bachillerato del SUV, proporcione la infraestructura tecnoldgica y académica, necesaria para ayudar a todos los estudiantes
en su aprendizaje, realizando las acciones y adecuaciones necesarias que incluyan diferentes estilos de aprendizaje, métodos
de estudio, nivel de desarrollo cognitivo, valores culturales, aspiraciones intelectuales, dificultades de aprendizaje, nivel

socioeconodmico, entre otros factores que surjan de la indagacion inicial correspondiente.

Entre las repercusiones de los problemas actuales de la exclusion, se tienen la desercion de los excluidos y en consecuencia
un rezago educativo que refleja las deficiencias existentes en el sistema educativo actual. Respecto a la desercion, existen
varios estudios (Cardoze, 2007; SEMS, 2012), que nos permiten tener un panorama de la problematica diversa y a la vez

compleja, que ocasiona esta situacion.

Salinas (2014) presentan su investigacion sobre desercion en el Bachillerato virtual de la Universidad la Gran Colombia. Su
estudio sigue una metodologia cualitativa interpretativa, siguiendo a Taylor & Strauss, Lecompte, Guba & Lincoln (1994),
con una muestra de 39 estudiantes activos en el Bachillerato mencionado. Usaron un cuestionario en linea como técnica de
recoleccion de datos. Los items del cuestionario son de los tipos siguientes: items del 1- 6 identificaron el conocimiento del
estudiante en el uso de TICs, items del 7 al 10 cuestionan sobre el impacto que tienen los factores socioecondémicos y
académicos frente a la permanencia escolar. Los items 11 al 15 se refieren a la capacidad de actuar bajo el parametro de la

autonomia.

Respecto a las buenas practicas educativas, se puede sefialar que de acuerdo con la comunidad internacional, la UNESCO,
en el marco de su programa MOST (Management of Social Transformations), ha especificado cudles son los atributos de
una buena practica educativa y los rasgos que la caracterizan. En términos generales, las buenas practicas son:
* Innovadoras, desarrollan soluciones nuevas o creativas.
» Efectivas, demuestran un impacto positivo y tangible sobre la mejora.
. Sostenibles, por sus exigencias sociales, economicas y medioambientales pueden mantenerse en el
tiempo y producir efectos duraderos.

. Replicables, sirven como modelo para desarrollar politicas, iniciativas y actuaciones en  otros lugares.
(Andalucia, s/f)

Las caracteristicas anteriormente mencionadas para las buenas practicas educativas son un requisito minimo a considerar en



esta propuesta, ya que se pretende que las practicas educativas resultantes, resuelvan de manera creativa y eficiente los
problemas actuales, que esas soluciones permanezcan vigentes en un plazo aceptable y tengan una repercusion positiva en
los ambitos educativo y social. Ademads, que estas soluciones generen recursos y modelos replicables, y conduzcan al

desarrollo de politicas y actuaciones en otras instituciones del nivel medio superior y superior.

En el aspecto de las estrategias de aprendizaje que se consideran para la capacitacion en matematicas, de la misma manera
que el disefio de material interactivo se puede realizar bajo un modelo fundamentado en las teorias de las Ciencias en
Contexto y del Didlogo Didactico Mediado, centrado en la ciencia de la matematica, se puede adecuar o redisefiar un
entorno digital para aprendizaje de matematicas de bachillerato. En este caso, las dimensiones del modelo son: 1) La
dimension de las figuras o actores que hacen posible que los materiales y experiencias de aprendizaje incluidos en el

entorno digital, sean eficaces en el aprendizaje del estudiante.
i1) La dimension de los recursos didactico- tecnoldgicos, incluidos en el entorno digital de aprendizaje.

i11) La dimension de los procesos que se requieren en el uso eficaz de los materiales y realizacion de

experiencias de aprendizaje para la capacitacion (formacion, educacion) del estudiante.
De aqui, se puede inferir por analogia, que las acciones correspondientes a la dimension de los procesos son:

a) El tratamiento del contenido matematico desde las areas:

1) Cognitiva (es importante considerar el nivel de desarrollo cognitivo del estudiante, en bachillerato la

mayoria esta aiin en el nivel concreto),

1) Didactica (la didactica de la matematica y de las ciencias en general tiene que ser pertinente de acuerdo

a los conceptos a aprender),

111) epistemologica (es indispensable una representacion clara y sin ambigiiedades de cada concepto a

aprender, que ademas tenga aceptacion cientifica) y

1v) curricular (debe evitarse la fragmentacion del conocimiento y articular los contenidos de matematicas

con los de las otras asignaturas de ciencias como fisica, quimica y biologia)
Las areas anteriormente mencionadas, todas de la teoria de la Matematica en el Contexto de las Ciencias;

b) la concretizacion e identificacion de los indicadores del aprendizaje de los conceptos matematicos involucrados
en el contenido a aprender, los cuales se asocian con acciones didacticas, que son las que podré realizar el

estudiante con el material incluido en el entorno digital adecuado o redisefiado para su aprendizaje.

c) vy finalmente, el redisefio o adecuacidn del entorno digital, considerando los elementos de las acciones anteriores,
donde el diseno de las mediaciones en el entorno digital asociadas a las acciones didacticas, determinan los

elementos que permiten culminar el redisefio y adecuacion del entorno digital para el aprendizaje de matematicas.

Todo lo anterior, enmarcado en base a los aspectos sefialados por Chan en su vision ecosistémica de los entornos digitales
(Chan, 2012).

Objetivos de investigacion

El objetivo general de la investigacion consiste en determinar la forma de estructurar experiencias de aprendizaje que
permitan desarrollar buenas practicas de estudio para estudiantes en el Bachillerato del Sistema de Universidad Virtual para
evitar la desercion escolar y el rezago educativo, en la asignatura de Matematicas como parte del proceso de inclusion

educativa.
Planteamiento del Problema

Actualmente, hay preocupacion por la reprobacion en los cursos de Matematicas del Bachillerato del SUV y es de interés

conocer los motivos de esta situacion.

Por esta razon, se pretende conocer la situacion actual de la formacion en Matematicas del Bachillerato del SUV y como
parte de la educacion inclusiva, visualizar a los excluidos, con el fin de determinar acciones para lograr su inclusion. La

pregunta que rige nuestra investigacion, se formula como sigue:

(Como estructurar experiencias de aprendizaje que permitan desarrollar buenas practicas de estudio para estudiantes en el
Bachillerato del Sistema de Universidad Virtual para evitar la desercion escolar y el rezago educativo, en la asignatura de

Matematicas como parte del proceso de inclusion educativa?

Metodologia
Se parte de una investigacion mixta cuya parte inicial es cualitativa retrospectiva con corte longitudinal en la cual se
indagara acerca de la reprobacion en matematicas durante las cohortes 2012b, 2013% 2013b y 2014?, asi como sus causas

principales. En base a los resultados de esta primera investigacion, se realizaran acciones de adecuacion del entorno digital



que actualmente da soporte a la asignatura de matemadticas, con el fin de realizar pruebas piloto en tiempos determinados y
con la participacion de los actores involucrados, mediante una investigacion cuantitativa quasi-experimental prospectiva y
transversal, que permita evaluar el impacto de estas acciones, en el aprendizaje de matematicas del Bachillerato por
competencias del SUV. Finalmente, se indagaré acerca del grado de aceptacidon y pertinencia por parte de los estudiantes y
docentes para estas acciones para ser ponderados con posterioridad y determinar la pertinencia de implementar estas

acciones sobre el entorno digital de manera definitiva.

En principio, se explora la plataforma Moodle del MiSUV, en la cual se desarrollan las actividades del proceso de
Ensenanza Aprendizaje de la asignatura de Matematicas del Bachillerato del SUV para reconocer las caracteristicas de la
misma y las facilidades que proporciona tanto a estudiantes como a docentes (tutores/asesores). Posteriormente, se visitaran
las localidades donde viven estudiantes usuarios de CASAS (Comunidades de Aprendizaje y Servicios Académicos)
universitarias que tiene el SUV de la UdeG, ya que es importante conocer también el contexto real donde se desenvuelven,

ya sea que vivan en la zona urbana, rural o indigena.

La observacion para esta investigacion, para caracterizar el PEA de la asignatura de matematicas del Bachillerato, se
efectuard de la manera siguiente:

Orientandola y enfocdndola a determinar las caracteristicas del PEA de la asignatura de Matematicas en el

Bachillerato del SUV.

Planificandola sistematicamente en las fases, aspectos, lugares y personas. En este caso se tienen las fases

siguientes:
FASE 1: observacion no participante de la plataforma Moodle y sus
elementos usados para formacion en Matematicas del Bachillerato del
SUV y como parte de la investigacion, visualizar a los excluidos,

con el fin de determinar acciones encaminadas a lograr su inclusion.

FASE 2: encuesta en linea a todos los estudiantes y entrevistas estructuradas
dirigidas a estudiantes de CASAS, que permitan determinar los obstaculos que enfrentan y los excluyen en

el ambito educativo y social.

FASE 3: encuesta en linea a docentes y tutores de la asignatura de Matematicas, para identificar dificultades de
aprendizaje, que fomentan su exclusion educativa y social.
FASE 4: discusion grupal presencial con docentes y tutores que permita identificar sus necesidades como
docentes del Bachillerato del SUV.
FASE 5: triangulacion o entrevistas con estudiantes, docentes y
Tutores, con el fin de determinar los requerimientos actuales de ambos para una educacion eficiente e

inclusiva.
FASE 6: realizacion del concentrado e interpretacion de los datos

Considerando los aspectos que caracterizan a una educacion inclusiva.
FASE 7: presentacion de los resultados de la observacion y formulacion

del problema e hipotesis, para la segunda etapa de la investigacion.

Controlandola y relacionandola con el modelo educativo del SUV (Moreno, 2010b) y la educacion inclusiva, la

cual es caracteristica de este modelo.

Sometiéndola a controles de veracidad, de objetividad, de fiabilidad y de precision.

Asi, en esta investigacion, una de las investigadoras permanecera observando accediendo a la plataforma como estudiante y
docente y dedicard el mayor tiempo posible y necesario en adentrarse en el contexto, para conocer las facilidades que
proporciona la plataforma MiSUYV, para la capacitacion en matematicas de manera inclusiva. Considerando lo que plantean
Taylor y Bogdan (1992:75, citado por Cortés e Iglesias, 2004) para la observacion:

"Las notas de campo deben incluir descripciones de personas, acontecimientos y conversaciones, tanto como las acciones,
sentimientos, intuiciones o hipotesis de trabajo del observador. La secuencia y duracion de los acontecimientos y
conversaciones se registra con la mayor precision posible. La estructura del escenario se describe detalladamente. En
resumen, las notas de campo procuran registrar en el papel todo lo que se puede recordar sobre la observacion. Una buena

regla establece que si no esta escrito, no sucedid nunca".

Durante la etapa de observacion de esta investigacion, se anotara cada aspecto relevante a la misma. Es decir, se describiran
aspectos tales como:
1) Las caracteristicas de disefio instruccional de los contenidos de matematicas y mediaciones proporcionadas
para su aprovechamiento.
2) Los elementos de Moodle que se usan para facilitar el aprendizaje de los temas de matematicas, asi como la
comunicacion entre estudiantes, entre estudiantes y maestro.

3) Tipos de evaluacion el aprendizaje



4) Competencias consideradas y forma en que se desarrollan

5) Puntualidad en la entrega de tareas

6) Funcionamiento correcto de la plataforma para calificar tareas o examenes (a veces no reconoce bien lo que
teclea el estudiante y marca error aunque la respuesta es correcta, u otro fallo, ya que eso desmotiva a los
estudiantes)

7) Coherencia epistemoldgica y de redaccidon de los reactivos en los cuestionarios de autoevaluacion.

Aspecto docente
En este aspecto, deben considerarse:
1) La adecuacién cognitiva de los materiales de manera que faciliten la actividad del trabajo del docente.
1) La capacitacion docente en el uso de los recursos didacticos, el cual le dard seguridad y confianza en si
mismo durante su desempenio.
1) La capacitacion docente en estrategias de aprendizaje activo, a través del uso en la plataforma Moodle, de

manera que su practica facilite la comprension de los temas por parte de los estudiantes.

Por lo tanto, la encuesta para los docentes debe incluir los tres puntos mencionados.

Para reafirmar y ampliar los puntos anteriores, se pretende reunir a un grupo de seis a diez docentes y suscitar entre ellos
una conversacion sobre el Aprendizaje de matematicas en el Bachillerato del SUV como factor y medio de promocién de la
educacion inclusiva. Esta discusion deberd estar dirigida en este caso por uno de los integrantes del Cuerpo Académico
“Interaccion y Aprendizaje Colaborativo en Ambientes Virtuales” del Instituto de Gestion del Conocimiento de Aprendizaje
en Ambientes Virtuales (IGCAAV) del SUV, (Dra. Elizabeth Valenzuela), con el fin de que la otra investigadora pueda
realizar el registro de notas y no dejar escapar ningin detalle 1til para el desarrollo de dicha investigacion. Se tratara de
filmar o grabar esta discusion, con la debida autorizacién y anuencia de las autoridades y participantes del SUV, en atencidén

a los principios éticos de la investigacion.

Analisis de datos

Se dara rigor cientifico a los datos obtenidos por medio de la observacion continua, diarios de experiencias, encuestas,
analisis de documentos/contenidos de la plataforma, discusion grupal, triangulacion y se contrastaran los resultados con las
fuentes. Ademas, durante todo el proceso se permanecera obteniendo informacion tutil para la investigacion (Goetz y
LeCompte,1988:215, citado por Cortés e Iglesias 2004).

El aspecto de la validez externa o transferencia a otros contextos, se realizard aplicando estos resultados a las asignaturas
como fisica y quimica, actuando por parecidos contextuales. La consistencia de los resultados de la investigacidn, se
asegurard a través de la triangulacion de investigadores, de métodos y de resultados. Finalmente, la fiabilidad externa se
basard en métodos de: Observacion, diario, encuestas, analisis de documentos, discusion grupal y triangulacion (Goetz y
LeCompte,1988:215, citado por Cortés e Iglesias 2004).

Métodos para corroborar el rigor en esta investigacion cualitativa.

Siguiendo a Cortés e Iglesias (2004), se usaran los métodos siguientes para corroborar la fiabilidad de los resultados:

Trabajo prolongado en el mismo lugar

Separacion periodica de la situacion

Triangulacion de Investigadores u observadores (docentes, coordinadora
Triangulacion de Métodos

Triangulacion de los resultados

Una vez que se haya realizado el estudio cualitativo observando la situacion actual del PEA de Matematicas, se plantearan
hipotesis y el problema de investigacion a abordar a través de una investigacion experimental que adecue el entorno digital
que actualmente proporciona el soporte para la formacion en la asignatura de Matematicas de Bachillerato del SUV, y en
donde de manera cuantitativa, se indagara acerca del impacto de este entorno digital, por medio de la evaluacion de la
ganancia normalizada en el aprendizaje (Hake, 2007) de matematicas, que se logre a través de una intervencion didéctica

basada en estrategias que promuevan la inclusion educativa en dicho entorno virtual de aprendizaje.

El disefio de las experiencias de aprendizaje, tendra como fundamento teodrico, la teoria de Matematicas en el Contexto de
las Ciencias (Camarena, 2007), conjuntamente con las teorias de aprendizaje cognitivo y la forma en que estos procesos se
realizan con las mediaciones que hace posibles la tecnologia en un entorno digital para educacion no presencial. Todo lo
anterior, tomando como punto de partida las caracteristicas de la situacion actual y las metas y objetivos establecidos para el

aprendizaje de Matematicas en el Bachillerato del SUV y que sea acorde al modelo educativo lo del SUV (Moreno, 2010b).



Como se ha sefialado por varios investigadores, la tecnologia por si misma, no resuelve los problemas de aprendizaje, sino
que hay que considerarla solo como un medio que ayuda al estudiante a tener un entorno de aprendizaje adecuado que
facilite el PEA, de acuerdo al modelo educativo (Chan, 2010).

En resumen, una vez realizada la deteccidon de factores internos y externos que condicionan actualmente el aprendizaje de
Matematicas del Bachillerato del SUV, se procedera a formular el problema de investigaciéon a abordar a través del
paradigma mixto, asi como la instrumentacidon de las partes cualitativa y cuantitativa. En la parte cuantitativa, se usard un
experimento para hacer una intervencidén educativa didéctico-investigativa que permita determinar el impacto de las
adecuaciones del entorno digital de aprendizaje para formacion en Matematicas de los estudiantes del Bachillerato del
SUV.

Para llevar a cabo el experimento mencionado, se iniciara por la adecuacion del entorno digital para la intervencion
didéctica, con base a los resultados obtenidos en la investigacion cualitativa inicial, con la participacion tanto de estudiantes
como de docentes de la Asignatura de Matematicas del Bachillerato del SUV, privilegiando la inclusion educativa, que es
un aspecto primordial tanto del modelo educativo del SUV (moreno, 2010b), como del plan de desarrollo 2030 del SUV
(Moreno 2010a).

La investigacion cualitativa final, tendra por objeto determinar el grado de aceptacion y usabilidad del nuevo entorno digital
tanto por parte de los estudiantes como por parte de los docentes. En caso de resultar positivas tanto la aceptacion como la
usabilidad de dicho entorno, se proporcionard a los coordinadores del SUV el conjunto de resultados e informacion
necesaria y pertinente para implementar de manera permanente y Optima estas adecuaciones. De esta manera se pretende
contribuir a la promocion de la inclusion educativa y social a través de la capacitacion en matematicas del Bachillerato por
Competencias del SUV de la UDG.

Resultados

Los resultados se obtendran en tres etapas basicamente. En la primera etapa, se determinard la situacion actual del estado de
inclusion proporcionado en el Bachillerato por competencias (BC) del SUV; la segunda etapa indicara el grado de eficiencia
de las adecuaciones realizadas al entorno digital que da soporte a la formacidén en matematicas del BC del SUV. Por ultimo,
se determinaré la pertinencia de las acciones realizadas, conduciendo a la permanencia o eliminacion de las mismas en el
entorno digital de aprendizaje del BC del SUV. Derivado de lo anterior, se formularan ademas nuevos proyectos de
investigacion educativa en este tema de educacidon inclusiva que reduzca la desercion y el rezago educativo en otras
asignaturas del BC del SUV.

Con todo lo mencionado anteriormente, se presenta una propuesta de investigacion que se realizard considerando el modelo

educativo del SUV, caracterizado por privilegiar la inclusion educativa (Moreno, 2010b)
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