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Resumen

Se describe la experiencia en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) para el fomento a la lectura; el cudl se basa principalmente en el uso de herramientas
de la Web 2.0 en el Circulo de lectura Xook de la biblioteca del Sistema de Universidad Vir-
tual de la Universidad de Guadalajara. Entre los resultados obtenidos se destaca que el circu-
lo de lectura ha incrementado su numero de asistentes gracias a la virtualidad; sin embargo,
su lanzamiento en linea ha significado importantes desafios para acercar a la lectura, a la
participacion y a la escritura a lectores ubicados en diferentes puntos del pais, y por lo tanto,
con diferentes contextos, competencias y habilidades. Al final, presentamos resultados y
conclusiones.
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The use of ICT to reading promotion
Abstract

This work describes the experience in the use of information and communications technology
(ICT) for the reading promotion; which it is mainly based on the use of Web 2.0 tools in the
library’s Reading Circle Xook of the Virtual University System of the University of Guadalaja-
ra. Among the results it’s highlighted that the reading circle has increased its number of par-
ticipants thanks to virtuality; however, its online launch has meant significant challenges to
bring reading, and writing participation readers located in different parts of the country, and
therefore different contexts, skills and abilities. At the end, we present results and conclu-
sions.
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Introduccion

La biblioteca del SUV es diferente a las demas bibliotecas, debido a que la mayoria
de sus posibles usuarios no son presenciales. Este centro universitario cuenta con 4
770 estudiantes en linea, de los cuales 3 394 residen en Jalisco, sin embargo, éstos
se encuentran dispersos en 104 de los 125 municipios de este estado, el resto en
otros estados del pais y algunos en el extranjero. (Moreno, 2015).

El circulo de lectura “Xook” de la biblioteca del SUV nacié en el 2012 como
un espacio de reunién para compartir el placer de la lectura, para fomentar la lectu-
ra entre nuestra comunidad universitaria y publico en general; y por Ultimo, para
promocionar el acervo de la biblioteca. Sin embargo, en sus inicios estas reuniones
solamente eran presenciales. Por lo tanto, los responsables del fomento a la lectura
de este centro de informacion se cuestionaban la manera sobre cémo se debia tra-
bajar para acercarse a sus lectores y usuarios meta de los que se tenian; es decir,
écomo lograr un acercamiento del circulo de lectura con su comunidad universitaria
que no residia en la zona metropolitana de Guadalajara y a la vez con el publico en
general, mediante las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)? Una
vez que hemos incluido ya algunas herramientas de la Web 2.0, ahora nos plan-
teamos la pregunta éComo ha sido la experiencia en el uso de las TIC para el fo-
mento a la lectura? El presente trabajo tiene como objetivo presentar evidencias
sobre el desarrollo del fomento a la lectura a través de las actividades del circulo de
lectura Xook, con el uso de las TIC. Para ello, presentamos algunos resultados de la
interaccidon entre los lectores virtuales y el circulo de lectura; ademas, contrasta-
mos nuestra experiencia con otros circulos de lectura online, y al final, esbozamos
algunos indicadores o criterios de fomento a la lectura a través de las TIC.

Metodologia

En julio de 2013 fue cuando se decidié utilizar la virtualidad con el fin de que toda
la comunidad universitaria del SUV, pudiera participar en el circulo de lectura a dis-
tancia. Lo primero que se utilizé fueron las redes sociales debido a su gran acepta-
cion. Se abrid una pagina de Facebook
https://www.facebook.com/circulodelecturavirtualxook?fref=ts, con el objetivo de
establecer discusion y debate de cada libro que se leia; y de mantener una comuni-
cacion directa con nuestros lectores para que propusieran los libros que se leerian,
y para ponernos de acuerdo con la seleccién del libro a través de las votaciones.

En este mismo periodo de virtualidad; también se abrié un blog llamado:
circulodelecturaxook.blogspot.mx en el que se sesionan de manera asincronica las
reuniones del circulo de lectura, y donde los lectores pueden comentar, discutir y
compartir sus puntos de vista sobre los libros.

Mas tarde, al revisar las distintas herramientas tecnoldgicas que se podian
utilizar con la finalidad de extender las reuniones presenciales fue que se imple-
mentaron las videoconferencias a través de Hangouts, utilizando para ello las vi-
deollamadas on line a fin de que los participantes puedan interactuar en linea con
los asistentes presenciales ya sea desde sus dispositivos moviles, laptops y compu-
tadoras de escritorio, abriendo con ello la oportunidad de expresarse en tiempo real
y comentar al momento las diferentes tematicas de las lecturas analizadas en cada
reunion.

Para verificar y evaluar el nivel de fomento a la lectura llevado a cabo, se re-
colecté la informacion y datos de interaccidon y de impacto que semana con semana
nos arrojan las herramientas Facebook, Blogger y Google + Hangouts, y se hizo
una revision sistematica de los datos para identificar y evaluar el nivel de interacti-
vidad de los lectores en el circulo de lectura Xook online a través de las herramien-
tas. En este sentido, se identifican algunas caracteristicas del publico lector y sus
particularidades de interaccion y participacion en el circulo de lectura Xook, tanto
de manera cuantitativa como cualitativa. El estudio es observacional, exploratorio,
de tipo descriptivo. (Sampieri, 2010).
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Marco teorico

La Biblioteca del SUV es una biblioteca académica cuyo acervo se enfoca principal-
mente en cubrir las demandas de recursos informativos de los programas educati-
vos que oferta y se orienta principalmente a usuarios que estudian o trabajan en
linea; por lo tanto, una de sus misiones principales a las que se ha enfrentado es la
de ofrecer sus servicios bibliotecarios de manera virtual. Cuando se comenzd con el
circulo de lectura el programa no llegaba a toda la comunidad universitaria, princi-
palmente la virtual. De tal manera, que las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) han contribuido al alcance y al avance del fomento a la lectu-
ra con quienes para nosotros ha sido muy dificil acercarnos, a nuestros usuarios.

Es importante mencionar que dentro de las actividades propias de cada biblioteca
ya sea publica, escolar, universitaria, comunitaria, etc., es imprescindible que se
fomente el habito lector entre sus usuarios, pues menciona Garcia-Delgado Gimé-
nez, B. (2012, p. 63) “contribuye a la funcién activa del acto de leer y al desarrollo de
habito lector.”

Aunado a esto, las bibliotecas académicas como es este caso no solo deben

velar por que su comunidad universitaria tenga los recursos informativos necesarios
para realizar sus actividades académicas, ademas de ello, debe contribuir en que
los usuarios construyan su practica lectora. (Ramirez, 2006, p. 8).
En este mundo donde la sociedad es cada vez mas multicultural, Mata (2008, p.
169) menciona que ya no es viable un mundo “sin los beneficios de las nuevas tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién”; ademas, el manifiesto de la IFLA sobre In-
ternet menciona que “Las bibliotecas y los servicios de informacion son instituciones vivas
que conectan a la gente con los recursos globales de informacién” permitiendo el acceso a
“ideas y obras creativas” (IFLA, 2006). Ante esto, cabe la reflexion que hace Lozano
(2006, p. 88) sobre si es hora de plantearnos si continua siendo Util aplicar las
mismas técnicas de fomento a la lectura o si es hora de replantearlas; aunque a
veces la simple idea de innovar se vuelve un reto a la hora de hacer la busqueda o
planeacion de nuevos métodos o estrategias de fomento a la lectura.

La web ha transformado el mundo de la lectura aunado al de la escritura, en
donde se puede aumentar o buscar maneras para su desarrollo, dependiendo de la
dimensidn que se le proporcione por parte de quien se encargue de su promocion.

Otros circulos de lectura que usan la web 2.0

En la actualidad en nuestro pais existen muchos circulos de lectura virtuales, los
cuales utilizan al igual que la biblioteca del SUV, la web 2.0 para acercarse a mas
lectores, como ejemplo de ellos podemos citar el caso del Circulo de Lectura Roma,
quienes tienen pagina de Facebook (s.f.) y cuenta de Twitter , pero ademas se reu-
nen cada lunes en un lugar de la Ciudad de México; otra opcidon es el Circulo de
Lectura (s.f.) estos cuentan con un canal de You Tube (s.f.) en donde comparten
diferentes recursos como audiolibros. Los objetivos de estos diferentes circulos de
lectura también se centran en la promocion de la lectura entre los cibernautas, bus-
cando llegar a mas lectores sin discriminacion alguna.

En cuanto a blogs se refiere, existen muchos, como ejemplo de ello esta Ma-
doc: de cuentos y cuentistas (2015) que se enfocan en novelas cortas, se leen y
analizan cuentos, y su participacidén es asincronica por medio de los comentarios en
este blog. Por otro lado, se encuentra el blog Circulo de Lectores (2015) donde sus
participantes se organizan y comentan por el chat del blog, pero sus sesiones son
presenciales. Siempre envian su invitacion a determinada charla dentro del blog, a
fin de que los lectores se anoten y participen, pero siempre hay interesados en par-
ticipar que se quedan fuera. Las reuniones de este circulo de lectura son cada mes.

Por otro lado, con base en otras herramientas tecnoldgicas hay sitios que
buscan fomentar el habito lector. Un ejemplo de ellos es a través de los podcast,
como es el caso de Para Leer en el Bafio (2015), de la Biblioteca del Centro Univer-
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sitario Norte de la Universidad de Guadalajara, el cual puede ser de ayuda para las
personas ciegas.
En la Tabla 1 se muestran algunos de los diferentes clubs de lectura a través de la

Web en México con sus similitudes y diferencias:

Tabla 1. Clubs de lectura virtuales en México

Circulos Medios que utiliza
d:ulf; Facebook | You Blogs | Podcast | Twitter ) Haungouts . Dinamica
virtuales Tube (Videoconferencias)
Circulo X X Se relunen de
de Lectu- manera presencial
ra Roma en la ciudad de
México. Las redes
sociales la utilizan
s6lo para compar-
tir informacion.
Administrado por
particular.
Circulo X X Las redes sociales
de Lectu- la utilizan sélo
ra para compartir
informacion. Ad-
ministrado por
particular.
Madoc: X El blog lo utilizan
de cuen- para el debate de
tos y cuentos y novelas
cuentista cortas. Es total-
mente en linea y
asincrénica.  Ad-
ministrado por
particular.
Para Leer X Audios de frag-
en el mentos de libros.
Bafio, No es un circulo
de lectura, pro-
piamente, pero se
enfoca en el fo-
mento a la lectu-
ra. Administrado
por la Biblioteca
universitaria de la
UDG
Circulo X X X X Las redes sociales
de Lectu- son utilizadas para
ra Xook el debate y la
reunidon sincroénica
y asincronica en-
tre lectores vy
libros. Administra-
do por Biblioteca
universitaria de la
UDG

Si comparamos el Circulo de Lectura Xook con los otros circulos de lectura
presentes en la Web 2.0, podemos observar que nosotros somos los primeros en
utilizar las redes sociales como punto de reunion en linea, tanto de manera sincroé-
nica como asincronica. Ademas, en comparacion con los otros circulos de lectura,
este es un proyecto nacido dentro de una biblioteca, y por lo tanto, se concibe co-
mo un proyecto publico y gratuito.

Resultados
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Para llevar a cabo un analisis cualitativo y cuantitativo del fomento a la lectura que
llevamos a cabo de manera virtual, no solo presencial, hemos tomado en cuenta el
numero de visitas que recibimos en los diferentes sitios; también el nimero de co-
mentarios, de seguidores, de "me gusta” que le otorgan a un post y/o a alguna pu-
blicaciéon, de publicaciones compartidas; de personas que buscan conectarse a las
videoconferencias y se encuentran dentro de ellas escuchando las sesiones presen-
ciales, etc.

Sin embargo, no todo debe ser cifras; también hemos vislumbrado otros cri-
terios como: opiniones sobre el nivel de aceptacion, gusto o rechazo del circulo de
lectura en linea; la calidad de los debates y comentarios sobre los temas de las lec-
turas que recibimos en los diferentes medios de comunicacién en linea; asi como
también, el nivel de pertenencia, amistad, afectividad y compafierismo que se ha
hecho evidente en los Ultimos afios que lleva sesionando el Circulo de lectura Xook
de manera virtual y presencial.

Tabla 2. Sitios y herramientas Web 2.0 del Circulo de Lectura Xook

Fecha Sitio URL # de Seguido- # de Comunicacién
res y/o visitas libros
leidos
julio/2013  ac- | Facebook http://www.faceboo | 1050 seguido- | 14 Promedio de
tual k.com/circulodelectu | res comentarios: 40
raxook por mes
Enero/2014 Blogger Circulodelectu- 9000 visitas 7 Mas de cien
actual raxook.blogspot.mx comentarios.
Videoconferen- Google + | Canal Youtube Bi- | No. De visi- | 8 Promedio de
cias interactivas | Hangout blioteca UDGVirtual tas.1815 visitas asincro-
Google+ Han- https://www.youtub | No. De vi- nicas por mes:
gout Julio/2014 e.com/channel/UCV | deos:61 30
5hco8WgXegJc7U70
11bjw

Las estadisticas en numeros que hemos obtenido gracias a las TIC han sido
las siguientes:

A partir de su cumplimiento de tres afios de vida, el Circulo de lectura Xook
ha leido mas de 24 titulos; ademas ha contado con la presencia de escritores, ex-
pertos en literatura y especialistas de las letras, los cuales nos han acompafiado
para motivar a los lectores tanto presenciales como virtuales a incrementar su gus-
to por la lectura, incitdndolos ademas a investigar sobre los temas que los exposito-
res nos han compartido.

Desde la creacidn de la pagina de Facebook, fanpage, el circulo de lectura ha
reunido a mas de 1000 seguidores a la fecha, algo muy similar a las paginas de
Circulo de Lectura (1470 seguidores aproximadamente) o la de Circulo de Lectura
Roma (305 seguidores aproximadamente).

En la pagina del Facebook del Circulo de lectura Xook, entre otras cosas se
realizan las siguientes actividades:

. Se lleva a cabo la solicitud de propuestas de libros para leer, y posterior-
mente, se les solicita su votacidn para elegir el libro.!

o Se comparte informacién y recursos de la lectura.

. Se comparte el URL de las reuniones en vivo, con la opcién de que los parti-

cipantes puedan ver la sesion por You Tube o integrarse como conferencista,
usando su cuenta de Gmail.

Deducciones: Hasta la fecha se cuenta con un aproximado de mil seguidores -y
quizas posibles lectores- de los ya catorce libros sesionados a través de esta pagi-
na.

! Anexo 1
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El Blog del circulo de lectura cuenta con mas de 9000 visitas, entre las cuales
podemos destacar de Espafia, Colombia y Uruguay. Ademas, ha recibido mas de
100 comentarios sobre los textos que se discuten. En este espacio los lectores pue-
den:

e Conocer la dinamica de participacién

e Comentar sobre los temas de las lecturas que se realizan en cada ciclo de
lectura

e Interactuar con lectores de otros sitios.

e Participar como colaborador, en la seccién colaboradores, en donde los lec-
tores pueden compartir sus experiencias literarias.

Por ultimo, en lo que va de los tres afios, se han contabilizado un total de 981
asistencias de lectores presenciales (Mayo, 2015).

Aunado al uso de las redes sociales, el blog y la herramienta de Hangouts? he-
mos contado con lectores que nos acompafian por medio de sus dispositivos movi-
les, uno de ellos nos comparte su opinién sobre el uso de estos Ultimos en torno a
su intervencion en las reuniones. Sobre el uso de dispositivos moviles, el lector co-
menta:

Para mi ha sido una manera muy practica de poder comunicarme con us-
tedes en el circulo porque teniendo buena sefal de internet puedo conec-
tarme sincronicamente sin necesidad de tener que transportar la compu-
tadora portatil, se escucha bien. En mi celular he podido descargar sin
problemas los libros en PDF y puedo leerlos en los camiones o el tren du-
rante los trayectos hacia mi trabajo o casa, eso me ayuda a estar al co-
rriente con las lecturas para los comentarios en el Circulo. (Gonzélez,
2015).

Es muy comun que algunos participantes a veces no pueden acudir a las
reuniones de manera presencial, ya sea porque trabajan o porque no residen en la
zona metropolitana de Guadalajara. Gracias a que los Hangouts se almacenan en
una cuenta de You Tube, las reuniones pueden reproducirse mas tarde, las veces
que sea posible, lo cual ha resultado una ventaja para el circulo de lectura Xook,
pues representa mayor visibilidad, accesibilidad y fomento al debate. Un ejemplo es
la siguiente grafica:

Tabla 3. Promedio de visualizaciones del canal de You Tube.
Participantes (promedio)

Presenciales (por reunion) Virtuales (por video compartido)
8 30 visualizaciones

Ahora, si graficamos la tabla anterior se puede observar con mas precisién la
diferencia que se existe en el nimero de participantes presenciales y virtuales por
video, la cual representa una diferencia muy significativa.

Grafica 1. Promedio de participantes virtuales y presenciales.

Z Anexo 2



Promedio de participantes Circulo
de Lectura Xook

M Presenciales por reunion

H Virtuales por video
compartido

El papel de la tecnologia en el Circulo de Lectura Xook ha innovado la forma
de llevar a cabo un club de lectura. Las sesiones se llevan a cabo de manera sin-
crénica, con los usuarios presenciales y los virtuales a través de videollamadas en
directo (Hangouts) como un medio de comunicacién idéneo para que se integren
mas voces que hablen sobre la lectura. Para que los participantes virtuales se co-
necten, es necesario que tengan una cuenta de Gmail, una diadema y, de preferen-
cia, una camara web, para que puedan ver y escuchar a los lectores presenciales.
El uso de celulares, tablets, laptops, y computadoras de escritorio han hecho posi-
ble que personas de diferentes partes del mundo se incorporen al circulo de lectura
desde cualquier lugar; inclusive, que personas con discapacidad visual también
puedan participar en estas actividades utilizando dichas herramientas y dispositivos
moviles, pues son accesibles y compatibles con los lectores de pantalla.

Conclusiones

Gracias a la exploracién, acercamiento, uso y aplicacion de las tecnologias el Circulo
de lectura Xook desde siempre ha afrontado retos que se han transformado en
oportunidades para llegar a mas lectores; desde su inicio con la apertura de la pa-
gina de Facebook ha logrado que mas de mil lectores se acerquen al placer de la
lectura.

Ademas, gracias a las TIC se ha logrado que en este circulo de lectura parti-
cipe un grupo heterogéneo de lectores que van desde jovenes, personas con disca-
pacidad visual y adultos mayores, los cuales interactian en él, sin importar la re-
gién ni el horario en que lo hacen.

Entre las posibles investigaciones y discusiones a futuro podemos vislumbrar
las siguientes:

o Proponer criterios de fomento a la lectura con base en las tematicas que se
abordan, a fin de obtener datos precisos de cuales son los temas que mas atraen a
nuestros lectores, y cudles tematicas son las menos, debido a que hemos notado
que, cambia el perfil de los lectores, segun el tipo de libro que se lee en cada ciclo.
. Analizar quizas el nivel de autocensura que se produce en un circulo de lec-
tura virtual, ya sea por miedo o por timidez de publicar una opinién en el blog, o
por miedo al “qué dirdn”, por ser espacios publicos y abiertos de opinién. Creemos
gue un debate virtual asincrénico y escrito ha sido mucho mas complicado que se
logre, en comparacion con el debate oral y sincronico. pues al estar todos conecta-
dos interactuando en un mismo momento ha sido mas enriquecedor el intercambio
de ideas, que en los debates convocados por escrito, a través del blog o de Face-
book.



. Medir el grado de pensamiento critico de la comunidad universitaria que se
haya obtenido a través de las competencias de lectura. O bien, analizar el nivel de
interpretacién y de conexion de un texto con otros textos, a fin de establecer crite-
rios de medicidén sobre las competencias de lectura de nuestros seguidores, uno de
los objetivos cruciales que tiene el circulo de lectura.

. Dentro de la dindmica de lectura, desde que se inicié el circulo de lectura se
ha buscado que los libros que se leen sean recursos libres en formato electrénico,
por lo cual seria interesante conocer en que formato leen mas nuestros lectores, en
PDF o en el tradicional (papel).

Entre los logros mas importantes podemos enlistar:

. Que somos un circulo de lectura que es promovido por una biblioteca, pues
son muy pocas las bibliotecas que tienen circulos de lectura virtuales, -al menos en
el América Latina no existe conocimiento de alguna de ellas- (Manso-Rodriguez, R.
2012) que sesionen de manera sincrénica y simulténea.

o Ademas, somos un circulo de lectura que sesiona de manera gratuita; a dife-
rencia de otros circulos de lectura que cobran por pertenecer al club.

) Cuenta con lectores que han pertenecido a él desde sus inicios.

o Se enfoca en que los participantes presenciales como virtuales disfruten y
analicen la lectura.

) Es incluyente, ya que en él han participado personas invidentes de manera

presencial y virtual, y se estad buscando ademas llegar a lectores mudos, pues en el
festejo del tercer aniversario se contd con la traduccién en lengua de sefias.

Como puntos de mejora podemos mencionar:

) Hace falta una profesionalizacion de los responsables del circulo, a fin de que
las tecnologias no sean un obstaculo para nuestros lectores, sino todo lo contrario,
sean intuitivas y accesibles para ellos.

o Es necesaria la capacitacion a los responsables del circulo para brindar la
mejor asesoria a quienes buscan la manera de pertenecer al circulo de lectura.
. Los factores que obstaculizan el uso de las tecnologias entre nuestros lecto-

res suelen ser: no tener una buena conexion de internet por parte de los usuarios;
o bien, no contar con un equipo de computo actualizado, y no contar con las com-
petencias y habilidades necesarias para resolver problemas de software, como por
ejemplo, la configuracion de los Hangouts, el uso de redes sociales, y cdmo partici-
par en blogs: por ejemplo, saber suscribirse al blog o al canal de YouTube, entre
otros aspectos que hemos notado.

Como asesores y responsables del acercamiento de nuestros usuarios al
circulo, hemos buscado la manera de crear tutoriales que no sean demasiado re-
buscados para explicar la manera en que puedan entrar a las videoconferencias, o
de como pueden configurar su Hangouts. Ha sido una labor titanica, pero estamos
todavia en proceso de aprendizaje. También, necesitamos capacitarnos para ofrecer
mejores servicios para personas con discapacidad y de contar con la tecnologia y
recursos adecuados para llevarla a cabo. La escritura de braille en papel, por ejem-
plo, las digitalizaciones y el uso de las tecnologias especiales para personas con
discapacidad, ha sido un reto en el que poco se invierte en recursos humanos y
tecnoldgicos.

Asimismo es importante mencionar que hace falta el apoyo econdmico para
que los libros puedan ser adquiridos y poder proporcionarlos a nuestros usuarios a
manera de préstamo, ya sea de manera fisica o virtual. La digitalizacién y los pro-
cesos de conversion de documentos para personas con discapacidad visual se ha-
cen siempre respetando el Tratado de Marrakech que facilita el acceso a las “obras
publicadas a las personas ciegas, con discapacidad visual o con otras dificultades para acce-
der al texto impreso” (OMPI, 2013). El circulo de lectura Xook busca ser una alterna-
tiva para brindar un espacio de reunién entre lectores, autores vy libros.

Otros aspectos tales como: conseguir personalidades en el mundo de la lite-
ratura, de las letras y del fomento a la lectura ha representado un esfuerzo adicio-



nal que conlleva tareas de gestién cultural que no se habian tenido previstas, y que
muchas veces, no se cuenta con la tecnologia adecuada para llevar este tipo de
actividades.

Los Hangouts tienen algunas limitantes como, la baja resolucion de video
pues no tiene muy buena calidad una vez que se transforma en un video de YouTu-
be, y muchas veces el ruido entre quienes se encuentran conectados a la videocon-
ferencia interfiere en las conversaciones. Es necesario continuar buscando mejorar
nuestros medios de acercar el circulo entre nuestros usuarios a fin de que impul-
semos la lectura, el debate y el intercambio de ideas sin que las tecnologias y las
competencias sean un obstaculo.

Aunado a lo anterior, se puede argumentar que con este tipo de acciones se
busca cumplir con lo emitido en el Manifiesto de la IFLA sobre Internet, en su ver-
sion de 2014, donde menciona que en las biblioteca se deben de proporcionar “ac-
ceso a ideas y obras creativas” y poner a disposicion de todos la riqueza de la expre-
sion humana vy la diversidad cultural.

Por ultimo consideramos importante mencionar que esperamos que median-
te el fomento a la lectura en esta modalidad y compartiendo el uso de estas herra-
mientas tecnoldgicas, contribuir a que los lectores fortalezcan sus procesos de alfa-
betizacion informacional.
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