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Resumen

La globalizacién en el ambito econdmico, politico, social y cultural, asi como los avances
acelerados de la tecnologia demandan en las organizaciones la adaptacion de esquemas
innovadores en sus sistemas y procesos de trabajo, ademas de contar con personas que posean
las competencias laborales necesarias, para responder a todos los requerimientos que se vayan
presentando. La capacitacién es una de las constantes en cualquier organizacién para
mantenerse competitivas y eficientes. Una Universidad Virtual corporativa surge como respuesta
a esta demanda.

En la presente ponencia y como parte de una investigacion mdas amplia se realizé un
diagndstico de necesidades en relacion a la competencia comunicativa, para esto se aplicé un
instrumento tipo liker basado en el estandar que la Universidad Virtual de ICA Fluor define para
su desarrollo, y asi hallar el estado actual de los niveles de desarrollo de la competencia
comunicativa, con la finalidad de disefiar un curso que permita desarrollar aquellas habilidades
qgue los alumnos consideran necesitan fortalecer para que en sus modos de actuacidon se
demuestre una eficiencia de la competencia.

Palabras clave: evaluacion, universidades, competencias, modalidad virtual, comunicacion,
capacitacién.

Evaluation of communicative competence in virtual corporate university
Abstract

Globalization in the economic, political, social and cultural spheres, as well as rapid advances of
technology in organizations demand the adaptation of innovative schemes in their systems and
work processes, besides people with the necessary working skills to meet all the requirements
that will be presented. In any organization to remain competitive and efficient Training needs to
be continuous, so as a demand of this matter a corporate Virtual University is the response.



In this lecture an assessment was conducted, as part of a broader investigation, based
on communicative competence, for this it was used a type of instrument liker based on the
standard that defines Virtual University HH for its development, and in this way find out the
current state of development levels of communicative competence, in order to design a course
that allows developing those skills that students need to strengthen to be shown in their
competition action efficiency.

Keywords: evaluation, universities, competences, virtual mode, communication, training.

Introduccion

La ponencia presenta los avances de un proyecto de investigacion mas amplio que
indaga sobre el logro de la competencia comunicativa en los alumnos de la universidad
corporativa mexicana ICA Fluor. En este trabajo se presentaran los resultados de la
primera etapa del proyecto en la que se identifican las necesidades de formacion que
perciben los alumnos en cuanto a la competencia comunicativa teniendo como
referente los estandares que la empresa ICA Fluor espera de sus trabajadores en esta
competencia.

Para ello la ponencia se estructura en las siguientes partes: En la primera se
describe brevemente la naturaleza, tipos y antecedentes de las universidades
corporativas y particularmente el caso de la Universidad Corporativa ICA Fluor. Se
mencionan las normas y politicas mexicanas respecto a la capacitacién en las
empresas y se explican las competencias que esta Universidad quiere lograr en sus
alumnos acorde con los estandares de la empresa ICA. En una segunda parte se
describe sintéticamente la estrategia metodoldgica seqguida para la identificacién de las
necesidades de formacion de la competencia comunicativa en los alumnos y en una
tercera parte se analizan los resultados obtenidos hasta el momento y las conclusiones
de esta primera etapa del proyecto.

Universidades corporativas

Ante el actual entorno y la emergencia de las sociedades del conocimiento y el
aprendizaje que exigen a las organizaciones mantenerse en continuo aprendizaje a
partir de la preparacion del personal que las conforman, para asi lograr mantener su
permanencia, crecimiento y desarrollo en un mundo cada dia mas competitivo, surgen
al interior de las empresas las denominadas "universidades corporativas" con el
proposito de integrar, generar y alinear el conocimiento que alimenta la formacion de
sus profesionales en una estrategia formativa que permita a las empresas incrementar
el talento humano de sus integrantes y, por ende, las haga mas competitivas e
innovadoras.

Varios autores la definen de diversa manera:

e Meister (citado por Rubio, 2012) la define como un paraguas estratégico
para el desarrollo y educacion de los empleados, clientes y proveedores en
orden de alcanzar las estrategias de negocio de la organizaciéon. Una manera
de sistematizar y aerodinamizar los esfuerzos de aprendizaje y desarrollo de
las compaifiias.

e Allen (citado por Rubio, 2012) dice que es una entidad educacional que
consiste en una herramienta estratégica disefiada para asistir a la
organizacion padre en el alcance de su mision, conduciendo actividades que



cultivan el aprendizaje individual y organizacional, el conocimiento y la
sabiduria.

e McCarty (citado por Rubio, 2012) dice que la universidad corporativa es la
organizacion responsable de gestionar los procesos de aprendizaje y el
conocimiento de una corporacion con el propdsito de incrementar el valor
total para los accionistas de las empresas.

e White, (citado por Jarvis, 2001) la universidad corporativa es el paraguas
estratégico para formar y educar a los empleados y sus cuadros con objeto
de satisfacer los fines (de la corporacion). Tras su implementacién completa,
sera el principal vehiculo de desarrollo profesional de los empleados de la...
(corporacién). Facilitara oportunidades de aprendizaje formales e informales
gue fomentaran el crecimiento personal y profesional de los individuos en
la... (corporacion).

De acuerdo a los conceptos se puede decir que el criterio en el que se
fundamenta una universidad corporativa es incorporar a la organizacion de una
estructura formativa alineada con sus objetivos estratégicos. Es decir la fusion de
ideales pertenecientes a procedimientos funcionales de ensefianza y a las acciones
empresariales de hoy en dia.

Torres (2001) afirma que: “La universidad corporativa emerge durante los
Gltimos veinte afios como una fuerza transformadora fundamental de la educacién
superior, primero en Norteamérica y posteriormente en la mayoria de los paises del
mundo, (...) esta nueva modalidad de oferta educativa se ha convertido en un actor
protagdnico de inicios de nuevo siglo” (p. 125).

Y esto se debe a cuatro factores esenciales que Torres (2001) explica como:

1. El reconocimiento cada vez mas general, de que la clave verdadera de la
competitividad en los mercados globalizados contemporaneas, se asientan
en la capacidad de generar ideas y de lograr que estas se traduzcan de
modo eficaz en productos. Es decir en la capacidad de generar y
administrar conocimiento.

2. Exito de la difusiéon de la educacion superior alcanzado por los principales
paises de la OCDE con posterioridad a la segunda Guerra Mundial y de
modo mas importante durante las dos ultimas décadas del siglo pasado.

3. Recae en la complejidad, flexibilizacion y cambio dentro del marco
tecnoldgico en que se desenvuelve la vida corporativa.

4. El acelerado desarrollo de las universidades corporativas es la creciente
importancia de las operaciones globales. Es decir la globalizacién de la
economia de los negocios.

Desde la creacién en 1956 de la universidad corporativa de General Electric
nace el concepto de universidad corporativa, por lo que tiene ya varias décadas. El
area de capacitacién evoluciona a un area de formacién, pero es a partir de los
ochenta cuando surge el verdadero interés por su implantaciéon en las empresas,
para darle un sentido de un sistema de ensefianza aprendizaje que permita llevar a
la estrategia del negocio al desarrollo de los profesionales de la organizacion.

Muchas empresas globales comenzaron con proyectos de universidades
corporativas. De entre los casos mas reconocidos y tomados como referencia se
encuentran: Motorola, IBM, Disney, Lufthansa, Fiat, Siemens, Toyota, entre otros.
En 1980 ya existian alrededor de 400 en el mundo, y en los ultimos afios han
llegado a superar las 2.000. (Tamanini & Bergero, 2012, p. 53)



En los ultimos 20 afios el nimero de universidades corporativas se ha ido
incrementando como respuesta a la necesidad de las compaiiias de gestionar su
conocimiento interno, proporcionar a sus empleados formacién especifica de
acuerdo a su perfil profesional. Y de esta forma, los integrantes de la organizacion
puedan cubrir los requerimientos de aprendizaje relacionas con las estrategias de
negocio, con la finalidad de alcanzar las metas del negocio, aprovechando la
gestiéon del conocimiento.

La universidad corporativa se esta convirtiendo en una expresiéon popular,
cuyo significado no siempre esta claro, dado que se utiliza para referirse tanto a las
universidades tradicionales que se han movido en la direccién de adoptar las
estructuras empresariales de gestién y un espiritu empresarial como, con mas
frecuencia, para describir los programas de formacion de las grandes empresas.
(Jarvis, 2001, p. 121)

La Universidad Virtual de ICA Fluor

El 14 de febrero del 2011 fue inaugurada la Universidad Corporativa en la modalidad
virtual de ICA Fluor, una empresa con giro en la construccion, esto como respuesta
para solventar la demanda de competencias especificas para la formacion de sus
profesionales, con lo que se ha buscado aprovechar los beneficios que proporcionan las
nuevas tecnologias para extender la cobertura en capacitacion mediante los planes de
aprendizaje, vinculandolo con las necesidades del negocio que conforman los colegios
de la Universidad.

Ademdas responde de manera innovadora a las leyes, normas y politicas
vigentes en México respecto a la capacitacion de los trabajadores en las empresas.

La capacitacion del trabajador como una obligacion de la empresa esta
fundamentada en el Articulo 123, Apartado A, Fraccion XIII de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en el se establece que:

Las empresas cualquiera que sea su actividad, estaran obligadas a proporcionar a
sus trabajadores, capacitacion o adiestramiento para el trabajo. La ley
reglamentaria determinara los sistemas, métodos y procedimientos conforme a los
cuales los patrones deberan cumplir dicha obligacidon”. Es decir que todas las
empresas publicas o privadas tienen como obligacién el proporcionar a sus
trabajadores capacitacion.

Y en el Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2013-2018 se
establece como uno de los objetivos: Democratizar la productividad laboral, la
capacitacion y el adiestramiento de los trabajadores. Del que se desprenden
estrategias como: “Promover la capacitacion y adiestramiento de los trabajadores e
impulsar el desarrollo de competencias laborales” y de éstas se deriva lineas de accién
como "Brindar capacitacion mediante el uso de las TIC a través del Programa de
Capacitacion a Distancia para Trabajadores".

El concepto de universidad corporativa que se desarrolla en ICA Fluor se basa
en los siguientes elementos clave:

e Caracter estratégico: las universidades corporativas adquieren un caracter
estratégico ligado al plan estratégico de la compafiia y a los objetivos de
negocio.

e Apuesta por el capital humano: las universidades corporativas construyen
un amplio rango de experiencias y soluciones de aprendizaje con el objetivo



de potenciar el talento de los profesionales como fuente de ventaja
competitiva de las empresas.

e Incorporacién de las mejores practicas: las universidades corporativas
identifican y divulgan el conocimiento y las mejores practicas en las
diferente areas de negocio, generando sinergias e incrementando la eficacia
y productividad de los equipos.

Mision: Proporcionar un sistema de aprendizaje virtual, que fomente la creacién
de redes de conocimiento al personal de ICA Fluor orientadas a aportar soluciones
innovadoras al cliente y contribuir al éxito de la empresa.

Objetivos:

e Vincular la creacién del conocimiento con la estrategia del negocio.

e Conectar al personal con el sistema para la distribucién, transferencia y
aplicacion de conocimiento.

e Conservar y actualizar el conocimiento orientado a generar productividad y
rentabilidad.

e Potenciar el talento de los empleados para lograr superacidon profesional.

e Integrar el conocimiento multifuncional y darle acceso al equipo de trabajo.

e Motivar a aprender continuamente en equipo.

e Impulsar el desarrollo de competencias enfocadas a la innovacion.

e Aumentar la velocidad de respuesta al cliente usando el conocimiento
colectivo de la empresa.

Competencias Institucionales de ICA Fluor en la Universidad Virtual

El Modelo de Competencias Institucionales de ICA Fluor, intenta contestar a la
siguiente pregunta, “¢Qué necesitamos para ser extremadamente buenos en la
actualidad que nos permita seguir atendiendo a los clientes en todo el mundo?”

Para contestar a la pregunta se determinaron las competencias, que segun ICA
Fluor se les podria llamar habilidades, factores, atributos, talentos y capacidades. Pero
se eligio el término “Competencias” porque es simple y describe el hecho de que se
pueden desarrollar y mejorar a través del estudio, la practica, la retroalimentacion vy el
uso diario.

Las Competencias Institucionales estan organizadas con base en tres pilares
que constituyen el fundamento del liderazgo en ICA Fluor: conceptualiza la estrategia,
inspira la excelencia y la lleva a cabo, estan sostenidos por los cuatro valores de
seguridad, integridad, trabajo en equipo y excelencia.

El concepto de competencia surge de la necesidad de valorar no sélo el conjunto de
los conocimientos apropiados (saber) y las habilidades y destrezas (saber hacer)
desarrolladas por una persona, sino de apreciar su capacidad de emplearlas para
responder a situaciones, resolver problemas y desenvolverse en el mundo.
Igualmente, implica una mirada a las condiciones del individuo y disposiciones con
las que actua, es decir, al componente actitudinal y valorativo (saber ser) que incide
sobre los resultados de la accién. (Alcaldia Mayor de Bogotad Secretaria de
Educacidén, 1999).

La Universidad virtual ICA Fluor pretende cultivar y desarrollar en sus alumnos
las siguientes competencias: Vision del negocio, mentalidad global, agilidad
estratégica, comunicacion, desarrollo de talento, innovacidén, enfoque al cliente,



adaptabilidad, responsabilidad, toma de decisiones, orientacion a resultados e
influencia. En esta ponencia nos referiremos Unicamente a la competencia
comunicativa.

Competencia comunicativa

Como se mencioné anteriormente la competencia que se retoma para esta
investigacion es la comunicativa, por lo que resulta importante menciona que la
competencia comunicativa ha sido tratada por algunos psicélogos, pedagogos y
linglistas. Cada uno destacando los elementos que intervienen en la comunicacion.
Abordar la competencia comunicativa desde estas dimensiones nos dara la posibilidad
de entender el concepto desde varias perspectivas.

Desde el enfoque linglista de acuerdo a Aguirre (2005) se menciona lo
siguiente:

Canale y Swain apuntan hacia el aspecto verbal y pragmatico, diciendo que en
el concepto de competencia comunicativa se integran “los conocimientos y habilidades
necesarios para lograr una comunicacion eficiente”, es decir el conocimiento de las
estructuras linguisticas, la adecuacién de su uso a las exigencias del contexto, la
estructuracion coherente del discurso y el empleo de estrategias efectivas para iniciar,
desarrollar y finalizar la comunicacion.

Caridad Cancio define a la competencia comunicativa como aquella que integra
aspectos gramaticales, pero que también considera actitudes, valores y motivaciones
referentes a la lengua, a sus rasgos y usos, “para integrar actitudes en la interrelacion
de la lengua con otros codigos de la conducta comunicativa”.

Castillo Mercado dicen que es la capacidad de comprender un amplio repertorio
linglistico en un contexto determinado. Implica el conocimiento del sistema linguistico
y de los cédigos no verbales y de sus condiciones de uso en funcion de contextos y
situaciones de comunicacion.

Desde un enfoque pedagdgico de acuerdo a Aguirre (2005), se menciona lo
siguiente:

Forgas se refiere a esta competencia como un talento que requiere de
determinados niveles de desarrollo de la inteligencia para saber, saber hacer y saber
actuar. Por lo que el autor plantea que esta competencia forma parte de las
competencias profesionales.

Parra habla de una competencia comunicativa pedagdgica en la que se incluyen
los procesos linglisticos, psicolinglisticos y sociolingtisticos. El autor menciona que la
competencia va mas alla de conocer el cédigo linglistico, y que se debe entender como
una capacidad de saber qué decir a quién, cuando, como decirlo y cuando callar. Al
igual que los autores ya mencionados concuerda en que la competencia comunicativa
es el conjunto de habilidades que permitird desarrollar la comunicacion de forma
efectiva de acuerdo al contexto donde se encuentren.

Con un enfoque psicolégico de acuerdo a Aguirre (2005), se menciona lo
siguiente:

Dionisio Zaldivar, define a la competencia comunicativa como “el conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes, valores y comportamientos que nos capacitan
para la produccién, recepcidén e interpretacion de mensajes de diferentes tipos y a



través de diferentes canales, que facilitan y promueven el inicio, mantenimiento y fin
de relaciones interpersonales positivas”.

Angelina Roméu desde una dimensiones sociocultural de la competencia
comunicativa, la define como "“una configuracién psicolégica que integra las
capacidades cognitivas y metacognitivas para comprender y producir significados, los
conocimientos acerca de las estructuras linglisticas y discursivas y las capacidades
para interactuar en diversos contextos socioculturales, con diferentes fines vy
propdsitos”. Se articulan asi los procesos cognitivos y metacognitivos, el dominio de
las estructuras discursivas y la actuacidon sociocultural del individuo, lo que implica su
desarrollo personolégico (cognitivo, afectivo-emocional, motivacional, axiolégico y
creativo).

Aguirre (2005) plantea que la competencia comunicativa debe abarcarse desde
3 dimensiones: “la cognitiva, la comunicativa y la sociocultural, concibe al hombre
como sujeto del conocimiento y el lenguaje como medio de cognicidon y comunicacion;
analiza al sujeto en su contexto, en las relaciones con los otros, sus valores,
costumbres, sentimientos, posicion y rol social.” (p. 8) para dar paso a un enfoque
integrador.

Con base en lo anteriormente planteado, ser competente a la hora de
comunicarse guarda una estrecha relacion con la situacion en la que se desenvuelven
las personas. A continuacion se contextualiza la competencia comunicativa en el
ambito de las organizaciones. La actividad humana se desarrolla a través de la
comunicacién, al relacionarnos con los individuos o grupos que nos rodean.

Bermudez & Gonzdlez (2011) dicen que “en toda organizacién, teniendo en
cuenta que su éxito depende en gran medida de su gente, de sus capacidades, de sus
competencias y de sus actitudes, la efectividad de la comunicacién que en ella se
genera esta fundamentada en la participacion de sus integrantes en el proceso y de
sus habilidades para entender, procesar, ponderar y valorar la interacciéon necesaria en
las relaciones laborales” (p.3).

Lograr una comunicacién eficaz, va mas allda de comprender reglas de
linglistica. En una organizacion se tiene que saber qué necesita la otra parte, qué
piensa, qué opina de la organizacion para estructurar los mensajes escritos y orales
que sean adecuados y que cumplan con los objetivos planteados. Todas las empresas
tienen necesidades diferentes de comunicacion.

En este sentido, Hernandez (citado por Bermudez & Gonzdlez 2011) senala
cuatro elementos que definen la competencia comunicativa en las organizaciones: la
capacidad de comprender y aceptar la visién del otro (legitimacion de la percepcion) y
una apreciacion adecuada de si mismo; la busqueda de informacion objetiva y
requerida en el proceso comunicativo, ademas del autocontrol emocional.

La comunicacion en las organizaciones, y sobre todo que su personal posea la
competencia comunicativa es de vital importancia ya que si el mensaje o la
informacién que se quiere transmitir no es entendible, este puede causar una serie de
malinterpretaciones. Bermuldez & Gonzalez (2011) dicen que “las competencias
comunicativas deben ser desarrolladas a través del dominio del saber (conocimiento
teorico), el hacer (las habilidades y destrezas, es decir, la experiencia en el area y la
aptitud); el ser (la disposicién psicoldégica o actitud) y el querer hacer (deseos o
motivaciones), todo esto manejado dentro de un entorno social, ideoldgico, cultural,
economico, espacial y temporal determinado.



En el ambito de las organizaciones es necesario tener en cuenta que todos y
cada uno de los individuos que interactiian en ellas tienen sus propias creencias, su
Concepto: Escucha activamente a los demas para comprender sus puntos de
vista. Expresa las ideas clara y eficazmente al simplificar los conceptos complejos
para hacerlos comprensibles. Ajusta el lenguaje y estilo a las necesidades de la
audiencia. Confirma que se ha comprendido el tema. Busca informacion incluso
cuando otras personas no la proporcionan facilmente.

propia cultura, sus propios conocimientos y habilidades para ponerlos en practica, y
estos van a ser confrontados no solo entre ellos sino con la propia cultura
organizacional, sus reglas, normas, valores y conductas y de esto dependera el
concepto de competencia comunicativa que la organizacion desee potenciar.

La universidad de ICA Fluor cuenta con estandares de las competencias que
sean desarrollar: en ese estandar se puede observar concepto de la competencia y 5
puntos a considerar para desarrollarla, para el caso de esta investigacion se considerd
la competencia comunicativa, de acuerdo a la universidad de ICA Fluor el estandar se
resume de la siguiente manera:

Estandar de la competencia comunicativa en la Universidad virtual de ICA Fluor



Poner en Factores de Cuidado con: Ideas de
practica la éxito: desarrollo:
comunicacion:
Cada uno expresa | Fomentary Los puntos que Pida a los demas
claray esperar, otros estan (su gerente, un
concisamente las establecer un omitiendo, quizas | cliente y un
ideas en ambiente propicio | por no escuchar colega)
comunicaciones para el didlogo con atencién o por | retroalimentacion
verbales y abierto. dominar las sobre su estilo de
escritas. conversaciones. comunicacion y si

Los lideres alinean
a los equipos al
darles
instrucciones
claras e
informacidén
adecuada
mediante una
variedad de
métodos de
comunicacion.

Fomentan y
apoyan
activamente la
distribucion de
informacidon dentro
de la empresa.

Los lideres
expertos
comunican
claramente la
vision, misién y
las estrategias
comerciales de la
organizacion por
medio de técnicas
y métodos
integrales y
variados.

Refuerzan todo
esto a diario con
los clientes y
personas que
tienen un interés
en la empresa.

Distribuir la
informacién y las
actualizaciones
activamente con
las partes
relevantes;
eliminar las
“sorpresas”.

Escuchar a los
demas,
comprender sus
sentimientos vy,
para garantizar la
claridad,
parafrasear con
exactitud lo que se
ha dicho.

Adaptar el tono y
mensaje a las
necesidades de las
diferentes
personas.

Hablar con
naturalidad sin
utilizar notas; las
ideas fluyen
l6gicamente de un
punto al otro.

Escribir clara y
persuasivamente.

Tener dificultad
para comunicarse
eficazmente con
diferentes tipos de
personas.

No comprender a
su audiencia y sus
necesidades.

Proporcionar la
cantidad
equivocada de
informacién (muy
poca o demasiada)
o hablar a un
ritmo muy lento o
rapido.

es o no eficaz.
Preglnteles “¢Por
qué?”.

Estudie los estilos
de escritura y
comunicacion de
otras personas, en
especial de
aquellos colegas
que son
reconocidos como
buenos
comunicadores.

Mire transmisiones
de noticias y
evalte cémo las
personas crean
SuUS mensajes con
destreza y de
manera concisa.

Si debe destacar
un punto
importante, (1)
simplifiquelo, (2)
amplie los
elementos mas
importantes, (3)
coloquelos en el
mejor orden y (4)
transmita su
mensaje en 20
segundos.

Practique
observando a las
personas en
situaciones de
grupo éQuién
habla?, éQuién
escucha?




Identifique las
buenas
practicas/estilos
(en donde un
punto se destaca
bien y se
comprende
facilmente) y las
practicas/estilos
que no son tan
eficaces (en donde
un punto es
ambiguo y
confuso).

Estrategia metodologica

Con el fin de identificar las necesidades de formacion en la competencia comunicativa
en la Universidad Corporativa Virtual ICA Fluor se organizé un trabajo de campo en
linea que siguid los siguientes pasos:

e Identificacion de los estandares esperados por la empresa ICA en la
competencia comunicativa.

e Traduccidn de esos estdndares en reactivos en un instrumento tipo Likert

e Elaboracién de una versiéon en linea del instrumento tipo Likert y su pilotaje en
una muestra.

e Aplicacién generalizada del instrumento ajustado a un segmento de 536
trabajadores de la empresa pertenecientes al Colegio de Ingenieria. Solo se
obtuvo la informacion de 408 personas.

Resultados obtenidos

El estandar de la competencia comunicativa de la Universidad Virtual de ICA Fluor dice
qgue una persona ha desarrollado la competencia cuando:

Escucha activamente a los demas para comprender sus puntos de vista. Expresa las
ideas clara y eficazmente al simplificar los conceptos complejos para hacerlos
comprensibles. Ajusta el lenguaje y estilo a las necesidades de la audiencia.
Confirma que se ha comprendido el tema. Busca informacion incluso cuando otras
personas no la proporcionan facilmente.

De acuerdo a esto y a los resultados obtenidos del diagndstico de necesidades
que se realiz6 se analiza lo siguiente:

La encuesta estda conformada por 14 preguntas tipo likert y tres preguntas
abiertas, por lo que los resultados que a continuacion se muestran estan en relacion al
numero de frecuencias de mencion que se obtuvieron de las preguntas abiertas y el
resultado de algunas de las preguntas de opcion multiple que tienen relacion con las
respuestas dadas, para poder identificar aquellas condiciones de aprendizaje, que los
estudiantes de la Universidad Virtual de ICA Fluor consideran necesaria para mejorar el
rendimiento de la competencia comunicativa.



Algunos de los resultados fueron los siguientes:

En relacion al conocimiento de las reglas de ortografia, la correcta
pronunciacion, el conocimiento del vocabulario y de las reglas gramaticales, referida
como el conocimiento practico de la estructura, elementos y reglas de la lengua se
obtuvieron los siguientes resultados:

Para la pregunta: Sefiale 3 aspectos de su competencia comunicativa que le
gustaria fortalecer. De las 409 encuestas aplicadas el 40.5% de estos dijo que
necesitaba fortalecer la parte de: redaccion (escritura, conjugacion de verbos,
puntuacion, gramatica) y ortografia, y se relaciona con la pregunta 10 de la encuesta
del cual se obtuvo el siguiente resultado:

Al 31.9% de los encuestados considera que necesita fortalecer la parte de la
gramatica es decir escribir sin faltas de ortografia.

10. Cuando se le solicita enviar un escrito por correo electrénico ; Coémo le resulta escribir sin faltas de ortografia?

Muy facil 61 15%
Facil 202 495%
Regular 130 31.9%
Dificil 14 34%
Muy dificil 1 0.2%

En otra pregunta: Sefiale 3 sugerencias sobre los temas que le gustarian que se
impartieran para reforzar su competencia comunicativa

En relacién al aspecto gramatical (dominio del conocimiento linglistico, Iéxico,
reglas de ortografia, la sintaxis y la semantica de las 409 encuestas aplicadas el 10.2%
dice que gustaria fortalecer este aspecto.

Para esta misma pregunta: Sefiale 3 aspectos de su competencia comunicativa que le
gustaria fortalecer. En relacion al dominio de la adecuacion del uso de la lengua a la
situacion comunicativa (participantes en el acto comunicativo, conocimientos
compartidos, intencién comunicativa, reglas de interaccion, etc.). De las 409 encuestas
aplicadas el 35.4% menciona que necesita mejorar su expresion oral (instrucciones de
trabajo, claridad y fluidez) ejemplo de esto se encuentra en la pregunta 7 de la
encuesta de donde se obtuvo el siguiente resultado:



Al 28.7 % considera que debe fortalecer la parte de expresion oral

7. Cuando participa en una conversacion ;Como le resulta hablar con naturalidad y fluidez?
Muy facil 63 154%
Facil 212 52%
Regular 117 23.7%
Dificil 15 37%
Muy dificil 1 0.2%

Para la pregunta: Senale 3 sugerencias sobre los temas que le gustarian que se
impartieran para reforzar su competencia comunicativa. En relacion al aspecto
sociolinglistico de las 409 encuestas aplicadas el 35.4% menciona que necesita
mejorar su expresion, transmitir oralmente lo que se piensa, expresion en publico,
expresién oral, conversacidon, oratoria, discursos, comunicacion de equipo,
comunicacién con el jefe. Ejemplo de esto se puede visualizar en las preguntas 1 y 3
de la encuesta de donde se obtuvo el siguiente resultado:

EL 25.2 % considera que necesita fortalecer la parte de expresion oral (leer
informes en voz alta) y en relacién a participar en conversaciones con compafieros de
trabajo el porcentaje fue de al 31.9%

1. En el ambiente laboral cuando participa en una conversacion ;Como le resulta expresar sus ideas?
Muy facil 62 15.2%
Facil 205 502%
Regular 130 319%
Dificil 10 2.5%
Muy dificil 1 0.2%

3. En una reunion, cuando se le solicita leer informes en voz alta ;Como le resuita adecuar la entonacion y pronunciacion de lo que lee
Muy facl 78 19.1%
Facl 209 5129
Regdar 103 Z
Dificd 15 37
Muy Gficd 3 07%




Conclusiones

Las conclusiones que se generaran para esta etapa de la investigacion se resumen de
la siguiente manera:

El nivel de cumplimiento alcanzado en el modelo pedagdgico de las Universidad
Corporativa, pone de manifiesto la necesidad de implementar nuevas estrategias para
mejorar los indicadores relacionados con el desempefio de la competencia
comunicativa, asi como el manejo de los contenidos de aprendizaje.

En esta etapa del trabajo de investigacion se ha diagnosticado que persisten
algunas insuficiencias en la competencia comunicativa, tanto en el plano oral como en
el escrito. Por lo que se procederd a realizar el disefio de un curso sobre la
competencia comunicativa enfocandose en los resultados obtenidos para tomarlo como
referencia en el desarrollo de contenido que tendra el curso.

Partiendo de que la competencia es el requisito principal para el establecimiento
de un proceso de comunicacion, la competencia comunicativa es en el ambito de las
organizaciones, un instrumento para el cambio
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