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	I. datos generales

	Folio
	Proceso/Procedimiento
	Fecha  de  Probable Solución
	Fecha de Cierre de la NC

	
	
	
	

	II. Acciones de contencion (Para el caso de Acción Correctiva)

	No.
Acuerdo
Fecha
Responsable
Observaciones


	III. Equipo de Solución (Nombre/Área)

	

	IV. Análisis de Causas/Determinación de Causa Raíz

	

	V. Acciones Correctivas

	No.
Acuerdo
Fecha
Responsable
Observaciones


	VI. Acciones Preventivas

	No.

Acuerdo
Fecha
Responsable
Observaciones
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